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A-OSA: Keskeiset muutokset ja muutoshistoria

1

2

Muutokset

Maaraykseen 32 U/2023 M on tehty seuraavat muutokset verrattuna edelliseen ver-
sioon (32 T/2021 M):

N

. Numeroiden ja tunnusten kayttéoikeuden myéntaminen
e Numerot ja tunnukset tulee ottaa kayttéén kahden (2) vuoden kuluessa kaytto-
oikeuspadtdksen pdivamaarasta lukien aiemman yhden (1) vuoden asemesta.

e Tarveharkinnan perusteella numerot ja tunnukset voidaan mydntaa ensin kahden
vuoden madraajaksi. Toimijan, jolle numeron tai tunnuksen kadyttdoikeus on
myodnnetty, tulee erikseen ilmoittaa Liikenne- ja viestintavirastolle, kun numero
tai tunnus on otettu kayttéon, jolloin pdatds voidaan muuttaa toistaiseksi voimas-
saolevaksi. Muutoin kayttéoikeus peruuntuu maaraajan kuluttua automaattisesti.

o]

. Kansallisen (merkitsevan) numeron pituus
Taulukko 2, 0900-alkuisten valtakunnallisten palvelunumeroiden vahimmaispi-
tuus on 8 ja enimmaispituus on 9

18. Valtakunnalliset palvelunumerot
e 0900-alkuinen numerosuunta lisatty valtakunnallisten palvelunumeroiden listaan

19. Teleyrityskohtaiset palvelunumerot
e Pykala poistettu vanhentuneena

21. Lyhytsanomapalvelunumerot
e 19-alkuiset lyhytsanomapalvelunumerot maaritelladan tukemaan rekisteroitya al-
fanumeerista SMS-léhettajatietoa (SMS Sender ID)

Liitteet 1 ja 2: paivityksia numeroalueiden kayttoétarkoitukseen

Muutoshistoria koskien numerointimaarayksen vanhempia versi-

oita

Maarays 32 T/2021 M

Luku 1: Yleiset saannokset

4 § Numeroiden ja tunnusten kayttdoikeuden myéntéaminen

¢ Numeroiden ja tunnuksien kayttéoikeus mydnnettiin paasadntoisesti Suomen alu-
eella tarjottavia palveluita varten. Kayttéoikeus voidaan perustellusta syysta
mydntaa myods Suomen alueen ulkopuoliseen kayttédn samoin ehdoin kuin Suo-
meen.

5 § Kayttdoikeuden siirtaminen tai luovuttaminen

e Kayttdoikeuden luovuttamisen ehtoja toiselle teleyritykselle tdsmennettiin.

6 § Kayttdoikeuden peruuttaminen
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o Kayttdoikeuden peruuttamisen edellytykset kirjattiin omaan pykalaansa.

Luku 3: Puhelinverkkojen numerointi

e Teknologiariippumattomuuden periaatteen vuoksi VoIP-palvelua ei enda mainittu
erikseen.

e Yleisen operaattoritunnuksen ja kaukoliikenteen operaattoritunnuksen poistuttua
valintakaaviot paivitettiin vastaavasti. Naihin operaattoritunnuksiin viittaavat
tekstiosat poistettiin maarayksesta.

12 § Valtakunnalliset tilaajanumerot

e 059-alkuiset numerot maariteltiin matkaviestinverkon suuntanumeroiksi.

e 075-alkuiset numerot maariteltiin valtakunnallisiksi tilaajanumeroiksi.

Luku 4: Telepalvelujen numerointi

16 § Hatanumero ja hataliikenteen ohjausnumerot

e Pykdld 16 Hatanumero ja pykala 29 Hataliikenteen ohjausnumerot yhdistettiin
pykalaksi 16 Hatdnumero ja hataliikenteen ohjausnumerot.

e Hataliikenteen ohjausnumeroihin koottiin mm. eCall-kdytdssa ja yritysverkkojen
kaytdssa olevat ohjausnumerot.

e "A-numeron" kayttd SIM-kortittomista matkaviestimistd maariteltiin.

19 § Teleyrityskohtaiset palvelunumerot

e Uusia teleyrityskohtaisia palvelunumeroita ei saanut ottaa kaytté6én. Uusia yhdys-
lilkenteessa olevia 100-alkuisia numeroita ei saanut ottaa kayttéon. Nykyiset te-
leyrityskohtaiset palvelunumerot saivat olla nykyisessa kayttotarkoituksessaan
kaytodssa 31.12.2021 saakka.

21 § Numerotiedotus- ja kytkentapalvelunumerot

e 075-alkuisissa numeroissa ei enda saanut tarjota numerotiedotus- ja kytkenta-
palvelua.

Maardyksen 32 S/2016 M 24 § Teleksiverkon numerointi poistettiin tarpeettomana.

Luku 5: Tekniset ohjausnumerot ja tunnukset

¢ CUG- ja Centrex-teleyritystunnukset ovat poistuneet kaytésta ja vastaavat maa-
raystekstit poistettiin (madrayksen 32 S/2016 M 26 §).

25 § Matkaviestinverkkojen tekniset tunnukset

e MNC-kayttdédn varatun numeroalueen kayttéa tasmennettiin.

Maarays 32 S/2016 M

Numeroryhmien esitystavan selkeyteen on kiinnitetty huomiota.
8 § Kansallisen (merkitsevan) numeron pituus

e Pykdlan nimeen lisattiin sana "(merkitsevan)" kansainvalisten suositusten mukai-
sesti.
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e Pykaldassa numeropituus esitetadn kansallisen (merkitsevan) numeron pituutena,
mika yhtendisti esitystapaa edelliseen maaraysversioon verrattuna.

e Telealueen tilaajanumeroiden pituus sidottiin telealueen tunnuksen pituuteen ja
ohivalintavaihteiden kutsunumeroiden numeropituuden osalta hyvaksyttiin vallit-
seva kaytanto.

e 0100-, 0200- ja 0300-alkuisten valtakunnallisten palvelunumeroiden vahimmais-
pituus muutettiin 7-osaiseksi, jotta numeroavaruudet saatiin tehokkaampaan
kayttéon.

19 § Telealuekohtaiset palvelut
e Uusia telealuekohtaisia palvelunumeroita ei saa ottaa kayttédn. Nykyiset te-

lealuekohtaiset palvelunumerot saavat olla nykyisessa kayttdtarkoituksessaan
kaytossa 31.12.2021 saakka.

27 § Matkaviestinverkkojen tekniset tunnukset

¢ Pykdldn nimeen lisattiin sana "tekniset", jotta ne erotetaan selkedmmin muista
matkaviestinverkkojen numeroista ja tunnuksista.

Maarays 32 R/2014 M

Pykalaviittaukset muutettiin vastaamaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) [1]
pykalien numerointia.

M&arayksen ja sen perustelut ja soveltaminen -muistion rakenne muutettiin vastaa-
maan Viestintaviraston uusia maardysten teko-ohjeita.

Maaraykseen lisattiin ensimmaiseksi pykaldksi maarayksen tarkoitus.

Maaritelmiin lisattiin yleisen puhelinverkon ja kansainvélisen telepalvelun maari-
telma.

Maarayksen 22 §:aan lisattiin Viestintavirastolle mahdollisuus myéntaa poikkeus-
lupa kytkennan valitykseen myds muissa kuin pykadldssa mainituissa numeroissa.

Teknisen ohjausnumeron enimmaispituudeksi sallittiin myds kansallisessa liiken-
teessa 15 numeroa.

Madrdys 32 Q/2013 M

Maarays Viestintavirasto 51 A/2010 M teleksiverkon numeroinnista yhdistettiin
maaraykseen 32 Q/2013 M ja se lakkasi olemasta voimassa, kun maarays 32
Q/2013 M astui voimaan 1.1.2014.

Teleyritystunnisteina kaytettavien numeroiden valikoimaa liséattiin siten, etta te-
leyritystunnisteina voidaan kayttda myds kaksinumeroisia heksadesimaalinume-
roita.

Hataliikenteen ohjausnumeroiden maaritelmaa valjennettiin siten, ettd ohjausnu-
meron osana oleva hatdkeskuksen sijaintikunta voi olla nykyinen tai aiempi hata-
keskuksen sijaintikunta.
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Maarayksen liite 3 "Telealueet ja kunnat" poistettiin, koska kuntaliitosten yleisty-
essa yha useampi kunta kuuluu useampaan telealueeseen.
Maarayksen perustelumuistioon lisattiin tdsmentavaa tekstia koskien erityisesti nu-
meroiden ja tunnusten myodntamisprosessia seka eri numeroiden ja tunnusten

myodntamisperusteita.

Maarays 32 P/2011 M

Maarayksessa 32 P/2011 M poistettiin poliisin hatdanumero 10022 seka siihen liitty-
vat hatéliikenteen ohjausnumerot.

Maininta yleiseurooppalaisille palveluille tarkoitetusta numerosta 3883 (European
Telephony Numbering Space, ETNS) poistettiin.

Maarayksessa maksupalveluille osoitettujen palvelunumeroiden kansallisen merkit-
sevan numeron enimmaispituus nostettiin kymmeneen numeroon ja maarattiin,
ettd maksupalvelun kansallisen merkitsevan numeron 6. numero ilmaisee palve-
lussa sovellettavan arvonlisdverokannan.

Kansallisessa liikenteessa teknisen ohjausnumeron enimmaispituudeksi maarattiin
11 numeroa.

Kansainvalisen teleliikenteen valittdmista tdasmennettiin siten, etta valittaessa kan-
sainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksen tai yleisen operaattoritunnuksen,
jota seuraa ulkomaantunnus 00, jalkeen Suomen maatunnus 358, on puhelu ohjat-
tava tiedotukseen. Sen sijaan valinta, jossa ulkomaan-tunnusta 00 seuraa Suomen
maatunnus 358 on sallittu.

Mahdollisuus valita kansainvalinen puhelinverkko tunnuksella + laajennettiin mat-
kaviestinverkkojen lisaksi koskemaan myds VoIP-palvelua.

Maardyksen liite 3 "Telealueet ja kunnat" paivitettiin vastaamaan 1.1.2011 tilan-
netta.

Madrdys 32 O/2010 M

Maardyksessa 32 0/2010 M avattiin myonnettavdaksi maksupalvelulain (290/2010)
soveltamisalaan kuuluville palveluille lisamaksullisia palvelunumeroalueita seka pu-
hepalveluille ettd lyhytsanomapalveluille. Lisaksi maardystasolla tésmennettiin uu-
den valtuutusdirektiivin 5 artiklan 2 kohdan mukaisesti omana pykaldndan numeron
tai tunnuksen haltijan oikeutta siirtaa kayttéoikeus toiselle, noudatetun kdaytanndn
mukaisesti.

Maarays 32 N/2010 M

Maarayksessa 32 N/2010 M matkaviestinverkon 049-alkuisille numeroille, jotka on
tarkoitettu Idhinna M2M- ja vastaavaan kayttédn, maarattiin kiintea kansallinen
(merkitseva) pituus. Helsingin hatdkeskuksen siirto Keravalle huomioitiin hataliiken-
teen ohjausnumeroissa.

Maarays 32 M/2008 M

Maarayksessa 32 M/2008 M sallittiin tekstiviestipalveluiden tarjoaminen lisépalve-
luna valtakunnallisissa puhepalveluille tarkoitetuissa palvelunumero-ryhmissa seka
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numerossa 118, kunhan estopalveluiden toimivuus taataan. Aikaisemmin tekstivies-

tipalveluja on saanut tarjota vain Viestintaviraston myoéntamissa 1-alkuisissa lyhyt-
sanomapalvelunumeroissa.

Madrays 32 L/2008 M ja 32 K/2007 M

Numerotiedotus ja kansallisen kytkennan valitys sallittiin kaikissa yleishydédyllisille
palveluille osoitetuissa numeroissa maaliskuussa 2008 voimaan tulleessa maarayk-
sessa 32 L/2008 M ja yleiseurooppalaiset 116-alkuiset palvelunumerot otettiin huo-
mioon elokuussa 2007 voimaan tulleessa madrayksessa 32 K/2007 M.

3 Muutoksen vaikutukset

Pidentamalld numeroiden ja tunnusten sallittua kayttéonottoaikaa kahteen vuoteen
mahdollistetaan etenkin ulkomaisten toimijoiden helpompi tulo markkinoille. Toi-
saalta mahdollisuus myoéntaa kayttéoikeus ensin kahden vuoden maaraajaksi hel-
pottaa kayttéénoton valvontaa.

Maarayksen muutoksella otetaan kayttéon uusi palvelunumeroalue eli 0900-alkuiset
numerot, jotka sijoittuvat palveluryhmaan I. Lisdys mahdollistaa uudet ja aikaisem-
paa tasapuolisemmat liiketoimintamahdollisuudet teleyrityksille.

Lyhytsanomanumeroissa kayttoéon otetaan 19-alkuiset numerot tukemaan alfanu-
meerisen SMS-lahettdjatiedon eli SMS Sender ID:n rekisterdintia. Rekisterditdavan
alfanumeerisen SMS-ldhettajatiedon kayttéonotto vahentda olennaisesti lyhytsano-
maliikenteeseen liittynyt vaarennystoimintaa ja rikollisuutta ja lisaa kuluttajien luot-
tamusta televiestinnan oikeellisuuteen.

Useita maarayksen pykalia on tdsmennetty ja selkeytetty. Joidenkin numeroalueiden
kayttotarkoitus on maaritelty uudelleen. Nailla muutoksilla ei arvioida olevan merkit-
tavia vaikutuksia alan toimijoihin.
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B-OSA:
Yksityiskohtaiset perustelut ja soveltamisohjeet

Luku 1 Yleiset saannokset
Tassa luvussa kasitellaan maarayksen luvussa 1 annettuja velvoitteita.

1 Maaradyksen tarkoitus

Viestintaverkkojen ja niissa tarjottavien palveluiden yhteentoimivuus ja yhteenlii-
tettavyys edellyttdvat numeroinnin yksikdsitteisyytta. Taman vuoksi on tarpeen
maaritelld Suomen yleisissa puhelinverkoissa kaytettavat numerot ja tunnukset.
Maardys sisaltaa Suomen kansallisen numerointisuunnitelman ja numeronvalinta-
kaaviot. Lisdksi on maaritelty viestintdverkkojen teknisen yhteistoiminnan kannalta
tarpeelliset tunnukset.

Kansallinen numerointisuunnitelma perustuu kansainvalisen televiestintaliiton (In-
ternational Telecommunication Union, ITU) suositukseen E.164 [12]. Kansainvali-
nen televiestintaliitto on mydntéanyt Suomelle maatunnuksen 358 ja kansallinen
hallinto eli tdssa tapauksessa Liikenne- ja viestintavirasto maarittelee maatunnuk-
sen alla olevan kansallisen numeroinnin.

2 Soveltamisala

Maarayksessa maarataan siitd, millaisia numeroita ja tunnuksia teletoiminnassa saa
kayttaa ja mihin tarkoitukseen niité on kaytettava.

Kohdan 2 alakohdan 1 mukaisesti maardysta sovelletaan yleisten puhelinverkkojen
ja niissa toteutettujen viestintapalveluiden numerointiin. Ndissa noudatetaan kan-

sainvalisen televiestintaliiton suosituksen E.164 mukaista numerointia. Yleinen pu-
helinverkko on maaritelty tdman maardayksen kohdan 3 12-alakohdassa. Maadraysta
sovelletaan myds hatéanumeroihin ja hataliikenteen ohjaukseen, lyhytsanomapalve-
luiden numerointiin ja maardyksessa erikseen madriteltyihin puhelinverkkojen tek-
nisiin ohjausnumeroihin ja tunnuksiin.

Teleyritys on maaritelty lain sahkodisen viestinnan palveluista (jaljempana myds
SVPL) 3 §:n kohdassa 27. Teleyrityksella tarkoitetaan sitd, joka tarjoaa verkkopal-
velua tai viestintapalvelua ennalta rajaamattomalle kayttajapiirille eli harjoittaa
yleistd teletoimintaa. Verkkopalvelulla tarkoitetaan SVPL:n 3 §:n 34 kohdan mu-
kaan palvelua, jossa teleyritys (verkkoyritys) tarjoaa omistamaansa tai muulla pe-
rusteella hallussaan olevaa viestintaverkkoa kaytettavaksi viestien siirtoon tai jake-
luun. Viestintapalvelulla tarkoitetaan SVPL:n 3 §:n 37 kohdan mukaan palvelua,
joka muodostuu kokonaan tai paadosin viestien siirtémisesta viestintaverkossa, seka
siirto- ja lahetyspalvelua joukkoviestintdaverkossa ja henkildiden valisen viestinnan
palvelua.

Madrayksen soveltamisalaan kuuluvat sekd kayttadjalle nakyvat numerot etta kayt-
tajille nakymattémat verkon sisaiset tunnukset. Maarayksen soveltamisalan ratkai-
see ennen kaikkea numeroiden kayttotarkoitus, joten tasta syysta soveltamisalaan
kuuluu muitakin numeroita ja tunnuksia kuin yleisen puhelinverkon numerot.
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Maaraysta sovelletaan viranomaisverkkojen ja -liittymien ja muiden kuin yleisten
puhelinverkkojen numerointiin vain silta osin, kuin se vaikuttaa yleiseen puhelin-
verkkoon. Viranomaisverkot on sovitettava yhteen yleisen puhelinverkon kanssa.
Viranomaisverkon ja viranomaisviestintaan liittyvan viestintapalvelun kayttéon oi-
keuttavia liittymia (viranomaisliittyma) voidaan SVPL:n 250 §:n 1 momentin mu-
kaan tarjota viranomaiselle ja muulle valtion johtamiseen ja turvallisuuteen, maan-
puolustukseen, yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen, maanpuolustukseen, ylei-
seen jarjestykseen ja turvallisuuteen, rajaturvallisuuteen, pelastustoimintaan, meri-
pelastustoimintaan, hatakeskustoimintaan, maahanmuuttoon, sosiaali- ja tervey-
denhuollon paivystystoimintaan, raideliikenneturvallisuuteen tai vaesténsuojeluun
liittyvien tehtdvien hoitamisen kannalta valttamattémalle kayttdjaryhmalle.

Muilla kuin yleisilla puhelinverkoilla tarkoitetaan tassa alueellisesti rajoitettuja ja
tiettyyn kayttotarkoitukseen rakennettuja verkkoja. Tallaisia verkkoja voivat olla
esim. teollisuuslaitosten tehdasalueelleen rakentamat verkot tai opetus- ja tutki-
mustarkoituksiin rakennetut verkot.

Kohdan toisen alakohdan mukaan maarays sisdltda myds velvoitteita puhelujen oh-
jauksesta tietyissa virhetilanteissa.

E.164-numerot

Yleisen puhelinverkon numeroinnissa noudatetaan kansainvalisen televiestintaliiton
suosituksen E.164 mukaista numerointia. Suositus kasittelee maailmanlaajuista pu-
helinverkkojen numerointia kansainvalisen teleliikenteen yhteentoimivuuden kan-
nalta. E.164-numeroille on ominaista, ettd ne ovat maailmanlaajuisesti yksikasittei-
sia ja rakenteeltaan suosituksen E.164 mukaisia.

Muut maarayksen soveltamisalaan kuuluvat numerot ja tunnukset

Operaattoritunnukset ja hatéanumerot eivat ole E.164-numeroita, mutta ne vastaa-
vat luonteeltaan ja kayttotarkoitukseltaan E.164-numeroita, joten maaraysta sovel-
letaan myds niihin. Mydskaan kansalliset 11-alkuiset numerot (esim. 118 ja 116-
alkuiset numerot) eivat ole E.164-numeroita. Mikali nditd numeroita halutaan kayt-
téon myds muiden operaattorien verkoissa, on palveluiden toimivuus varmistettava
asianosaisten teleyritysten valilléd erikseen sopimalla.

M&araysta sovelletaan muihin kuin yleisiin puhelinverkkoihin niilté osin, kuin niiden
numerointi vaikuttaa yleisiin puhelinverkkoihin. Maaraysta sovelletaan my®és silloin,
kun muiden verkkojen sisdiseen kayttoon tarkoitetut numerot tai tekniset tunnuk-
set taytyy koordinoida yleisten puhelinverkkojen tai muun puhelinverkon numeroi-
den ja tunnusten kanssa teknisen toimivuuden turvaamiseksi. Kdytanndssa tarvetta
téhan on esimerkiksi matkaviestinverkkojen (T)MNC-tunnuksilla.

Teknologianeutraalisuusperiaatteen mukaisesti VoIP-palvelujen numeroina voidaan
kayttaa kaikkia tilaajanumeroita ja niita koskevat samat saannékset kuin muuten-
kin kyseisia numeroita. Kiintedn verkon telealuekohtaisia ja valtakunnallisia tilaaja-
numeroita voidaan kdyttda kaikissa puhelinverkoissa tarjottavissa VoIP-palveluissa.
Matkaviestinnumeroita voidaan kayttaa vain sellaisissa VoIP-palveluissa, joita tarjo-
taan matkaviestinverkoissa. VoIP-palvelussa kaytettava numero maaraytyy sen
mukaan, mihin verkkoon sopimus VolIP-palvelusta tehdaan.
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3 Maadritelmat
Kohdassa maaritelldadan madrayksessa kaytettavia termeja.

Alakohta 3 sisadltaa tilaajanumeron maaritelman sellaisena, kun se on aikanaan
maaritelty lilkenneministerién paatoksessa teleyritysten televerkkojen ja palvelujen
yhteenliittamisesta.

Alakohdan 7 lyhytsanomapalvelun numeron madritelma on teknisesti neutraali eikd
lyhytsanomapalveluiden numeroita rajata pelkastaan matkaviestinverkkoon, silla
erilaisia SMS- ja MMS-palveluihin rinnastettavia lyhytsanoma- tai pikasanomapalve-
luita, joiden ohjaamiseen lyhytsanomanumerot soveltuvat, voidaan teknisen kehi-
tyksen mydéta valittda myods muissa kuin matkaviestinverkoissa.

Tekstiviestipalveluiden tarjoaminen on sallittu my&s joissain puhepalvelunume-
roissa, mutta tama ei muuta puhepalvelunumeroita numerointisuunnitelmassa Lii-
kenne- ja viestintaviraston hallinnoimiksi lyhytsanomapalvelunumeroiksi. Sen sijaan
lyhytsanomapalvelunumeroita ei ole numerointisuunnitelmassa tarkoitettu lainkaan
puhepalvelukayttéon eika avattu puhelinliikenteelle.

Alakohdan 12 mukaan yleinen puhelinverkko tarkoittaa etukateen rajaamattomalle
kayttajapiirille tarkoitettua matkaviestinverkkoa tai kiinteda puhelinverkkoa, jossa
kaytetdan kansainvalisen televiestintdliiton suosituksen E.164 mukaista numeroin-
tia. Myds VolP-palveluja tarjoava teleyritys toimii yleisessa puhelinverkossa, jos
palveluja tarjotaan etukateen rajaamattomalle kayttdjajoukolle ja jos palvelusta on
yhteys yleiseen puhelinverkkoon eli palvelusta voi soittaa yleiseen puhelinverkkoon
tai vastaanottaa puhelu-ja yleisesta puhelinverkosta.

4 Numeroiden ja tunnusten kayttooikeuden myontaminen

Kohdassa 4 maarataan siita menettelysta, miten numeroa tai tunnusta haetaan ja
kenelle se voidaan myontaa. Hallintolain (434/2003) [14] 19 §:n mukaan asia pan-
naan vireille kirjallisesti, joten numeron tai tunnuksen kayttéoikeutta haetaan kir-
jallisesti Liikenne- ja viestintavirastolta. Liikenne- ja viestintavirasto tekee hake-
muksen perusteella numerointipaatdéksen. Hakemus voidaan toimittaa myds sahkoi-
sessa muodossa esim. sahkodpostilla, jolloin siihen sovelletaan lakia sdhkdisesta asi-
oinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) [15]. Hakemusmenettelysta ja paatok-
sestd on mahdollista poiketa alakohdan 7 mukaisessa tapauksessa.

Kayttdoikeus numeroihin ja tunnuksiin mydnnetdan paasaantdisesti Suomen valta-
kunnan alueella tarjottavia palveluita varten, ellei hakija ole erityisesti perustellen
hakenut kayttdoikeutta nimetyissa kolmansissa maissa tarjottavia palveluita varten.
Talla kirjauksella halutaan varmistaa, ettei Suomen numerointisuunnitelman nume-
roita ja tunnuksia kaytetd vaarin Suomen alueen ulkopuolella.

Numeroalueen kayttdoikeuden siirrosta teleyritykselta toiselle maaratdan maarayk-
sen kohdan 5 alakohdassa 4.

Lilkenne- ja viestintavirastolla on sadhkdisen viestinnan palveluista annetun lain pe-
rusteella oikeus asettaa numerointipaatdksessa numeron kaytdlle ehtoja kuten vel-
voittaa kayttdmaan numeroa tai tunnusta yhdessa toisten teleyritysten kanssa.
Kayttdoikeuksiin liitettavat ehdot ovat yhtaldiset riippumatta siitd, mydnnetaanko
kayttooikeus Suomeen tai Suomen ulkopuolelle.
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Numeroiden ja tunnusten kayttdoikeuden mydéntaminen

Alakohdan 1 mukaan numeron tai tunnuksen kayttéoikeus mydénnetadn paasaantoi-
sesti teleyritykselle. Téma perustuu siihen, ettd numeroiden kayttotarkoitus on kay-
tanndssa teleyrityksen toimintaan kuuluvaa viestintdpalveluiden tarjoamista kaytta-
jille tai viestinnan valitykseen tarvittavaa teknistd ohjausta puhelinverkossa. Haki-
jalle myénnetaan nimenomaan kayttdoikeus kyseiseen numeroon, ei omistusoi-
keutta.

Teleyritykselle mydnnettavien numeroalueiden yksityiskohtaiset myéntamisperus-
teet (esim. numerosarjan koko, tarveharkinta) on mainittu numerointimaarayk-
sessa ja erityisesti sen liitteessa 1 Kansallinen numerointisuunnitelma.

Liikenne- ja viestintavirasto pyrkii tekemaan numerointipdatéksen heti, mutta paa-
saantodisesti viimeistadn kolmen viikon kuluessa taydellisen hakemuksen vastaanot-
tamisesta. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) [16]
mukaan Liikenne- ja viestintdaviraston vastaanottamat hakemukset ovat julkisia sa-
moin kuin paatoksetkin. Nain ollen hakemus ja sellainenkin paatds, jota ei ole viela
jaettu tiedoksi, on kirjaamosta saatavissa.

Numeroita ei voi varata muulla tavoin, koska tarkoitus ei ole, etté hakija voisi va-
rata numeron mahdollisesti tulevaisuudessa aloitettavaa toimintaa varten, mutta
kuitenkin valttya esimerkiksi numerointimaksun maksamiselta.

Normaalisti Liikenne- ja viestintavirasto mydntaa numerot ja tunnukset hakujarjes-
tyksessa. Hakujarjestyksesta poiketaan, jos numeron tai tunnuksen mydntamispe-
rusteissa on mainittu tarveharkinta ja sen perusteella joku tai jotkut hakijat eivat
tayta myontamisedellytyksia.

Mikali uusia numeroalueita haettavaksi avattaessa tulee useita samaan numeroon
kohdistuvia hakemuksia, kehotetaan hakijoita ensin neuvottelemaan keskenaan
maaraajassa. Mikali neuvotteluissa hakijoiden kanssa ei paasta yksimielisyyteen,
hakijoiden yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi numeron saaja arvotaan, jos
muuta jakoperustetta ei ole numeroaluetta haettavaksi avattaessa ilmoitettu. En-
simmaisen hakukierroksen jdlkeen numerot myénnetdan hakujdrjestyksessa.

Jos numeron tai tunnuksen maarayksen mukainen kayttdtarkoitus sita edellyttaa,
numero tai tunnus voidaan myéntaa myds muulle hakijalle kuin teleyritykselle. Nain
voi olla esimerkiksi muissa kuin yleisissa matkaviestinverkoissa tarvittavissa tekni-
sissa tunnuksissa tai sellaisissa numeroissa, joita ei velvoiteta avaamaan yleisessa
puhelinverkossa. Esimerkkina voidaan mainita esim. laitetoimittajille ja oppilaitok-
sille tutkimus- ja opetuskdyttéon myodnnettavat numerot ja tunnukset. Tallaiseen
kaytt6on myonnettyja numeroita ja tunnuksia ei kuitenkaan ilman erillista lupaa
saa kayttaa kaupallisessa tarkoituksessa.

Sellaisia numeroita ja tunnuksia, joiden kayttéoikeutta Liikenne- ja viestintavirasto
ei ole myontanyt kenellekaan, ei saa kayttaa.

Numerotiedotukseen ja kytkennan valitykseen kaytettavat numerot katsotaan
myodnnetyksi teleyritykselle, koska numerotiedotusta ja kytkennan valitysta tar-
joava palveluntarjoaja toimii kytkennan valityksen osalta teleyrityksena.
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071-alkuiset tilaajanumerot

Liikenne- ja viestintdvirasto on 1.3.2007 voimaan tulleen maarayksen 32 1/2007 M
jalkeen myontanyt myos valtakunnallisen 071-alkuisen tilaajanumeron kayttdoi-
keutta koskevat numerosarjat hakemuksesta teleyrityksille, jotka sitten antavat yk-
sittdiset numerot tai numerosarjat asiakkaittensa kayttéon. Aikaisemmin suoraan
tilaajille mydnnettyjen 071-numeroiden tai numerosarjojen kayttdoikeus sailyy ti-
laajalla, mikali numero tai numerosarja on kaytdssa. Mikali tallainen numero vapau-
tuu, se palautuu sille teleyritykselle, jolle Liikenne- ja viestintdvirasto on myoéntanyt
kayttooikeuden kyseiseen numerosarjaan, tai Liikenne- ja viestintdviraston nume-
roreserviin.

Lyhytsanomapalvelunumerot

Lyhytsanomapalvelunumeron kayttdoikeus mydnnetdaan palvelun tarjoajalle. Naiden
numeroiden kayttdoikeuksien haltijoiden on sitten sovittava teleyrityksen tai te-
leyritysten kanssa numeron kayttédnotosta.

Puhepalvelunumeroalueiden kayttdoikeudet mydnnetdan teleyrityksille ja kayttéoi-
keus kattaa luonnollisesti kaikki saannésten sallimat kayttétavat. Lyhytsanomapal-
velun tarjoamiseen puhepalvelunumerossa ei siis tarvita mitdan uutta lupaa tai
paatosta Liikenne- ja viestintavirastolta.

116-alkuiset yleiseurooppalaiset palvelunumerot

Alakohdan 6 mukaan yleiseurooppalaisen 116-alkuisen palvelunumeron kayttdoi-
keus mydnnetaan palveluntarjoajalle kaytettavdksi Euroopan komission paatéksen
(2007/116/EY, muutettu paatdksella 2009/884/EY ja (EU) 2023/468) mukaiseen
palveluun. Palveluntarjoajalle, jolle Liikenne- ja viestintavirasto myéntda numeron
kayttboikeuden, voidaan asettaa numerointipaatoksessa SVPL:n 100 §:n 5 momen-
tin perusteella ehtoja, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd Euroopan komission
paatdoksessa [6] mainitut ehdot toteutuvat.

Numeroiden ja tunnusten yhteiskaytto

Alakohta 7 koskee numeroita ja tunnuksia, jotka Liikenne- ja viestintaviraston eril-
lispdatoksella osoitetaan teleyritysten yhteiskayttoon. Vaikka paatoksessa maaritel-
[dan yhteiskayton tarkoitus, liittyy tarve yleensa televiestinnan ohjaukseen. Tallai-
sia yhteiskayttdédn osoitettuja numeroita tai tunnuksia ovat esimerkiksi puheluoh-
jauksissa kaytettavat heksadesimaalinumerot. Tadllaisten numeroiden ja tunnusten
kayttdédnottoon voi tulla aloite teleyritykseltd tai muulta taholta tai Liikenne- ja
viestintavirasto voi osoittaa tarvittavia tunnuksia oma-aloitteisesti. Nain ollen 1 mo-
mentissa tarkoitettu hakemusmenettely ei yleensa ole tarpeellinen, joten Liikenne-
ja viestintavirasto voi antaa asiaa koskevan paatdksen viran puolesta.

Liikenne- ja viestintaviraston maarayksessa 28 viestintdverkkojen ja palveluiden
yhteentoimivuudesta [9] kasitellaan tilannetta, jossa lahtdverkon teleyritys kayttaa
yritysliittymasta vastaanottamaansa muuta kuin omaan numeroavaruuteensa kuu-
luvaa numeroa kutsuvan liittyman numerona lahtevissa puheluissa.

Numeroiden ja tunnusten myodntamisen yleiset edellytykset

Yleisena edellytyksend numeroiden tai tunnusten mydntamiselle on, etta suomalai-
sella hakijalla on henkild- tai Y-tunnus ja etta hakija ilmoittaa sen hakemuksessaan.
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Jos numeroa tai tunnusta hakee yritys tai yhteisd, sen pitaisi padasaantoisesti olla
rekisterodity kaupparekisteriin. Y-tunnus yksildi yrityksen tai yhteisén, mutta tun-
nuksesta sinansa ei voi pdatella, onko yritysta rekisteroity.

Jos hakijana on osakeyhtid, Liikenne- ja viestintavirasto ei myénna numeroita tai
tunnuksia ennen kuin hakijayhtio on rekisterdity kaupparekisteriin, koska osakeyh-
tidlain (624/2006) 2 luvun 10 §:n [4] mukaan ennen rekisterdimista yhtio ei voi
hankkia oikeuksia eika tehda sitoumuksia eikd mydskaan olla asianosaisena tuo-
mioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Nain ollen numeroa ei myénneta esim.
perustettavan yhtion lukuun.

Maksamattomat numerointimaksut eivat ole laillinen este uusien numeroiden myoén-
tamiselle. Ennen kuin tallaiselle yritykselle mydnnetaan uusia numeroita, on asiasta
keskusteltava kyseisen yrityksen kanssa.

Ulkomaalaiselta hakijalta vaadittavat tiedot

SVPL:n 176 §:ssa edellytetaan, etta tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajan tulee
pitda palvelun vastaanottajien ja viranomaisten saatavilla erinaisia tietoja. Talla pe-
rusteella ulkomaalaiselta hakijalta vaaditaan hakemuksessa seuraavat tiedot:

1. palvelun tarjoajan nimi, maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa, sahko-
postiosoite seka sellaiset muut yhteystiedot, joiden avulla palvelun tarjoajaan
voidaan saada yhteys nopeasti, suoraan ja tehokkaasti;

2. mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin palvelun
tarjoaja mahdollisesti on merkitty seka palvelun tarjoajan yritys- ja yhteisétun-
nus tai muu vastaava tunniste kyseisessa rekisterissa;

3. asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot, jos toiminnan harjoittaminen
edellyttaad lupaa tai rekisterdintia;

4. arvonlisdverotunniste, jos palvelun tarjoaja harjoittaa arvonlisaveron alaista toi-
mintaa.

Numeroiden tai tunnusten kayttdonotto

Hakijan on otettava sille mydnnetty numero tai tunnus kayttéén kohtuullisessa
ajassa numerointipadtoksestd. Kayttoonottoaikaa pidennetadn yhdesta vuodesta
kahteen vuoteen, joka katsotaan realistisemmaksi etenkin ulkomaisten toimijoiden
kannalta. Numerot ja tunnukset voidaan my6ntaa ensin kahden vuoden maara-
ajaksi, jonka kuluessa kayttéonoton on tapahduttava. Mikdli numeroita ja tunnuksia
ei ole otettu kayttéén kahden vuoden kuluessa, kayttboikeus raukeaa automaatti-
sesti. Kayttboikeuden haltijan tulee erikseen ilmoittaa Liikenne- ja viestintéviras-
tolle, kun kayttéonotto on tapahtunut. IImoituksen tulee sisdltda suomalaisen yh-
teenliittémiskumppanin yhteystiedot, josta kayttéénotto voidaan varmistaa. Nume-
roiden ja tunnusten kayttéoikeus voidaan kayttédnoton jélkeen muuttaa toistaiseksi
voimassaolevaksi.

Kayttdéonotolla tarkoitetaan:
e suoraan palveluntarjoajalle myénnetyt numerot (lyhytsanomapalvelunumerot ja

yleiseurooppalaiset palvelunumerot) ovat kaytéssa, kun ne toimivat ainakin jon-
kun teleyrityksen verkossa;
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o teleyritykselle mydnnetty numerosarja on kaytéssa, kun se on avattu puhelin-
verkossa niin, etta teleyritykselld on tekninen valmius antaa numeroalueen yk-
sittdisia numeroita asiakkaidensa kayttoon. Voidaan myds tulkita, ettd numero
on kaytossa, jos numeron haltija on muuten investoinut numeroon merkittavasti
muutakin kuin numerointimaksun.

Ennen kayttdéonottoa numerosarja tai tunnus pitaa avata. Avaamisella tarkoitetaan
sitd, etta teleyritys tilaa avaamisen niilta teleyrityksilta, joiden verkossa numerosar-
jan tai tunnuksen halutaan toimivan. Avaamisen jalkeen sen teleyrityksen tilaajat,
joiden verkossa numerosarja tai tunnus on avattu, voivat soittaa puheluita kyseisen
numerosarjan numeroihin tai soittaa puheluita avatulla tunnuksella. Teleyritys perii
avaamisesta hinnastonsa mukaisen maksun.

Lyhytsanomapalvelunumeroiden avaaminen tarkoittaa sita, etta palveluntarjoaja,
jolle Liikenne- ja viestintavirasto on myoéntanyt lyhytsanomapalvelunumeron kayt-
tdoikeuden, tilaa numeron avaamisen itse tai valittdjan (broker) avustuksella niilta
teleyrityksilta, joiden verkossa numeron halutaan toimivan.

Lyhytsanomapalvelunumerot avataan yksittaisind numeroina, mutta televerkon nu-
merosarjan kyseessa ollessa koko humerosarja avataan kerralla.

5 Kayttooikeuden siirtaminen tai luovuttaminen

Kohtaan 5 on koottu menettelysaannodkset numeron tai tunnuksen kayttéoikeuden
siirtamisesta ja luovuttamisesta kayttdoikeuden haltijalta toiselle.

Koska Liikenne- ja viestintavirasto ei myénna numeroihin omistusoikeutta, vaan
pelkan kayttéoikeuden, numeron tai tunnuksen haltija ei voi itsendisesti siirtda nu-
meroa tai tunnusta toiselle teleyritykselle pysyvasti, vaan siirto tehdaan Liikenne-
ja viestintaviraston numerointipaatdkselld. Tdaman vuoksi numeroita tai tunnuksia ei
mydskaan voi myyda tai ostaa. Numerot tai tunnukset voidaan Liikenne- ja viestin-
taviraston padtokselld siirtaa kayttooikeuden haltijalta toiselle konsernin sisalla
seka esimerkiksi liiketoimintajarjestelyjen yhteydessa. Numeroalueen siirtdminen
edellytta@ molempien osapuolten hakemusta ja yleensa sita, etta numero tai tunnus
on otettu kayttéon (ts. avattu verkossa).

Numero siirtyy kdyttdoikeuden haltijalta toiselle ilman erillistd humerointipaatdsta
vain osakeyhtio- tai osuuskuntalaissa [31] tarkoitetun sulautumisen yhteydessa
seka silloin, kun numeron tai tunnuksen kayttéoikeuden haltija asetetaan konkurs-
siin. Konkurssitilanteessa numeron tai tunnuksen kayttdoikeus siirtyy konkurssi-
pesalle.

Alakohta 4 koskee teleyritysten keskendan sopimia numeroalueiden luovutuksia,
joissa numeroalueen kayttdoikeus siirretdan osapuolten solmiman sopimuksen kes-
ton ajaksi toiselle teleyritykselle. Tassa tapauksessa vastuu numeroalueen saadds-
ten mukaisesta kaytosta ja esim. numerosarjan numerointimaksusta on edelleen
silla, jolle Liikenne- ja viestintavirasto on myoéntanyt kdyttdoikeuden. Liikenne- ja
viestintdvirastolle taytyy ilmoittaa, jos viraston teleyritykselle mydntama tilaaja-
numeroalue tai palvelunumeroalue siirtyy sopimusperusteisesti toisen (yleensa pal-
veluoperaattorina toimivan) teleyrityksen kdayttéon. Sopimusperusteisesti teleyritys-
ten valilla voidaan siirtaa tilaajanumeroalueita ja palvelunumeroalueita. Kyseessa
on numeroalueen luovuttavalle teleyritykselle asetettu ilmoitusvelvollisuus eika Lii-
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kenne- ja viestintavirasto tdssa mainitun ilmoituksen perusteella tee paatésta ky-
seisen numeroalueen siirtamisesta toisen teleyrityksen kayttéon. Ilmoitus on tar-
peen, jotta virastolla on numeroita mydnnettaessa ja numeroiden kaytén valvon-
nassa ajantasaiset tiedot eri teleyritysten numeroalueista. Numeron tai numeroalu-
een vastaanottanut teleyritys ei kuitenkaan saa enda itse luovuttaa naitda numeroita
tai numeroalueita eteenpdin. Tama sen vuoksi, ettei luovutusketju muodostu hallit-
semattomaksi. Teleyritys ei mydskaan saa luovuttaa numeroita eteenpain, mikali
numerot on saatu toisen teleyrityksen asiakkaana (vrt. yritysasiakkuus).

6 Kayttooikeuden peruuttaminen

Toisessa ja kolmannessa alakohdassa pyritdan varmistamaan, ettd kayttéoikeuden
peruuttamisen yhteydessa mahdolliset (siirrettyjen) numeroiden tilaajat eivat jaa
vaille palvelua.

Luku 2 Puhelinnumeron rakenne

7 Kansainvadlinen numero

Alakohdassa 1 maarataan kansainvalisen numeron muodostumisesta. Numero sisal-
tda maatunnuksen (Country Code, CC), kansallisen kohdeverkon tunnuksen (Nati-
onal Destination Code, NDC) ja tilaajanumeron (Subscriber Number, SN).

Alakohdan 2 mukaan kansainvéalinen numero saa olla enintédan 15-osainen. Enim-
maispituus perustuu kansainvalisen televiestintaliiton suositukseen E.164. Tassa
yhteydessa on kuitenkin huomattava madrayksen kohdassa 8 mainitut kansallisen
(merkitsevan) numeron enimmaispituudet, jotka vaikuttavat myos vastaavan kan-
sainvalisen numeron pituuteen.

E.164-numero on maailmanlaajuisesti yksikasitteinen.

8 Kansallinen (merkitsevda) numero
Kohdassa 8 madrataan kansallisen (merkitsevdn) numeron muodostumisesta.

Alakohdassa 2 maaritelldadan maantieteellinen kansallinen (merkitseva) numero, joka
on kiintean verkon numero ja se muodostuu telealueen tunnuksesta ja tilaajanume-
rosta tai palvelun numerosta. Palvelulla tarkoitetaan teleyrityskohtaista palvelua.
Maantieteellinen kansallinen (merkitsevd) numero on esimerkiksi 3 2345678, jossa
3 on telealueen tunnus ja 2345678 on tilaajanumero.

Alakohdassa 3 maaritellaan puolestaan ei-maantieteellinen kansallinen (merkitseva)
numero, joka voi olla kiintedn verkon tai matkaviestinverkon numero. Ei-maantie-
teellinen kansallinen (merkitseva) numero muodostuu valtakunnallisen palvelun
tunnuksesta (esim. 600), valtakunnallisen tilaajanumeron tunnuksesta (esim. 71),
matkaviestinverkon tunnuksesta (esim. 40) ja tilaajanumerosta tai palvelun nume-
rosta. Esimerkkeja ei-maantieteellisestd kansallisesta (merkitsevdsta) numerosta
ovat 600 12345 tai 40 234567.
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Maantieteellinen tai ei-maantieteellinen kansallinen (merkitseva) numero ei sisalla
kaukotunnusta 0, joten silla ei ole mahdollista soittaa maan sisalla tdssa muodossa,

vaan se on osa kansainvalista numeroa, joka valitaan Suomen maatunnuksen 358
jalkeen soitettaessa ulkomailta suomalaisiin numeroihin.

9 Kansallisen (merkitsevan) numeron pituus
Kohtaan 9 sisaltyvat kaikki tilaaja- tai palvelunumeroiden pituutta maarittelevat
kohdat. Kohdassa on asetettu eri numerotyyppien pituudelle paasaanndét, joista voi
poiketa vain Liikenne- ja viestintdviraston tapauskohtaisella luvalla.

Perustelut numeropituuden sdantelylle

Numeron pituuksien saantely on tarpeen siksi, ettd pystytaan havaitsemaan telelii-
kenteen ohjaukselle mahdollisesti aiheutuvat ongelmat ja varmistamaan keskite-
tysti, etta kaikki teleyritykset saavat tarvittaessa tiedon numeropituuden aiheutta-
mista vaikutuksista ja vaatimuksista teleliikenteen ohjaukselle.

Numeron pituuksien saantelyssa on tarpeen ottaa huomioon numeron pituudelle
kansainvalisen televiestintdliiton suosituksessa E.164 asetetut vaatimukset ja mah-
dolliset rajoitukset siihen, miten pystytaan tarvittaessa hallitsemaan koko kansalli-
sen numerointijdrjestelman muutoksia: jos koko enimmaispituus on kaytdssa, se
voi rajoittaa muutosmahdollisuuksia. Harkinta on sita tiukempaa, mita pidemmista
numeroista on kysymys ja mité pysyvamp&an numerointia sitovaan ratkaisuun se
johtaa. Yleensa pidempien numeroiden tarve liittyy sellaisten uusien palveluiden ke-
hittamiseen, joiden tekninen toteutus ei onnistu kaytettavissa olevilla lyhyemmilla
numeroilla tai joiden odotettavissa oleva kysynta tulee ilmeisesti olemaan suurta.
Esimerkkina tallaisesta voidaan mainita koneiden valiseen viestintdan (Machine-to-
Machine, M2M) tarkoitettujen palveluiden numerointi.

Alakohdassa 1 maaritellddn kansallisen (merkitsevén) numeron ehdoton enimmais-
pituus. Suomen maatunnus on kolmiosainen (358), jolloin suomalainen kansallinen
(merkitseva) numero voi olla enintdan 12-osainen, jotta pysytdaan tdman maarayk-
sen kohdan 7 mukaisessa kansainvalisen televiestintaliiton maarittelemassa enim-

maispituudessa 15 numeroa. Suomessa ei ole ollut yleisesti tarvetta kansainvalisen
televiestintaliiton maaritteleman enimmaispituuden kayttéon.

Tilaajanumerot

Taulukossa 1 maaritellaan telealueen tilaajanumeron vahimmais- ja enimmaispi-
tuus. Tilaajanumeron (kansallinen (merkitsevd) numero) vahimmais- ja enimmais-
pituus on sidottu telealueen tunnuksen pituuteen (1- tai 2-osainen tunnus).

049-alkuisille matkaviestinnumeroille maaritellaan kiintea kansallinen (merkitseva)
pituus 11 numeroa. Taman taustalla on se, etta 049-alkuisia numeroita on tarkoitus
kayttaa ensisijaisesti M2M-palveluihin ja vastaaviin tarkoituksiin, joissa numeron ei
ole tarkeda olla kayttajaystavallinen. Numeron pituuden maaraaminen kiinteaksi
yksinkertaistaa teknisia ratkaisuja. Numeron pituuden maaraamiselld tavanomaista
pidemmaksi on tarkoitus varmistaa numeroiden riittdvyys, koska yleisesti arvioi-
daan M2M-numeroiden tarpeen ylittdvan muutamassa vuodessa tavanomaisten
matkaviestinliittymien numerotarpeen.
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Taulukossa 1 maaritelladan myds valtakunnallisten tilaajanumeroiden pituus. Kay-

tdssa on edelleen aikaisempien maardysversioiden sallimia lyhyempia, esim. 5-osai-

sia numeroita.

Palvelunumerot

Taulukossa 2 maarataan palvelunumeroiden pituudesta, poikkeuksena maarayksen
kohdassa 20 mainitut 0100- ja 0202-alkuiset palvelunumerot, joiden pituus on ky-
seisen pykadlan mukainen.

Kaytodssa on edelleen aikaisempien maaraysversioiden sallimia lyhyempia, esim. 5-
osaisia numeroita.

Euroopan komissio on osoittanut tietyille palveluille 116-alkuisia numeroita, joiden
pituus on 6 numeroa (taulukko 3). Mybhemmin osoitettavien numeroiden pituus voi
kuitenkin olla 4-6 numeroa.

Tekniset ohjausnumerot

Alakohdassa 6 maarataan teknisind ohjausnumeroina kaytettévien E.164-numeroi-
den pituudesta. Teknisten ohjausnumeroiden enimmaispituus on 15 numeroa (kan-
sallinen (merkitseva) numero) seka kansallisessa etta kansainvalisessa liikenteessa.
Kansainvalisen numeron numeronpituus ei sisallé ulkomaantunnusta. Maarays ei
koske sellaisia teknisid ohjausnumeroita, joissa kaytetdan erikoismerkkeja (esim.
siirrettavyyden reititysnumerot), koska ne eivat ole E.164-suosituksen mukaisia nu-
meroita.

Edelld mainittua lyhyempien numeroiden kayttoénotto ja siirto toiselle tilaajalle

Alakohdassa 7 maarataan, ettd numeroiden pituuksista saa poiketa vain Liikenne-
ja viestintaviraston luvalla. Poikkeuslupa edellyttaa aina perusteltua syyta. Perus-
teltuna syyna voidaan pitaa teknistd syyta tai joissakin tapauksissa esimerkiksi ta-
sapuolisten kilpailuedellytysten turvaamista. Lupa poiketa maarayksen mukaisista
numeronpituuksista voidaan myodntaa vain hakijalle, jolle Liikenne- ja viestintavi-
rasto on myodntanyt kyseisen numeroalueen kayttéoikeuden. Tama koskee myds
siirrettavyysmaarayksen (M46) [11] mukaisesti toiselle teleyritykselle siirtyneita
numeroita.

Sellaiset humerot, joiden pituus poikkeaa maarayksessa saadetysta, mutta jotka on
otettu kayttéén ennen kuin maarayksessa on asiasta saddetty, yleensa ennen
1990-luvun puolivalia, voivat olla kdytdssa eivatka ne tarvitse erillislupaa, ellei
maarayksessa ole nimenomaan maaratty pituutta muutettavaksi.

Lyhyiden tilaajanumeroiden siirron yhteydessa teleyrityksen on selvitettédva ennen
liittyman siirtoa uudelle haltijalle, ovatko siirtoon oikeuttavat edellytykset olemassa.
Menettely koskee kaikkia edella mainittuja tilaajanumeroita, joten matkaviestinver-
kon ja kiintean verkon lyhyiden tilaajanumeroiden asema on yhtaldinen.

Siirron edellytys on, etta loppukdyttdja sailyy samana tai kyseessa on liikkeen luo-
vutus tai perhe- ja perintéoikeudellinen saantotilanne. Lisadksi siirron edellytyksena
on luonnollisestikin luovuttajan antama lupa siirrolle. Jos siirron edellytykset eivat
tayty, numeroa ei saa siirtaa. Jos havaitaan, etta siirtoon ei ole ollut edellytyksia,
Liikenne- ja viestintavirasto voi paatdkselldan perua siirron, jolloin humero palautuu
tapauksesta riippuen joko siirtoa edeltavalle liittymasopimuksen haltijalle tai nume-
ron alkuperdiselle haltijateleyritykselle.



T R’*F I CCM Maardyksen 32

Liikenne- ja viestintavirasto perustelut ja soveltaminen

18 (43)

Luku 3 Puhelinverkkojen numerointi

10 Telealueet ja niiden tunnukset

Kohdassa 10 maaritellaan telealueiden tunnukset. Suomi on jaettu numerointialuei-
siin, joita ovat telealueet, poikkeuksena Uudenmaan telealue, joka on jaettu kah-
teen numerointialueeseen.

Telealueella tarkoitetaan tiettyd maantieteellistd aluetta, jonka sisdlla tapahtuvassa
televiestinndssa ei paasaantdisesti kaytetd suuntanumeroa. SVPL:n 98 § oikeuttaa
Liikenne- ja viestintaviraston maaraamaan maarayksella telealueista.

Telealuejaolla on merkitystd my6s numeron siirrettdvyyden kannalta, silla liittyma-
sopimuksen tehnyt kayttdja voi halutessaan sdilyttaa numeronsa telealueen sisalla,
Uudenmaan telealueen osalta numerointialueiden Uusimaa I ja Uusimaa II sisalla.
VoIP-tekniikalla toteutettujen liittymien osalta tama rajoite on poistunut eika liitty-
man kayttopaikka enaa rajoita sita, minka telealueen numeroa on kaytettava.

Vaikka numerointimaarayksessa ei maarata telealueiden muutoksista, telealueiden
tunnukset maarataan SVPL:n 98 §:n perusteella Liikenne- ja viestintdviraston maa-
rayksessa.

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) [5] mukaan Ahvenanmaalla on oma
lainsaadantdvalta asioissa, jotka koskevat mm. elinkeinon harjoittamista. Elinkei-
non harjoittamiseen Ahvenanmaalla vaaditaan kotiseutuoikeus; Maakunnan hallitus
voi myontaa poikkeuksia kotiseutuoikeutta koskevasta vaatimuksesta niille, jotka
haluavat harjoittaa elinkeinoa Ahvenanmaalla.

11 Telealueen liikenne ja tilaajanumerot

Telealueen (numerointialueen) tilaajanumerolla tarkoitetaan telealueen kiintean pu-
helinverkon numeroita. Sama tilaajanumero voi olla kaytdssa eri tilaajilla eri nume-
rointialueilla.

Alakohdassa 1 todetaan, miten puhelun valinta tapahtuu telealueen sisalla. Telealu-
eiden valinen liikenne on kaukoliikennettd ja telealueen sisdinen liikenne on paikal-
lisliikennetta.

Maarayksen mukaan samalla telealueella sijaitsevaan liittymaan soitettu puhelu on
ohjattava perille mygs, jos tilaajanumeron eteen valitaan suuntanumero.

Uudenmaan telealueella on kdytdssa kaksi numerointialuetta, tunnukset 9 ja 19
(suuntanumerot 09 ja 019). Telealueen sisdinen liikenne on paikallisliikennetta,
vaikka numerointialueiden valisissa puheluissa kdytetaan suuntanumeroa.

Alakohdan 2 mukaan 2-8-alkuiset numerot on varattu telealueen tilaajanumero-
kayttéon. Lisaksi kohdassa todetaan, ettd 12-19-alkuisia numerosarjoja on myoén-
netty kayttédn aikaisemmin voimassa olleiden saanndsten perusteella. Néma nu-
meroalueet on tarkoitus tarvittaessa palauttaa numeroreserviin osoitettavaksi mah-
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dollisia uusia kayttotarpeita varten. Uusia 12-19-alkuisia numerosarjoja ei myon-
neta teleyritysten kayttéon, koska siihen ei ole numeroiden kayttétarkoituksen mu-
kaisia tarpeita.

Alakohdan 3 mukaan nykyiset kayttdoikeudet 2-8-alkuisiin tilaajanumerosarjoihin,
joiden toisena numerona on 0 tai 9 ja 12-19-alkuisiin numeroihin, pysyvat voi-
massa niin kauan kuin ne ovat saman tilaajan kdytossa. Teleyritykset eivat paa-
saantoisesti saa ottaa nailld numeroalueilla kayttéén uusia numeroita. Uusia kaytta-
jid numeroihin ei saa kytkea, eika kaytdssa olevia numeroita saa siten mydskaan
siirtda uusille kayttajille. Liikenne- ja viestintavirasto voi kuitenkin poikkeuksellisesti
myontaa luvan uuden kayttajan kytkemiseen. Luvan mydntamiseen on oltava eri-
tyisia perusteita. Perusteltua numeron siirtaminen voi olla esimerkiksi tilaajan elin-
keinotoiminnan luovutustilanteessa tai vastaavasti jossain perhe- tai perintéoikeu-
dellisessa saantotilanteessa.

Numerointimaarayksen liitteen 1 mukaan paasaantd on, etta uusille hakijoille
mydnnetaan tilaajanumeroalueita 4 merkitsevan numeron pituisena. Liikenne- ja
viestintavirasto voi myontaa kerrallaan samalta telealueelta yhden tai useamman
tilaajanumeroalueen samalle hakijalle.

Perinteisille kiintean verkon teleyrityksille mydnnetaan uusia tilaajanumeroalueita
niiden perinteiselle toimialueelle (samalle telealueelle) vain erittdin perustellusta
syysta. Erittdin perusteltuna syyna voidaan pitéaa esim. ison ja merkittavan asiak-
kaan poikkeuksellisen suurta numerotarvetta. Perinteisen toimialueen (telealueen)
ulkopuolella naita kohdellaan kuten uusia hakijoita eli numeroalueet mydnnetaan
ainakin aluksi paasaantoisesti 4 merkitsevan numeron tarkkuudella.

Poikkeustapauksissa erittdin hyvin perusteltuun konkreettiseen kayttétarkoitukseen
voidaan mydntaa 3 numeron pituinen sarja (esim. suuri vaihdeverkko). Kolminume-
roinen sarja voidaan myontaa myos tarveharkinnan perusteella, jolloin otetaan
huomioon esimerkiksi jo toteutunut liittymamyynti.

12 Valtakunnalliset tilaajanumerot

Valtakunnallisella tilaajanumerolla tarkoitetaan kiintean puhelinverkon numeroa.
Tilaajanumero on maaritelty téaman maarayksen kohdan 3 alakohdassa 3.

Soitettaessa valtakunnalliseen tilaajanumeroon kayttaja ei valitse erikseen telealu-
een suuntanumeroa, koska valtakunnallinen tilaajanumero sisdltaa aina kiinteana
osanaan oman suuntanumeronsa. Jos kayttdja kuitenkin lisdd muun suuntanume-
ron, puhelu ohjautuu tiedotteeseen tai véaaraan numeroon.

Valtakunnallisista tilaajanumeroista on mydnnettavissa 039-, 071- ja 073-alkuisia
numeroita ottaen huomioon seuraavat rajoitukset:

e (071-alueesta myodnnetadn vain 0714- ja 0718-alkuisia numerosarjoja, paasaan-
téisesti 6-o0saisina;

e (073-alueesta mydnnetaan vain 0730 - 0734-alkuisia numerosarjoja, joita voi-
daan myodntaa useampia samalle hakijalle padsaantdisesti 6-osaisina.
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13 Kaukopuhelu
Kohdassa 13 maaritetaan, miten kaukoverkon valinta toteutetaan.

Kaukoliikenne on sidottu telealueen kasitteeseen, joten kaukoliikennetta ovat vain
eri telealueiden liittymien valiset puhelut. Pykalassa esitetaan kaukopuhelun va-
linta.

14 Kansainvalinen puhelu

Kansainvalinen telepalvelu on maaritelty taman maarayksen kohdassa 14 ja se on
viestintapalvelu, jossa valitetdan televiestintda Suomessa ja ulkomailla sijaitsevien
liittymien valilla.

Pykdldan 1 momentissa madaritetaan, miten kansainvalisen puhelinverkon valinta to-
teutetaan. Puhelun valinta voidaan toteuttaa ulkomaantunnuksella ja matkaviestin-
verkossa ja VolP-palvelussa lisaksi tunnuksella "+".

Matkaviestinverkoissa ulkomaanliikenteena pidetaan liikennettd, jossa viestitaan
suomalaisen teleyrityksen tarjoamasta liittymasta ulkomaisen teleyrityksen tarjoa-
maan liittymaan. Jos kotimaisen teleyrityksen tarjoamaa matkaviestinliittymaa kay-
tetdan ulkomailla, kysymys on verkkovierailusta eika ulkomaanliikenteesta taman
maarayksen tarkoittamassa merkityksessa.

Haluttu kansainvalinen verkko voidaan alakohdan 2 mukaisesti valita puhelukohtai-
sesti kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksella. Kansainvalisen teleliiken-
teen operaattoritunnus sisaltda jo itsessaan ulkomaantunnuksen.

Kansainvalisen puhelun valinnan onnistuminen puhelukohtaisesti kansainvalisen lii-
kenteen operaattoritunnuksella edellyttda, etta valittu tunnus on avattu siina ver-
kossa, missa valinnan suorittavan tilaajan liittyma on. Voimassa olevan yhteenliitta-
missaantelyn mukaan milldaan matkaviestinverkon tai kiintedan verkon teleyrityksella
ei ole HMV-asemaan perustuvaa velvollisuutta avata verkossaan toisen teleyrityk-
sen kansainvadlisen liikenteen operaattoritunnusta vaan avaaminen tapahtuu kau-
pallisin perustein.

Alakohdan 3 mukaan kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnukset ovat 3-, 4-
tai 5-osaisia ja ne on tarkemmin maaritelty tamdan maarayksen liitteessa 1.

Koska kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksista ei nayta olevan pulaa, 4-
osaisia tunnuksia voidaan mydntaa tarveharkinnan perusteella ja 5-osaisia tunnuk-
sia myodnnetdan ilman tarveharkintaa.

Alakohdan 4 mukaan matkaviestinverkon kutsunsiirto ja tekstiviestien lahetys ulko-
maille on sallittua myds tunnuksella 00 tai kyseisessa matkaviestinverkossa tun-
nusta "+" vastaavalla kansainvélisen teleliikenteen operaattoritunnuksella.

Alakohta 5 sisaltaa tdsmentavan kiellon kansainvélisen teleliikenteen teleyrityksille
valittaa kansallisia puheluita kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksen jal-
keen valittavan Suomen maatunnuksen 358 avulla. Kyseessa on kielletty liikenne-
tapaus ja kansainvalisen teleliikenteen teleyrityksen pitaa ohjata nain valittu puhelu
tiedotteeseen "Valitsemanne numero ei ole kaytdssa".
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Valinta, jossa ulkomaantunnusta 00 seuraa Suomen maatunnus 358 on sallittu,
koska etenkin VoIP-palveluissa kaytetaan numeroita yhd enemman kansainvali-
sessa muodossa.

Lilkenne- ja viestintaviraston paatoksen (Dnro 869/532/2004) mukaan teleyritys ei
saa muuttaa asiakkaan puhelukohtaisesti valitsemaa operaattoritunnusta, vaan pu-
helu on ohjattava operaattoritunnuksen osoittamaan verkkoon. Jos kyseista ope-
raattoritunnusta ei ole avattu asiakkaan liittymateleyrityksen verkossa, puhelu on
ohjattava tiedotteeseen.

15 Matkaviestinverkot

Alakohdassa 1 maaritetédan, miten liikenne ohjataan matkaviestinverkkoihin. Lisdksi
puhelu matkaviestinverkon liittymasta matkaviestinverkkoon voidaan ohjata kan-
sainvalisella numerolla eli valitsemalla +358 tai 00358 ja matkaviestinverkon tun-
nus ja tilaajanumero.

Alakohdan 2 mukaan matkaviestinverkkojen suuntanumerot ovat 3-, 4- tai 5-osai-
sia ja ne on maaritelty tarkemmin tdman maarayksen liitteessa 1.

Alakohdassa 3 on maaritelty 049-alkuiset numerot kaytettavaksi koneiden valiseen
viestintdan. Naita numeroita voidaan myontaa kadytettavaksi myos toisessa EU-ja-
senvaltiossa samoin kayttéehdoin kuin Suomessa.

Alakohdan 4 mukaan ilman suuntanumeroa valittavat 2-8-alkuiset humerot on va-
rattu teleyrityskohtaisille lisamaksuttomille palveluille. Selvyyden vuoksi on myds
mainittu, etta naitd numeroita voivat kayttaa myos verkkovierailijat. Ilman suunta-
numeroa valittavat 2-8-alkuiset numerot ovat kaytettavissa esimerkiksi VPN-palve-
luille (Virtual Private Network) 9-alkuinen numero on varattu ulkomaapuheluille.

Alakohdassa 5 maaritetaan ilman suuntanumeroa valittavien 1-alkuisten numeroi-
den kayttotarkoitus.

Alakohdan 6 mukaan muiden kuin alakohdassa 4 tarkoitettujen ilman suuntanume-
roa valittavien 1-alkuisten numeroiden kaytt6é on kielletty, koska ne on varattu kan-
sallisesti tai kansainvalisesti harmonisoitaville palveluille.

Alakohdassa 7 maaratadn ulkomaisen verkkovierailijan mahdollisuudesta kayttaa
ilman suuntanumeroita valittavia 12-19-alkuisia numeroita. Kéaytanndssa tama tar-
koittaa sita, etta edellisestd alakohdasta poiketen verkkovierailija voi kdyttaa 12-
19-alkuisia numeroita samaan tarkoitukseen kuin kotiverkossaan.

Uusia matkaviestinverkkojen 3-osaisia suuntanumeroita ei mydnneta. 4-osaisia
suuntanumeroita mydnnetaan tarveharkinnan perusteella ja 5-osaisia suuntanume-
roita mydénnetdan ilman tarveharkintaa.

Liikenne- ja viestintavirasto myéntéa 049-alkuisia matkaviestinverkon numerosar-
joja maarayksen liitteen 1 mukaisesti 5-osaisina. Yksittdinen numero on muotoa
049AB x xxx xxx, joten yksi 5-osaisena mydnnetty sarja sisaltéa 10 miljoonaa yk-
sittdistd numeroa. Tdman maarayksen liitteen 1 mukaan aluksi mydnnetdan 0490-
0494-alkuisia numeroita.
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Luku 4 Telepalveluiden numerointi

16 Hatanumero ja hatdliikkenteen ohjausnumerot

Maarayksen kohta on informatiivinen, silla SVPL:n 278 §:ssa on lain tasolla saa-
detty yleinen hatanumero 112.

Alakohta 2 tasmentaa hataliikenteen ohjausta siten, etta puhelu on ohjattava asian-
omaiseen hatakeskukseen, vaikka hatdanumeron 112 eteen valittaisiin telealueen
suuntanumero.

Kohtaan on lisatty maaraykset hataliikenteen ohjausnumeroista, A-numerosta SIM-
kortittomista matkaviestimistd ja hataliikenteen ohjauksesta yritysverkoista.

Ajoneuvojen eCall-kaytossa hatanumero 112 voidaan maarittdaa ajoneuvon eCall-
jarjestelman asetuksissa (emergency setup), eika kyse ole talloin kayttajan teke-
masta valinnasta.

Hatapuhelu voidaan soittaa matkaviestimesta myos ilman SIM-korttia. Jotta mah-
dollisiin hairintatapauksiin voitaisiin puuttua tehokkaasti, voidaan matkaviestin-
verkko-operaattori tunnistaa kohdassa "A-numero SIM-kortittomista matkaviesti-
mista" esitetylla tavalla. Matkaviestinverkko-operaattoreille maaritelldan seuraavat
tunnukset edella esitettya kayttoéa varten:

e Elisa Oyj: +358 112 <IMEI7>
e Telia Finland Oyj: +358 113 <IMEI7>
e DNA Oyj: +358 114 <IMEI7>
e Alands Telekommunikation Ab: +358 115 <IMEI7>

Liikenne- ja viestintavirasto on varannut kaikilla telealueilla (ml. Uudenmaan tele-
alueen numerointialueet) 3979-alkuiset tilaajanumerot, joita kdytetdan hataliiken-
teen ohjauksessa yritysverkoista.

17 Yleista palvelunumeroista

Alakohdassa 1 esitetdan tassa maarayksessa tarkoitetut palvelunumeroluokat. Ly-
hytsanomapalvelunumeroiden yhteydessa ei viitata matkaviestinverkkoihin, koska
téaman maarayksen kohdan 3 mukainen lyhytsanomapalvelun maaritelmé on tarkoi-
tettu teknologianeutraaliksi.

Alakohdassa 2 tarkennetaan teleyritykselle SVPL:n 104 §:ssa asetettua velvoitetta.
Saanndksen mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan
huolehtimaan siita, etta ETA-valtioista voidaan soittaa Suomessa kdytdssa oleviin
muihinkin kuin maantieteellisiin numeroihin, jos se on teknisesti ja taloudellisesti
mahdollista. Velvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos puhelun vastaanottaja on kaupalli-
sista syista rajoittanut tietyiltd maantieteellisilta alueilta tulevia puheluita. Laissa
saadetaan puhelun vastaanottajan eli palveluntarjoajan oikeudesta estaa kaupalli-
silla perusteilla paasy valtakunnalliseen palvelunumeroon ulkomailta. Téhan on te-
leyrityksella SVPL:n 104 §:n mukaan oltava tekninen valmius estaa padsy. Kansain-
vdlisen teleliikenteen yhteenliittdmis-, laskutus- ja tilityskaytantdjen takia paasy es-
tetdan teknisesti padsaantoisesti ulkomaankeskuksessa, mutta se voidaan tarvitta-
essa toteuttaa muussakin yhteenliittémisjarjestelyjen kannalta tarkoituksenmukai-
sessa verkon solmukohdassa. Lain séannos tarkoittaa kayténnossa esimerkiksi sita,
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ettd 0600- tai 0800-numerossa palvelua tarjoava palveluntuottaja voi halutessaan
estaa paasyn palveluunsa ulkomailta, jos ulkomailta tulevista puheluista aiheutuu
palveluntuottajalle puhelun vastaanottajana kustannuksia, joihin ei ole toteutetta-
vissa kansainvalista tilitysjarjestelmaa ja joita palvelun tuottaja ei halua maksaa.
Teleyritys ei sen sijaan saanndksen mukaan voisi estda paasya vastoin palvelutarjo-
ajan eli puhelun vastaanottajan vaatimusta.

Yleiseurooppalaisiin 116-alkuisiin numeroihin ei Euroopan komission paatoksen pe-
rusteella tarvitse paasta ulkomailta. Nain ollen Suomessa kdytdssa oleviin 116-al-
kuisiin numeroihin ei voi soittaa ulkomailta.

18 Valtakunnalliset palvelunumerot

Alakohdassa 1 on maaritelty valtakunnalliset palvelunumerot. Valtakunnalliseen
palvelunumeroon soitettaessa ei valita telealueen suuntanumeroa, koska valtakun-
nallinen palvelunumero siséltda kiintednd osana oman suuntanumeronsa. Yleiseu-
rooppalainen 116-alkuinen palvelunumero ei sisalla suuntanumeroa, mutta senkaan
eteen ei valita kaukotunnusta tai suuntanumeroa.

Lisamaksullisilla palvelunumeroilla (esim. 0100-, 0200-, 0300-, 0600-, 0700- ja
0900-alkuiset numerot) tarkoitetaan numeroita, joissa on estopalvelumaarayksen
35 [10] mukaan sallittu lisdmaksullisten palveluiden tarjoaminen. Tall6in puhelu-
maksuun voi sisaltya puhelun teknisesta siirtéamisesta perittavan korvauksen lisaksi
myds palvelun sisallésta palveluntuottajalle perittdva korvaus. Uutena palvelunu-
meroalueena maaritelldan 0900-alkuiset palvelunumerot.

0800-alkuiset numerot vastaavat muuten kayttétavaltaan lisamaksullisia palvelunu-
meroita, mutta ne ovat aina soittajalle maksuttomia numeroalueen maaritelman
perusteella. Estopalvelumaarayksen saannoksissa on rajoituksia 0800-numeroissa
tarjottaville palveluille.

Uusia palvelunumeroita saa ottaa kayttéon vain 0x00 -alkuisiin sarjoihin tai 0601-
ja 0602-alkuisiin sarjoihin, jotka on kokonaan osoitettu palvelunumeroille. Uusia
palvelunumeroita alkuosaltaan valtakunnallisia tilaajanumeroita muistuttaviin sar-
joihin ei siis saa ottaa kayttédn Tavoitteena on selkeyttad numerointia ja toisaalta
erottaa lisdmaksulliset palvelunumeroalueet alkuosaltaan valtakunnallisia tilaaja-
numeroita muistuttavista sarjoista.

Uusia numeroita on myodnnettavissa 6-osaisina alueista 0600, 0601, 0602, 0700,
0800 ja 0900.

Seuraavat numeroalueet pidetdan numerointimaarayksen liitteen 1 mukaan tois-
taiseksi vapaina:

e 0600 2, 0600 6, 0600 7

e 0700 2,07006

e 0800 2, 0800 6.

Alakohdassa 2 on maaritelty kansalliset ilmaisnumerot, joihin maan sisdlla soittami-
nen on aina soittajalle maksutonta. Tama tarkoittaa sitd, etta yleinen puhelinverkko
ei anna puheluun veloitusta. Yleiseurooppalaiset 116-alkuiset palvelunumerot ovat

teknisesti kansallisia ilmaisnumeroita. Suomen 0800-numeroihin voi yleensa soittaa
ulkomailta (+358 800...), mutta puhelu maksaa silloin yleensa lahtémaan normaa-
lin ulkomaanpuhelun verran.
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Alakohdassa 3 esitetyt yleiseurooppalaiset 116-alkuiset palvelunumerot ovat Euroo-
pan komission paatdksen [6] perusteella soittajalle maksuttomia ja ne sisaltyvat
siten Suomen kansallisiin ilmaisnumeroihin. Suomen 116-alkuisiin numeroihin ei voi
soittaa ulkomailta.

Alakohta 3, joka perustuu Euroopan komission antamaan paatokseen, koskee 116-
alkuisten numeroiden myodntamista. Liikenne- ja viestintavirasto myodntaa 116-al-
kuisten numeroiden kayttéoikeuden komission paattamin erityisehdoin, joita nume-
ron kayttdoikeuteen voi liittyd. Kohdassa luetellaan myds numerossa tarjottavaa
palvelua koskevat komission paatdoksen mukaiset ehdot.

Suomessa 116-alkuisten numeroiden kayttéoikeudet on mydnnetty seuraavasti:

Numero Euroopan komission Kayttooikeuden haltija
madrittelema palvelu
116 000 Kadonneita lapsia koskeva vihjepuhelin Hatakeskuslaitos
116 006 Rikoksen uhrien tukipuhelin Mieli Suomen Mielenterveys ry
116 016 Naisiin kohdistuvan vakivallan uhrien tuki- Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
puhelin tos
116 111 Lasten tukipuhelin Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto ry
116 117 Laakaripaivystys muita kuin hatatilanteita DigiFinland Oy
varten
116 123 Henkisen tuen puhelin numeron kayttdoikeutta ei ole
haettu; numero ei ole kdytdssa
Suomessa

19 Kansainvalisten palveluiden numerot
Alakohdassa 1 maaritetaan kansainvaliset palvelut.

Tama kohta on otettava huomioon muun muassa tulonjaon ja tilityskaytantdjen ta-
kia teleyritysten valisissa yhteenliittdmissopimuksissa, koska liikkenne naihin nume-
roihin ei ole kansainvalista liikennetta eika kansallista liikennetta vaan liikennetta
kansainvalisiin palvelunumeroihin. Kansainvalisten palveluiden numeroita ei ole tar-
koituksenmukaista luetella maarayksessa, vaan ne ovat tarkistettavissa kansainva-
lisen televiestintaliiton www-sivuilta.

Kansainvalisten palveluiden sijoittaminen eri estoluokkiin maaritellaan estopalvelu-
maarayksessa [10].

Puhelujen kansainvalisiin ilmaisnumeroihin on aina oltava soittajalle maksuttomia,
koska maksuttomuusvaatimus sisaltyy humeroalueen kayttétarkoitukseen. Kansain-
valisiin ilmaisnumeroihin paasy on avattu numerokohtaisesti eri maista sen mu-
kaan, mita palvelun tarjoaja on yksittdaisestd numerosta asianomaisten teleyritysten
kanssa sopinut.

Alakohdissa 3 ja 4 maaritetédan puhelun valinta kansainvaliseen palveluun. Ilmaus
kansainvalinen palvelu tarkoittaa vain sitd, etta puhelun valintatapa saattaa poiketa
normaalista ulkomaanpuhelusta: kaikki mahdolliset ulkomaanpuhelun valintatavat
eivat valttamatta ole mahdollisia kansainvalisiin palveluihin soitettaessa, vaan ti-
lanne riippuu siita, ovatko operaattoritunnuksen haltijat siséllyttédneet kansainvali-
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set palvelut niihin liikennelajeihin, joita ne tarjoavat operaattoritunnuksellaan. Mi-

kali puhelua ei ole mahdollista ohjata perille siitd syysta, ettda ulkomaanpuhelua ei

ole mahdollista soittaa valitulla operaattoritunnuksella, ohjataan se standardin SFS
5749 mukaiseen tiedotteeseen "Numerovalintanne on virheellinen".

Kansainvaliseen palveluun pitaa olla paasy ulkomaantunnuksella 00, mutta ope-
raattoritunnuksilla kansainvaliseen palveluun paadsy edellyttaa sita, etta operaattori-
tunnuksen haltija on tilannut kyseisen tunnuksen avattavaksi myés kansainvalisille
palveluille.

20 Numerotiedotus- ja kytkentapalvelunumerot

Kohdassa osoitetaan sellaiset palvelunumerot, joissa voi tarjota numerotiedotusta
ja kytkentapalvelua.

Uudet kytkenndn valittavat palvelunumerot mydnnetadn teleyrityksille yksittaisina
numeroina. Liikenne- ja viestintavirasto on katsonut, etta kytkennan valitys on te-
leyritystoimintaa, joten palveluntuottaja toimii kytkennan valityksen osalta teleyri-
tyksena tarjotessaan palvelua naiden numeroiden avulla.

Numerotiedotukseen ja kansallisen kytkennan valitykseen voi alakohdan 2 mukaan
kayttaa kaikkia estopalvelumaarayksen mukaisia palveluryhman I palvelunume-
roita.

Alakohdan 3 mukaan Liikenne- ja viestintavirasto voi mydntaa poikkeusluvan kyt-
kennadn valitykseen muussakin numerossa kuin alakohdassa 1 on maaratty. Nu-
mero, johon poikkeuslupa kytkennan valitykseen voidaan mydntaa, voi olla te-
lealuekohtainen tai valtakunnallinen tilaajanumero tai ilmaisnumero. Poikkeusluvan
mydntamisen yleiset edellytykset ovat:

¢ kytkennan valittdjan on voitava tarkistaa soittajan estopalvelu ja mikali soitta-
jan estopalvelu on sellainen, ettd se ei mahdollista edelleen kytkentaa, ei kyt-
kentda tule tehds;

e soittajalle on kerrottava etukateen puhelun hinta edelleenkytkemistapauksessa
ja soittajalta on saatava selkea suostumus edelleenkytkentaan;

e edelleenkytketyn puhelun alussa on oltava nauhoite, joka kertoo edelleenkytke-
tyn puhelun hinnan;

e poikkeusluvalla edelleenkytkettyja puheluita koskevat kaikki samat laskueritte-
lysaddokset, jotka koskevat yleisissa kytkenndnvalitysnumeroissa tehtyja edel-
leenkytkentdja; poikkeusluvalla edelleenkytketyilld puheluilla ei saa kiertaa ku-
luttajansuojalain 16.6.2014 voimaan tullutta 2 luvun 14 §:n saannostd, joka
koskee kulutushyddykesopimusta koskevaa puhelinasioinnista perittdvaa kor-
vausta.

Estopalvelun tarkistus on tehtava A-numeron perusteella tai A-numeron estopalve-
lutiedon on perustuttava puhelun aikana merkinannossa saatuun tietoon. Estopal-
velun tarkistuksen on perustuttava liittymdoperaattorin tilaajatietokannasta,
HLR:sta tai keskusdatasta saatuun tietoon. Siten puheluissa, joissa A-numero puut-
tuu tai on selvasti virheellinen, ei tarkistusta voida tehda eika puhelua voida kytkea
edelleen. Ulkomailta tulevissa puheluissa A-numeron oikeellisuuteen ei voi luottaa,
joten edelleenkytkentada ei ole syyta tehda. Lisaksi liikenne ulkomailta palvelunume-
roihin on yleensa estetty, joten edelleenkytkentda ei ole syyta tamankaan vuoksi
tehda.
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Estopalvelun tarkistuksen on oltava mahdollista myds tapauksissa, joissa soittaja
hallinnoi itse estopalveluitaan puhelukohtaisesti. Tieto estopalvelusta ei yleensa
siirry teleyritysten valilla, joten estopalvelun tarkistus lienee mahdollista ainakin al-
kuvaiheessa vain teleyrityksen omien tilaajien osalta. A-numeron naytén esto ei ole
este estopalvelun tarkistukselle.

Kytkennanvalittdjan on jalkikateen kyettava todentamaan soittajalta saatu suostu-
mus, mikadli tama jalkikateen asettaa suostumuksen kiistanalaiseksi. Varmin tapa
suostumuksen todentamiseen jalkikdteen on edelleenkytkettyjen puheluiden nau-
hoittaminen.

Edelleenkytketyn puhelun alussa oleva nauhoite puhelun hinnasta parantaa merkit-
tavasti asiakkaan tietoisuutta puhelun kustannuksista ja véahentda siten laskutusva-
lituksia.

SVPL:n 134 §:n saannokset koskevat laskuerittelya. Laskuerittelyssa on noudatet-
tava myos Viestintaviraston julkaisemaa ohjetta "Viestintaviraston soveltamisohje
koskien laskuerittelyn toteuttamista lisdmaksullisista palveluista 1.6.2013 alkaen"
(Dnro 2061/6070/2013).

Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 14 §:ssa [29] mé&aritelldan, millaisia kuluja
elinkeinonharjoittaja saa peria tekemaansa kulutushyddykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa. Kyseisen lainkohdan tarkoittamia puheluita ei siten saa edel-
leenkytked poikkeusluvan turvin. Kilpailu- ja kuluttajavirasto tulkitsee tarkemmin,
millaisia puheluita kyseinen lainkohta koskee.

Poikkeuslupaa hakevan teleyrityksen hakemuksesta on kaytava ilmi:

e mistd numerosta tai numeroista edelleenkytkentaa halutaan tehds;

e mihin numeroon tai numeroihin edelleenkytkentda halutaan tehda;

¢ tekninen kuvaus jarjestelyista, joilla varmistetaan se, ettd poikkeusluvan yleiset
edellytykset tayttyvat.

Poikkeuslupa voidaan myontda joko maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa ole-
vana.

Alakohdassa 4 maaratadn, etta teleyritysten yhteiskdyttéon osoitettua numeroa
118 saa kayttaa vain numerotiedotukseen ja kytkennan valitykseen, mutta ei muu-
hun viestinta- tai sisaltdpalveluun. Numerotiedotuksen yhteydessa tarjottavan pu-
helun kytkemisen ja/tai haetun yhteystiedon lahettamisen tekstiviestilla tai vastaa-
valla katsotaan voivan kuulua numerotiedotukseen lisépalveluna myds numerossa
118. Numeron 118 kayttétarkoituksen rajoitukset ovat perusteltuja, koska muutoin
tata vakiintunutta, tunnettua ja poikkeuksellisen lyhytta numeroa kayttavat palve-
luntarjoajat saisivat epaoikeudenmukaista kilpailuetua muita numeroita kayttaviin
yrityksiin nahden erilaisia uusia palveluita tarjotessaan.

Numero 118 vastaa teknisesti teleyrityskohtaista palvelunumeroa eli liittyméateleyri-
tys voi joko itse tarjota numerotiedotuspalvelua tai ohjata 118-puhelut haluamal-
leen palveluntuottajalle.

Edelleen alakohdan 4 mukaan muissa numerotiedotusnumeroissa kuin 118:ssa saa
tarjota myo6s muita estopalvelumaarayksen palveluluokituksen tarkoittamia yleis-
hyoédyllisia palveluita.
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Alakohdissa 5 ja 6 osoitetaan ne numerot, joissa ensisijaisena palveluna on oltava
numerotiedotuspalvelu, vaikka niissa saakin sen lisdksi tarjota muita yleishyoédylli-
sia palveluita. Alakohdassa 6 osoitetaan ne numerot, joissa saa tarjota ainoastaan
kansainvalisen kytkennan valitysta.

Liikenne- ja viestintaviraston estopalvelumadrays maarittelee, mihin verkkoihin
(esimerkiksi ulkomaanpuhelut) ja palveluihin (esimerkiksi aikuisviihde) puhelua ei
saa kytked kytkennan valittdvan palvelunumeron kautta. Muissakin lisamaksulli-
sissa palvelunumeroissa voidaan siis tarjota numerotiedotuspalvelua, kunhan siihen
ei estopalvelumadardayksen tarkoittamien estopalveluiden kattavuuden takaamiseksi
sisally puhelun kytkentaa.

21 Lyhytsanomapalvelunumerot

Lyhytsanomapalvelunumeroiden kayttéoikeuden myéntamisesta maarataan koh-
dassa 4. Lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitelma on maarayksen liitteena
2.

Lyhytsanomapalvelun kasitettd pyritdan kayttamaan teknologianeutraalisti niin, ettd
siihen voivat sisaltya muutkin lyhytsanomapalveluiden numeroilla ohjattaviksi so-
veltuvat palvelut kuin matkaviestinverkon palvelut.

Liittymasta lahtevat viestit ohjataan ensin teleyrityksen lyhytsanomakeskukseen
lyhytsanomakeskuksen numeron perusteella. Lyhytsanomakeskusten numerot ovat
kansainvalisen televiestintdliiton suosituksen E.164 mukaisia numeroita. Lyhytsano-
makeskus ohjaa tekstiviestit lyhytsanomapalveluihin lyhytsanomapalvelun numeron
perusteella. Myds puhepalvelunumeroihin lahtevat tekstiviestit ohjataan edelld mai-
nitun mukaisesti. Lisdksi myds multimediasanoma voidaan valittda ainakin osin sa-
nomavalityskeskuksen kautta.

Alakohdan 1 mukaan lyhytsanomapalvelunumerot ovat 1-alkuisia. Sadanndksessa ei
ole annettu mahdollisuutta poiketa lyhytsanomapalvelunumeron maaratysta vahim-
maispituudesta. Palvelunumeroinnin ohjauskdaytannéssa ei ole havaittu sellaisia tar-
peita, joiden vuoksi olisi objektiivisesti arvioiden ollut syyta myontaa toimijoille ly-
hyempien numeroiden kayttdoikeuksia etenkin ottaen huomioon kilpailun tasapuoli-
suus.

Alakohdan 2 mukaan maksupalveluille osoitettuja numeroita saa kayttaa vain mak-
supalvelulain (290/2010) [7] soveltamisalaan kuuluville palveluille. Tama rajoitus
on katsottu tarpeelliseksi, koska muuten omalla numeroalueella tavoiteltu hyoéty
saattaisi suureksi osasi kadota.

Alakohdassa 3 maarataan muista palvelunumeroista, joissa lyhytsanomapalveluja
saa tarjota. Tallaisia numeroita ovat valtakunnalliset puhelupalvelunumerot, joista
maaratdadan maarayksen kohdissa 18 ja 21. Nain palveluntarjoajan ei tarvitse ottaa
samaa palvelua varten seka puhepalvelu- etta lyhytsanomapalvelunumeroa.

Puhepalvelunumerot on tarkoitettu ensisijaisesti puhepalveluille, mutta sinansa ei
ole estetta sille, etta numerossa tarjottaisiin vain lyhytsanomapalvelua. Jotta palve-
lunumerojarjestelma pysyisi kayttajille selkeampana, suositeltavaa on kayttaa pu-
helupalvelunumeroita ensisijaisesti puhepalveluille ja lyhytsanomapalvelunumeroita
ensisijaisesti lyhytsanomapalveluille. Palvelutavat on otettava huomioon palvelun
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markkinoinnissa ja tiedottamisessa etenkin palvelutapojen muuttuessa, jos esimer-
kiksi puhepalvelu kokonaan lakkaa. Puhepalvelun ilmaisnumeroissa myés lyhytsa-
nomapalvelun on oltava maksutonta.

Tekstiviestimahdollisuus on puhepalvelunumerossa lisdéominaisuus, jota teleyrityk-
sen ei ole pakko toteuttaa. Ominaisuus ei siirry automaattisesti, jos palvelunumero
siirtyy teleyritykseltd toiselle, vaan numeronhaltijan on sovittava siita erikseen uu-
den teleyrityksen kanssa.

Edellytyksena lyhytsanomapalvelun tarjoamiselle puhepalvelunumerossa on se, etta
tekstiviestiestot toimivat myoés naihin puhepalvelunumeroihin nahden. Puhepalvelu-
numeroon ldhetettavat sanomat ohjataan liittymateleyrityksen lyhytsanomakeskuk-
sen kautta, joten palvelunumeron haltijan taytyy sopia lyhytsanomapalvelumahdol-
lisuudesta kaikkien niiden matkaviestinyritysten kanssa, joiden verkosta se haluaa
kayttajien padasevan myos tekstiviestipalveluun. Liikenne ohjataan samalla tavalla
kuin muussakin lyhytsanomaliikenteessa, jotta muutos olisi mahdollisimman yksin-
kertainen ja selkea toteuttaa matkaviestinverkossa.

Alakohdassa 4 todetaan, ettd myds yleisessa hatanumerossa 112 toteutetaan yh-
teydenottotapana tekstiviesti.

Liikenne- ja viestintavirasto myontaa lyhytsanomapalvelunumeroita numerointi-
maarayksen liitteessa 2 mainituista alueista.

Uutena lyhytsanomanumeroalueena maaritelldan 19-alkuiset lyhytsanomanumerot,
jotka tukevat SMS-viestin alfanumeerisen lahettajatiedon rekistergdintia.

Luku 5 Tekniset ohjausnumerot ja tunnukset

Maarayksen 5 lukuun on koottu sellaiset puhelinverkon tekniset ohjausnumerot ja
tunnukset, joita Liikenne- ja viestintavirasto myontda tai osoittaa:

e teleyritystunniste (kohta 22),

matkaviestinverkkojen MNC-, (T)MNC- ja NCC-tunnukset (kohta 23),
merkinantopistekoodit (kohta 24),

heksadesimaalinumerot (kohta 25),

tekniset ohjausnumerot (kohta 26).

N@ama tunnukset ja ohjausnumerot eivat nay kayttajalle eika kayttaja voi niita
mydskaan valita paatelaitteestaan.

22 Teleyritystunniste

Teleyritystunnisteella tarkoitetaan teleyritykselle mydnnettdvaa tunnistetta, jota
kaytetaan yksiléimaan teleyritys. Teleyritystunnistetta kaytetdan etenkin puhelin-
numeron siirrettavyyden yhteydessa.

Alakohdassa 1 luetellaan numeroalueet, joista tunnisteet mydnnetaan eli alueet 00-
89 (kaksiosaiset teleyritystunnisteet) ja 900-989 (kolmiosaiset teleyritystunnis-
teet). 99-alkuinen numeroalue pidetaan madrayksessa varattuna tulevaisuutta var-
ten 4-osaisille tai pitemmille tunnisteille. Alueen avaaminen tehdaan tarvittaessa
maaraysmuutoksella.
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Alakohdassa 2 luetellaan ne kaksinumeroiset heksadesimaalinumerot, jotka on
mahdollista myodntaa teleyritystunnisteeksi.

Teleyritystunniste on tekninen tunniste, joka ei ndy kayttajalle. Normaalisti Lii-
kenne- ja viestintavirasto myodntaa jonkin vapaan tunnisteen, mutta teleyritys voi
myds hakea jotain tiettya vapaata tunnistetta.

23 Matkaviestinverkkojen tekniset tunnukset

Alakohdassa 1 esitetdaan kansainvalisen televiestintaliiton Suomelle suosituksen
E.212 The international Identification Plan for Public Networks and Subscriptions
[17] mukaisesti mydntama matkaviestinverkkojen maatunnus (Mobile Country
Code, MCC). MCC ja MNC (Mobile Network Code) ovat matkaviestinverkkojen kan-
sallisessa ja kansainvalisessa liikenteessa ja verkkovierailussa kaytettdavia maa-
(MCQ) tai teleyrityskohtaisia (MNC) ohjausnumeroita, jotka eivat ndy kayttdjalle.
Kansainvalisen televiestintaliiton osoittama MCC (Suomi: 244) ja Liikenne- ja vies-
tintaviraston teleyritykselle myéntdma MNC osoittavat yhdessa yksikasitteisesti
kayttajan suomalaisen kotiverkon.

MNC-tunnuksia mybdnnetaan paasaantodisesti matkaviestinteleyrityksille, joilla tassa
tarkoitetaan matkaviestinverkkoyrityksia tai MVNO-yrityksia (Mobile Virtual Net-
work Operator), koska lahtokohtaisesti suositus E.212 koskee niita. MNC-tunnus
voidaan myodntaa, kuten mika tahansa muukin tunnus, myds testauskayttéoon ta-
man maardayksen kohdan 4 mukaisesti, jolloin hakijan ei tarvitse olla teleyritys. Tal-
[6in kayttdoikeus usean kayttdjan kesken jaettaviin MNC-tunnuksiin suljetuissa ver-
koissa mydnnetdaan maaraajaksi, jota voidaan tarvittaessa jatkaa. Samalle hakijalle
voidaan myontaa enintdan kaksi (2) testauskayttdéon tarkoitettua MNC-tunnusta.

MNC-tunnus voidaan mydntda myods kiintedn verkon teleyritykselle esimerkiksi
tekstiviestipalvelujen toteuttamiseen. Tarvittaessa Liikenne- ja viestintavirasto voi
maarayksen kohdan 4 alakohdan 7 perusteella osoittaa MNC-tunnuksen useamman
teleyrityksen yhteiskayttéon, mikali on odotettavissa, ettd oman MNC-tunnuksen
mydntaminen jokaiselle hakijalle johtaa MNC-tunnusten tehottomaan kayttéén si-
ten, etta MCC 244:n takana olevat tunnukset saattavat loppua.

Kansainvalisen televiestintaliiton suosituksessa E.212 maaritelladn matkaviestin-
verkkojen IMSI-numero (International Mobile Subscriber Identification Number) si-
ten, etta IMSI on maksimissaan 15 desimaalinumeron pituinen numero, joka muo-
dostuu kolmesta kentasta: MCC, MNC ja MSIN (Mobile Subscriber Identification
Number). Teleyrityksen asiakkailleen maarittelema MSIN puolestaan yksiléi matka-
viestinpdatelaitteen tai kayttajan tietyssa MCC- ja MNC-tunnusten maarittelemassa
verkossa. Kansainvalinen televiestintaliitto on maaritellyt MCC 999:n kaytettavaksi
suljetuissa verkoissa ilman rekisteréintia, hakemusta tai ilmoitusta.

Suomalaisen E.164-matkaviestinnumeron yhteydessa on sallittua kayttaa vain suo-
malaista IMSI-numeroa (MCC=244). Muunlainen kaytto edellyttaa molempien osal-
listen hallintojen sopimusta ja ilmoituksia kansainvalisen televiestintaliiton telestan-
dardointiosastolle (Telecommunications Standardization Bureau, TSB) suosituksen
E.212 asianomaisen liitteen mukaisesti.

Kohdan osion 1 alakohta 3 madrittelee, milta MNC-numeroalueilta MNC-tunnukset
voidaan myodntaa.
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Kohdan osiossa 2 maarataan NCC-tunnuksista (Network Colour Code). NCC on mat-
kaviestinverkon tunnistamisessa kaytetty koodi, joka voi olla desimaalilukuna 0-7.
ETSI:n (European Telecommunications Standards Institute) suosituksessa ETSI TS
100 927 [18] osoitetaan Suomessa valtakunnan raja-alueilla kaytettavaksi tunnuk-
set 0 ja 4. Sisdmaassa voidaan kayttaa myds muita tunnuksia.

Liikenne- ja viestintavirasto ei myodnna yksittaisia NCC-tunnuksia vaan teleyritykset
kayttavat tunnuksia tassa maarayksessa esitettyjen saantéjen mukaisesti.

Osio 3 sisaltdaa saannokset TETRA verkkojen (Terrestrial Trunked Radio) tunnuk-
sista. TETRA on avoin digitaalinen ammattikayttéén suunniteltu ETSI:n maaritte-
lema radioverkkostandardi. Kansainvalisen televiestintaliiton suosituksen E.218
"Management of the Allocation of Terrestrial Trunk Radio Mobile Country Codes"
[19] perusteella TETRA-verkkojen maatunnukset ovat kansainvaliset televiestintalii-
ton hallinnassa.

ETSI EG 202 118:n [20] mukaisesti TETRA-verkkojen (T)MNC-tunnukset myénne-
tdan alueelta 0000-0099 ja 1000-9999. MNC-tunnuksen haltija voi saada vastaavan
(T)MNC-tunnuksen alueelta 0000-0099 siten, etta esim. vain MNC-tunnuksen 55
haltija voi saada (T)MNC-tunnuksen 0055. Normaalisti TETRA-verkoille mydnnetéaan
(T)MNC-tunnus alueelta 1000-9999. Suomessa voidaan (T)MNC-tunnus myotaa toi-
mijalle, jolla ei ole kayt6ssaan suosituksen E.212 mukaista MNC-tunnusta (ns.
Tetra single mode) valiltd 1000-1199. Tunnukset 0100-0999 on varattu tulevaisuu-
den tarpeisiin ja tulevat kayttéon, mikali matkaviestinverkkojen 3-osaiset MNC-tun-
nukset tulevat kayttéon. TETRA-verkoissa ei ole kasitettd NCC.

24 Merkinantopistekoodit

Merkinannosta maarataan maarayksessa 28 viestintaverkkojen ja palvelujen yh-
teentoimivuudesta [9].

Alakohdassa 1 maaratadan merkinantopistekoodeista, joita kansainvalinen televies-
tintaliitto on suosituksensa Q.708 [21] mukaisesti mydntanyt Suomelle. Yhteiska-
navamerkinantoverkon verkkoelementit identifioidaan merkinantopistekoodeilla.
Kullekin teleyritykselle mydnnetadn etukateen tietty joukko merkinantopistekoo-
deja, joita teleyrityksen tulee kayttéda. Nain valtetaan tilanteet, joissa kahdella eri
merkinantoverkon verkkoelementillda on sama merkinantopistekoodi. Kansallisen
merkinantoverkon verkkoelementit identifioidaan kansallisilla merkinantopistekoo-
deilla ja kansainvalisen merkinantoverkon verkkoelementit kansainvalisilla merkin-
antopistekoodeilla. Kansallisen ja kansainvalisen verkon sanomat erotetaan toisis-
taan sanoman osoitekenttéan sisaltyvalla verkkotunnuksella.

Alakohta 2 maarittelee kansallisen merkinantopistekoodin pituuden.

Kansalliset merkinantopistekoodit mydnnetadan hakemuksen mukaisesti. Ilman eri-
tyisia perusteita voidaan mydntaa 10 koodin ryhma. Myos yksittaisia koodeja voi-
daan myontaa.

Kansainvaliset merkinantopistekoodit mydnnetaan yksittdin. Hakemuksesta tulee
kayda ilmi koodin kayttétarkoitus, keskuksen tunnus ja sijaintipaikkakunta.

Alakohdassa 3 saddetaan merkinantopistekoodien kaytdstda. Suomen kansallisia ja
kansainvalisia merkinantopistekoodeja voidaan kayttaa vain Suomen alueella sijait-
sevassa keskuksessa.
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25 Heksadesimaalinumerot

Heksadesimaalinumeroiden kayttdtarkoitus on padasiassa olla osa teknista reititys-
numeroa tai teleyritystunnistetta.

Kohtaan on lisatty maininta siitd, etta téman maarayksen kohdassa 22 mainitut
heksadesimaalinumerot on varattu teleyritystunnisteiksi ja niiden kayttéénotto on
mahdollista vain Liikenne- ja viestintdviraston luvalla.

Koska teleyrityksilla on sisdiseen kayttéonsa ilmeisen riittdva maara heksadesimaa-
linumeroita, on katsottu tarpeelliseksi, etta viela vapaana olevia maarayksessa lue-
teltuja merkittavia heksadesimaaliprefiksialueita ei saa ottaa kayttéoén muuten kuin
Liikenne- ja viestintaviraston luvalla. Talla on tarkoitus turvata tulevaisuuden tar-
peet.

Lahtékohtaisesti heksadesimaaliprefiksit on varattu teleyritysten valiseen kayttoon,
jolloin teleyritysten on keskendan sovittava kaytettavista prefikseista. Sen lisdksi
on maarayksessa varattu tydryhmaraportin mukaan talla hetkelld kaikkialla vapaita
alueita sellaisiksi, joista prefikseja voidaan ottaa kayttéon vain Liikenne- ja viestin-
taviraston luvalla. Kaytdnndssa tama tapahtuu maarayksen kohdan 4 mukaisella
paatoksella.

Teleyritysten valiseen kayttdon varataan tassa maardyksen kohdassa seuraavat
kahdella tai kolmella heksadesimaalinumerolla maaritellyt heksadesimaaliprefiksit,
joita saa ottaa kayttdéon vain Liikenne- ja viestintaviraston luvalla:

e OB, OE
« 3B, 3B0, 3B1, 3B2, 3B3, 3B4, 3B5, 3B6, 3B7, 3B8, 3B9, 3BA, 3BB, 3BC, 3BD,
3BE, 3BF

3DB, 3DC, 3DD

3E1, 3E2, 3E3, 3E4, 3E5, 3E6, 3E7, 3E8
3EB, 3EC, 3ED, 3EE

4DB, 4DC, 4DD, 4DE

4EOQ, 4E1, 4E2, 4E3, 4E4, 4E5, 4E6

4E9

26 Tekniset ohjausnumerot

Kohdassa on mainittu maarayksen liitteessa 1 osoitetut E.164-ohjausnumerot. Tek-
nisten ohjausnumeroiden pituudesta maarataan kohdassa 8.

Siirrettavyyden yhteydesséa kaytetadn vakiintuneen kaytannén mukaisesti tunnuksia
1D<ty><p> ja 3BD<p>, missa

e <ty> on teleyritystunniste

e <p> on palvelutunniste

e 1D on siirretyn numeron ohjausprefiksi

e 3BD on ei-siirretyn numeron ohjausprefiksi.

Liikenne- ja viestintavirasto voi myontaa lisaksi kayttéoikeuden SVPL:n 100 §:n no-
jalla myds seuraaviin tunnuksiin:

e Dataverkkojen tunnukset (X.121)

e Sanomanvalitysosoitteet (X.400)

e Valmistajakoodit

e IIN-numerot
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e Closed User Group (CUG) -tunnukset
e Centrex-teleyritystunnisteet
e Global Title -tunnukset
e Telex-numerot

Lisdksi kayttdoikeuden seuraaviin standardin mukaisiin tunnuksiin myéntaa Suo-
men Standardisoimisliitto SFS ry:

e Organisaatiotunnukset,

e OVT-tunnukset,

e OSI-tunnukset ja -nimet,

e Sovellusoliotunnukset.

Organisaatiotunnus eli ICD-koodi (International Code Designator) annetaan organi-
saatiolle, joka antaa edelleen asiakastunnuksia, tuotetunnuksia tai sovellusolioiden
tunnuksia omien jarjestelmiensd mukaan. ICD-koodi edellyttdd huomattavaa kan-

sainvalista toimintaa tai keskeista kansallista asemaa.

Organisaatioiden valisessa tiedonsiirrossa (OVT, engl. EDI, Electronic Data Inter-
change) kaytettéva tunnus koostuu yleisesti verohallinnon ICD-koodista (0037) ja
sen myontamasta LY-tunnuksesta (liike- ja yhteis6tunnus) seka organisaation it-
sensa antamasta, sen osan maarittavasta tunnuksesta.

OSI-tunnusten (Open Systems Interconnection) ja nimien rekisterdintiohjeet maa-
rittdad standardi ISO/IEC 9834-1.

Standardin ISO/IEC 8824-1 maarittdman ASN.1 (Abstract Syntax Notation one)
Suomen ISO-haaran mukaiset oliotunnukset (OID, Object Identifier) myontaa SFS.

Dataverkkojen tunnukset (X.121)

Dataverkkojen kansainvalisessa numeroinnissa kaytetdan operaattoritunnusta DNIC
(Data Network Identification Code). Suomea ilmaisevan kolminumeroisen tunnuk-
sen DCC (Data Country Code) 244 jdlkeen on varattu yksi numero kansallisten ope-
raattorien verkoille.

Tunnusten kayttéoikeuden myontdmenettely on kuvattu kansainvalisen televiestin-
taliiton suosituksessa X.121 International Numbering Plan for Public Data Networks
[22].

Sanomanvalitysosoitteet (X.400)

Sanomanvalitysosoitteet ja -nimet sekd hallinnollisille etta yksityisille sanoma-alu-
eille (X.400 ADMD, Administration Management Domain / X.400 PRMD, Private Ma-
nagement Domain) haetaan Liikenne- ja viestintavirastolta. Nditd ohjaavat ITU:n
suositus X.400 [23] ja standardi ISO/IEC 10021-2 [24].

Valmistajakoodit

Valmistajakoodeista on maininnat seuraavissa kansainvalisen televiestintaliiton suo-

situksissa:

e T.35 Procedure for the allocation of ITU-T defined codes for non-standard facili-
ties [25];

e H.221 Frame structure for a 64 to 1920 kbit/s channel in audiovisual teleserv-
ices [26];

e H.245 Control protocol for multimedia communication [27].
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IIN -numerot

SIM-kortin numeron alku muodostuu seuraavista numeroista:

e 89 =Major Industry Identifier (MII), varattu teleyritysten kayttéon standardissa
ISO/IEC 7812;

e ITU:n suosituksen E.164 mukainen maatunnus CC (1-3-osainen);

e Issuer Identifier Number, jonka pituus on sellainen, ettd se ja maatunnus ovat
yhteensa 5 numeroa.

Suomalaisten matkaviestinteleyritysten Issuer Identification Number (IIN) on siis
seuraava:

MII CC Issuer Identifier Number *)
89 358 ab

*) Issuer Identification Number (IIN) enimmaispituus 7 numeroa.

IIN-numeron jdlkeen tulevat SIM-kortin yksildlliset numerot siten, etta SIM-kortin
numeron enimmaispituus on 19 numeroa.

IIN-numerot mydntaa Liikenne- ja viestintdvirasto, mutta kansainvélinen televies-
tintaliitto rekisterdi mydénnetyn numeron.

Paasaantoisesti IIN-numero mydnnetaan vain matkaviestinverkkoyrityksille tai
MVNO:lle (Mobile Virtual Network Operator). Palveluoperaattoreille, joilla ei ole hal-
linnassaan mitaan verkkoelementteja, IIN-numeroa ei normaalisti mydnneta.

Kansainvalisen televiestintaliiton suosituksen E.118 [13] liitteena on lomake, jonka
teleyritys tayttda ja lahettaa Liikenne- ja viestintavirastolle, joka toimittaa sen edel-
leen kansainvalisen televiestintaliiton telestandardointiosastolle. Teleyritys maksaa
kansainvaliselle televiestintaliitolle rekisterdintimaksun etukateen.

Suosituksen E.118 mukaan yhdelle teleyritykselle mydnnetaan vain yksi IIN-nu-
mero. Tama on ehdoton saantd, kansainvalinen televiestintaliitto ei rekisteroi kuin
yhden mydntamisen. Tama saanto6 ei esta sita, etta jollakin yhtiélla on hallussaan
useampia yritysjarjestelyjen kautta saamiaan IIN-numeroita.

Luku 6 Numerointisuunnitelmat

27 Kansallinen numerointisuunnitelma ja lyhytsanomapalveluiden nu-
merointisuunnitelma

Eurooppalainen sahkdisen viestinnan saannosté [3] edellyttaa kansalliselta viran-
omaiselta kansallisen numerointisuunnitelman hallinnointia ja julkaisemista. Nume-
rointimadrayksen saannokset numeroiden allokoinnista tayttavat tdman vaatimuk-
sen, mutta selkeyden ja kokonaiskuvan hahmottamisen vuoksi maarays sisaltaa
liitteend taulukkomuodossa numerointikokonaisuudet seka yleisen puhelinverkon
numeroista (liite 1) ettd lyhytsanomapalvelunumeroista (liite 2). Nama numerointi-
suunnitelmat on paivitetty edelld tédssa maarayksessa tarkennetuin tiedoin.

Numerointisuunnitelmat kattavat ne numerot, jotka nakyvat kayttajalle. Verkon si-
saiseen ohjaukseen liittyvistd numeroista ja tunnuksista ei ole koottu taulukoita;
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kansalliseen numerointisuunnitelmaan sisdltyy joitain teknisille ohjausnumeroille
(reititysnumeroille) osoitettuja alueita.

Luku 7 Voimaantulosaannokset

28 Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Tama maarays tulee voimaan 5. pdivana syyskuuta 2023 ja on voimassa tois-
taiseksi.

Tama dokumentti kumoaa 24. tammikuuta 2022 annetun maarayksen 32 T/2021 M
perustelut ja soveltaminen -muistion.

29 Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Maarays on julkaistu Liikenne- ja viestintaviraston maarayskokoelmassa ja se on
saatavissa Liikenne- ja viestintaviraston asiakaspalvelusta.

Lisaksi maarays seka perustelu- ja soveltamismuistio julkaistaan sahkdisesti Lii-
kenne- ja viestintaviraston verkkosivulla sekd Suomen sahkdisessa saaddskokoel-
massa Finlexissa.
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C-OSA: Lainsaadanto

Taman luvun tarkoituksena on antaa maardayksen kayttajalle kokonaiskuva siita,
mihin saadoksiin maarays perustuu. Lisaksi luvussa listataan aihepiiriin liittyva muu
oleellinen saadanto.

1 Maarayksen lainsaadantoperusta

Liikenne- ja viestintaviraston maaraykset perustuvat aina laissa nimenomaisesti
sdaadettyyn maarayksenantovaltuutukseen. Taman luvun tarkoituksena on antaa
maarayksen kayttajalle kokonaiskuva siitd, mihin lain saannéksiin maarays perus-
tuu.

Lisaksi luvussa listataan aihepiiriin liittyva muut oleelliset lain sdédnnokset ja niihin
mahdolliset liittyvat tulkinnat.

Luvussa mainitaan myos Liikenne- ja viestintaviraston muut tekniset maaraykset,
joilla on liitynta tédhan maaraykseen.

1.1 Maarayksen lainsdaadantoperusta, laki sahkoisen viestinnan palveluista
65 §, 98-105 §, 278 §

Tama maadrays perustuu sdahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (SVPL) [1]
98-105 §:4an ja 278 §:aan. Lain 98 §:ssa saadetaan Liikenne- ja viestintdviraston
oikeudesta maarata telealuejaosta seka telealuejaon perusteista ja 99 §:ssa Lii-
kenne- ja viestintaviraston oikeudesta maarata numeroinnista.

SVPL 65 §, Puhelinverkon kaytdsta perittdava korvaus

Yhteenliittémisvelvollisen teleyrityksen on hinnoiteltava erikseen toiselta teleyritykseltd
perittévéd korvaus verkon kdytdstd puheyhteyden muodostamiseen silloin, kun yhteys
muodostetaan teleyrityksen verkosta toisen teleyrityksen verkkoon (nouseva liikenne) ja
yhteys muodostetaan:

1) ilmaisnumeroon; taikka

2) palvelunumeroon.

Lain 65 § tulee vaikuttamaan valtakunnallisten tilaajanumeroiden hinnoitteluun. Lain
65 §:n 1 momenttia sovelletaan 31 paivasta joulukuuta 2023.

SVPL 98 §, Telealueet

Liikenne- ja viestintdviraston mddrdyksellé mddrdtéddn Suomen jakautumisesta telealuei-
siin.

Telealuejaon on oltava tarkoituksenmukainen. Telealueita muodostettaessa on erityisesti
otettava huomioon tietyllé alueella harjoitetun televiestinndn mddrd ja sen suuntautumi-
nen, viestintéverkkojen tekninen rakenne sekd numeroiden mahdollisimman tehokas-
kéytté.

SVPL 99 §, Numerointia koskeva Liikenne- ja viestintaviraston maarays

Teletoiminnan numeroita ja tunnuksia jaettaessa on otettava huomioon:
1) numeroinnin selkeys ja tehokkuus; sekd
2) numerointia ja tunnuksia koskevat kansainvdliset velvoitteet.
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Liikenne- ja viestintévirasto voi antaa numerointia koskevat tarkemmat mddréykset. Lii-
kenne- ja viestintdvirasto voi mddrdtd siité, millaisia numeroita ja tunnuksia teletoimin-
nassa saa kdyttdd ja mihin tarkoitukseen niitd on kéytettdvd. Liséksi siiné voidaan mdd-
rétd numeroiden ja tunnusten maantieteellisesté kéyttéalueesta.

Internetin verkkotunnuksista sdddetddn erikseen.

Liikenne- ja viestintéviraston on toimitettava tietoja numeroalueista, joita voidaan kdyt-
tdd myds Suomen alueen ulkopuolella, Euroopan sdhkdisen viestinnén sddntelyviran-
omaisten yhteistydelimelle.

Maarays perustuu padosin lain 99 §:dan, jonka maarayksenantovaltuuden mukaan
Liikenne- ja viestintavirasto voi maarata siitd, millaisia numeroita ja tunnuksia tele-
toiminnassa saa kayttda ja mihin tarkoitukseen niitéd on kaytettdva. Lisaksi voidaan
maarata numeroiden ja tunnusten maantieteellisesta kayttdalueesta.

SVPL 104 §, Televiestintd Euroopan Talousalueella

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd ETA-
valtioista voidaan soittaa Suomessa kéytdssd oleviin muihinkin kuin maantieteellisiin nu-
meroihin, jos se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.

Teleyritykselld ei ole 1 momentissa tarkoitettua velvollisuutta, jos puhelun vastaanottaja
on kaupallisista syistd rajoittanut tietyiltd maantieteellisilté alueilta tulevia puheluita.

Liikenne- ja viestintdvirasto voi antaa tarkempia mddrdyksid 1 momentissa tarkoitetun
velvollisuuden tdyttdmiseksi vélttémdttomistd teknisistd toimenpiteistd.

SVPL 105 §, Yleinen ulkomaantunnus

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd kéyttd-
jét voivat soittaa ulkomaille kéyttéen yleistd ulkomaantunnusta 00.

Liikenne- ja viestintdvirasto voi antaa tarkempia mddrdyksid tarkoitetun velvollisuuden
tdyttdmiseksi vdlttémdttomistd teknisistd toimenpiteistd

SVPL 278 §, Yleinen hatdnumero

Teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siitd, ettd kdyttdjdt saavat puhelimitse,
tekstiviestilld sekd muulla hdtdkeskustoiminnasta annetussa laissa (692/2010) sdddetylld
tavalla yhteyden maksutta yleiseen hétdnumeroon 112.

Teleyrityksen on viipymdttd ilmoitettava Hdtdkeskuslaitokselle, meripelastuskeskukselle
ja meripelastuslohkokeskukselle 1 momentissa tarkoitettujen hdtdilmoitusten vdlittdmi-
sen kannalta merkittdvistd viestintéverkon, verkkopalvelun ja viestintédpalvelun vikatilan-
teista ja hdiridtilanteista.

Liikenne- ja viestintévirasto voi antaa tarkempia mddréyksid 1 momentissa sdddetyn vel-
vollisuuden tdyttdmiseksi vdlttdmdttomistd teknisistd toimenpiteistd.
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1.2 EU-lainsaadanto
Maarays liittyy Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2018/1972, an-
nettu 11 paivana joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan saannds-
tdésta. Numerointiin liittyvat etenkin artiklat 93-97, 106, 109 ja 112.
Maarays liittyy myds Euroopan komission antamaan paatokseen 116 -alkuisen kan-

sallisen numerointialueen varaamisesta yhdenmukaisten yhteiskunnallisten palvelu-
jen yhdenmukaisille puhelinnumeroille.

2 Muut asiaan liittyvat sadannokset
2.1 SVPL:n muut numerointiin liittyvat saannokset

SVPL:n 100 §:ssa saadetdan numeroiden tai tunnusten kayttdoikeuksien myoéntami-
sestd ja 101 §:ssa numeroiden ja tunnusten kayttéoikeuksien peruuttamisesta.

SVPL 100 §, Numerointipaatds

Liilkenne- ja viestintdvirasto pddttdd teleyritysten ja muiden henkil6iden kéytt66n annet-
tavista numeroista ja tunnuksista.

Numerot ja tunnukset on jaettava siten, ettd teleyrityksié ja muita henkilGité kohdellaan
toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen tasapuolisesti.

Liikenne- ja viestintdviraston on tehtdvd pddtés numeron tai tunnuksen jakamisesta (nu-
merointipddtds) kolmen viikon kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Jos numerolla
tai tunnuksella on poikkeuksellista taloudellista arvoa, numerointipddtds voidaan kuiten-
kin tehdd kuuden viikon kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta.

Numeron tai tunnuksen kdyttéoikeuden saanut teleyritys ei saa syrjié muita teleyrityksid
niiden palvelujen kdytté6n tarvittavien numeroiden ja tunnusten osalta.

Numerointipddtédksessé numeron tai tunnuksen kéyttéoikeuden haltija voidaan velvoittaa
ottamaan numero kdyttéén kohtuullisessa mddrdajassa.

Numerointipddtés voidaan tehdd toistaiseksi tai tarjottavan palvelun kannalta tarkoituk-
senmukaiseksi mddrdajaksi. Lilkenne- ja viestintdvirasto voi numerointipddtéksessd mdd-
rétd, ettd numeroa on kdytettdvd tietyn palvelun tarjoamiseen, sekd asettaa numeron
kéytélle muita numeroinnin selkeyden ja tehokkuuden tai kdyttdjien etujen varmista-
miseksi tarpeellisia ehtoja.

SVPL 101 §, Numeron tai tunnuksen kayttdoikeuden peruuttaminen

Liikenne- ja viestintavirasto voi pddtéksellddn peruuttaa numeron tai tunnuksen kdyttéoi-

keuden, jos:

1) numeron tai tunnuksen kdyttéoikeuden haltija ei suorita numerointipddtékseen liitty-
vdd maksua;

2) numeroa tai tunnusta kdytetddn numerointipddtéksen vastaisesti; taikka
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3) numeroa tai tunnusta ei ole otettu kdyttéén kohtuullisessa ajassa numerointipddték-
sestd tai sen kdytto on lopetettu ja numeron tai tunnuksen kéyttéoikeuden haltija ei
kehotuksesta huolimatta oikaise menettelyddn kuukauden mddrdajassa.

Numeron tai tunnuksen kdyttéoikeus voidaan peruuttaa myds, jos peruuttamiseen on
muu numeroinnin selkeyteen ja tehokkuuteen tai kéyttdjien etuun liittyvd erittdin painava
syy ja numeron tai tunnuksen kdyttéoikeuden haltijalle on annettu mahdollisuus esittdd
ndkemyksensd asiassa kuukauden mddrdajassa. Kuuleminen on tarpeetonta, jos kdytto-
oikeuden saanut yritys on lopettanut toimintansa tai kdyttéoikeuden haltija on jostain
muusta syystd lakannut olemasta.

2.2 Puhelinasioinnista perittava enimmaishinta, kuluttajansuojalain
2 luvun 14 § ja oikeusministerion asetus

Kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:ssa saadetaan puhelinasioinnista perittdvasta enim-
maishinnasta.

Elinkeinonharjoittaja ei saa kdyttdd tekemddnsd kulutushyédykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa palvelua, jonka kédyttdmisestd kuluttajalta peritéidn hdnen liittymdso-
pimuksensa mukaisen hinnan ylittdvié kuluja tai kuluja, jotka ylittévdit liittymésopimuksen
mukaista hintaa vastaavan laskennallisen perushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten vihimmdishinnoitteluun ja markkinaosuuksiin
perustuva hinta lisdttynd 20 prosentilla. Viestintdvirasto laskee ja julkaisee laskennallisen
perushinnan vuosittain. Perushinnan laskentatavasta ja julkaisemisesta sdddetddn tar-
kemmin oikeusministerién asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mitd téssd pykdldssé séddetddn, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 momentissa tarkoitetun enimmdishinnan ylittd-
neistd puhelinkuluistaan.

Mitdi tdssé pykdldssd séddetddn, ei sovelleta rahoituspalvelua tai -vilinettd koskevaan so-
pimukseen.

Kuluttaja-asiamies valvoo sdaanndksen noudattamista. Oikeusministerié on antanut
asetuksen (109/2014), jossa saadetdaan laskennallisen perushinnan laskemisesta
[30].

(1 §) Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 14:§:ssd tarkoitettua laskennallista perushin-
taa laskiessaan Viestintéviraston on otettava huomioon ne matkaviestinverkon liittymd-
mddrien perusteella markkinaosuudeltaan suurimmat teleyritykset, joiden yhteenlaskettu
markkinaosuus on vdhintéddn 95 prosenttia. Ndiden yritysten osalta sen tulee laskea mi-
nuuttiperusteisesti veloitettavien matkapuhelumaksujen hinnastojen mukaisten véhim-
mdishintojen keskiarvo ottamalla huomioon kunkin yrityksen markkinaosuus.

(2 §) Viestintdviraston on julkaistava laskennallinen perushinta sentin kymmenyksen tark-
kuudella.
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Liikenne- ja viestintdviraston 31.3.2022 paivittama laskennallinen perushinta on 0,084
€/minuutti. Likkenne- ja viestintavirasto julkaisee laskennallisen perushinnan kerran vuo-
dessa ja kulloinkin ajantasainen hinta loytyy Liikenne- ja viestintaviraston sivuilta osoit-
teesta: https://www.traficom.fi/fi/viestinta/laajakaista-ja-puhelin/kuluttajien-puhelin-
asioinnista-perittava-laskennallinen-perushinta

3 Liikenne- ja viestintaviraston tekniset maaraykset

Madrayksella on liittymakohtia viestintdverkkojen ja palveluiden yhteentoimivuu-
desta annettuun maaraykseen 28 [9], jossa maarataan mm. yleisten viestintaverk-
kojen, viranomaisverkkojen ja niissa tarjottavien viestintédpalveluiden yhteenliitetta-
vyydesta ja yhteentoimivuudesta, aikavalvonnoista, tiedotuksista ja soittosignaa-
leista seka tilaajien numerotietojen siirrosta viestintaverkossa.

Maarays liittyy hatdliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta annettuun maarayk-
seen 33 [2], jossa maarataan yleisella hatanumerolla 112 valitun liikenteen ohjauk-
sen ja varmistamisen toteuttamisesta.

Maarays liittyy myds liittyman estopalveluista annettuun maaraykseen 35 [10], jossa
maarataan, kuinka estopalvelut tulee toteuttaa.

Edelleen maarays liittyy puhelinnumeron siirrettdvyydestd annettuun maaraykseen
46 [11], jossa tarkennetaan siirron teknistd menettelya seka siirto-oikeuden piiriin
kuuluvia numeroita.
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Viiteluettelo vastaa taman dokumentin julkaisuhetken tilannetta. Lukijaa suositellaan tarkista-
maan ajantasainen tilanne. Muun muassa kaikki Liikenne- ja viestintaviraston maaraykset on
julkaistu Liikenne- ja viestintaviraston internet-sivuilla osoitteessa:

https://www.traficom.fi/

Viite Kuvaus Linkki
[1] Laki sahkdisen viestinnan palveluista (917/2014) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
[2] Liikenne- ja viestintdviraston maarays 33 G/2016 M https://www.finlex.fi/fi/viranomai-
hatéliikenteen teknisesta toteutuksesta ja varmista- set/normi/480001/27699
misesta
[3] Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
2018/1972 eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan tent/FI/TXT/?uri=CELEX:32018L1972
saanndstosta
[4] Osakeyhtitlaki (624/2006) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060624
[5] Ahvenanmaan itsehallintolaki (1144/1991) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1991/19911144
[6] Euroopan komission paatds paatdksen 2007/116/EY https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
muuttamisesta uusien 116-alkuisten numeroiden va- tent/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32009D0884
raamiseksi (2009/884/EY)
[7] Maksupalvelulaki (290/2010) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100290
[8] Maksulaitoslaki (297/2010) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100297
[9] Liikenne- ja viestintdviraston maarays 28 1/2014 M https://www.finlex.fi/fi/viranomai-
viestintaverkkojen ja -palveluiden yhteentoimivuu- set/normi/480001/48177
desta
[10] Liikenne- ja viestintdviraston maarays 35 S/2021 M https://www.finlex.fi/fi/viranomai-
Liittyman estopalveluista set/normi/480001/47179
[11] Liikenne- ja viestintdviraston maarays 46 K/2021 Pu- https://www.finlex.fi/fi/viranomai-
helinnumeron siirrettdvyydesta set/normi/480001/47337
[12] ITU-T suositus E.164 (11/10): The international http://www.itu.int/rec/T-REC-E.164/en
public telecommunication humbering plan
[13] ITU-T suositus E.118 (05/06): The international tele- https://www.itu.int/rec/T-REC-E.118/en
communication charge card
[14] Hallintolaki (434/2003 muutoksineen) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
[15] Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030013
(13/2003 muutoksineen)
[16] Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
(621/1999 muutoksineen)
[17] ITU-T suositus E.212 (09/16): The international iden- | http://www.itu.int/rec/T-REC-E.212/en
tification plan for public networks and subscriptions
[18] ETSI TS 100 927 V7.8.0 (2003-09) Digital cellular tel- | http://www.etsi.org/de-
ecommunications system (Phase 2+); Numbering, liver/etsi_ts/100900_100999/100927/07.08.00_60/ts
addressing and identification _100927v070800p.pdf
[19] ITU-T suositus E.218 (05/04): Management of the al- http://www.itu.int/rec/T-REC-E.218/en
location of terrestrial trunk radio Mobile Country
Codes
[20] ETSI EG 202 118 V1.1.1 (2003-05) Services and Pro- | http://www.etsi.org/de-
tocols for Advanced Networks (SPAN); The structure liver/etsi_eg/202100_202199/202118/01.01.01_60/e
of the TETRA numbering resource, interworking and g_202118v010101p.pdf
high level policy for administration
[21] ITU-T suositus Q.708 (03/99): Assignment proce- http://www.itu.int/rec/T-REC-Q.708/en
dures for international signalling point codes
[22] ITU-T suositus X.121 (10/00): International number- http://www.itu.int/rec/T-REC-X.121/en
ing plan for public data networks
[23] ITU-T suositus X.400 (06/99): Message handling sys- | http://www.itu.int/rec/T-REC-X.400/en
tem and service overview
[24] ISO/IEC 10021-2:2003, Information technology -- http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/cat-
Message Handling Systems (MHS): Overall architec- alogue_detail.htm?csnumber=33058
ture
[25] ITU-T suositus T.35 (02/00): Procedure for the alloca- | http://www.itu.int/rec/T-REC-T.35/en
tion of ITU-T defined codes for non-standard facilities
[26] ITU-T suositus H.221 (03/09): Frame structure for a http://www.itu.int/rec/T-REC-H.221/en
64 to 1920 kbit/s channel in audiovisual teleservices



https://www.traficom.fi/

TRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Maardayksen 32
perustelut ja soveltaminen

41 (43)
Viite Kuvaus Linkki
[27] ITU-T suositus H.245 (05/11): Control protocol for http://www.itu.int/rec/T-REC-H.245/en
multimedia communication
[28] ITU-T suositus E.129 (01/13): Presentation of http://www.itu.int/rec/T-REC-E.129/en
national humbering plans
[29] Kuluttajansuojalaki (38/1978 muutoksineen) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
[30] Oikeusministerion asetus kulutushyédykesopimusta http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140109
koskevasta puhelinasioinnista perittdvasta perushin-
nasta
[31] Osuuskuntalaki (421/2013) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130421



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140109

T R’*F I CCM Maardyksen 32

Liikenne- ja viestintavirasto perustelut ja soveltaminen

42 (43)

Liiteluettelo

1 LIITE 1: Kansallinen numerointisuunnitelma

Liite sisaltaa kohdassa 32 mainitun yleisen puhelinverkon numerointisuunnitelman.
Liitteessa esitetaan kaikki yleisten puhelinverkkojen ja niissa toteutettujen palvelujen
numerot.

Liite sisaltda numeroalueet, numeroalueiden mydntamispituuden ja myéntamispe-
rusteet. Mydntamispituudella tarkoitetaan tassa sitd, monellako numerolla mydnnet-
tava sarja maaritellaan (3-, 4-, 5- tai 6-osaisena). Suunnitelmassa olevilla sarakkeilla
ja niiden selityksilla tarkoitetaan seuraavaa:

¢ NDC/Numero tarkoittaa suuntanumeroa (National Destination Code) silloin, kun
soveltuu, tai muuta numeroa tai tunnusta;

o Kayttdtarkoitus tarkoittaa verkkoa tai viestintapalvelua, jonka osoittamiseen
kyseista numeroaluetta on kaytettava.

e Vapaita sarjoja: "Ei" tarkoittaa, etta kyseisen numeroalueen kaikki sarjat on
mydnnetty jollekin tai joillekin teleyrityksille. Jos ndistd numeroalueista vapau-
tuu joku, Liikenne- ja viestintavirasto paattda sen myoéntamistavan ja myonnet-
tdvan numerosarjan pituuden erikseen.

¢ Mydntaminen/huomautuksia-sarakkeessa esitetdan numerosarjan tila ja mah-
dollisia tarkennuksia myoéntamisperusteisiin.

116-alkuiset numerot on osoitettu Euroopan komission paatdéksen mukaisesti vara-
tuiksi yleiseurooppalaisille palvelunumeroille.
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2 LIITE 2: Lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitelma

Liite 2 sisaltaa kohdassa 32 mainitun lyhytsanomapalveluiden numerointisuunnitel-
man. Liitteessd kootaan keskitetysti mdaardayksen kaikkien lyhytsanomapalveluiden
numerot.

Liite sisdltda lyhytsanomapalveluiden numeroalueet, numeron pituuden ja kayttotar-
koituksen.

e Numerosarjalla tarkoitetaan my6nnettdvan numeroalueen alkuosaa.
e Numeron pituudella tarkoitetaan mydnnettavan numeron pituutta.
e Kayttotarkoitus sarakkeessa olevilla selityksilla tarkoitetaan seuraavaa:

o Ei maaritelty: Kayttdtarkoitusta ei ole maaritelty eika kyseisesta nume-
roalueesta myodnnetéd numeroita.

o Teleyrityskohtaiset palvelunumerot: Teleyritys voi kayttaa naditd nume-
roita vapaasti kuitenkin ottaen huomioon numerointimaarayksen nume-
ronpituusvaatimukset ja estoluokkamaarayksen estoluokitteluvaatimuk-
set.

o Yritysnumerot: Tarkoittaa numeroita, joihin tekstiviestin lahettaminen
maksaa normaalin tekstiviestin hinnan.

o Palveluryhma: Numeroaluetta kdytetdan mainitun palveluryhman palve-
luille.



