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1 Anhdngiggorande och behandling av urvalsforfarandet pa
Kommunikationsverket

Enligt postlagen (415/2011) &r syftet med regleringen av sam-
hallsomfattande tjanster att trygga anvéndarna jamlika grund-
ldggande posttjanster till ett rimligt pris. Kommunikationsver-
kets uppgift ar att genom beslut utse féretag fér samhallsom-
fattande tjanster. Enligt postlagen ska Kommunikationsverket
genom sitt beslut 8ldgga ett eller flera postféretag skyldighet
att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster, om bedémning-
en av marknaden visar att det ar nédvandigt for tryggande av
de samhéllsomfattande tjansterna. Beslutet ska grunda sig pa
principerna om 6ppenhet, proportionalitet och icke-
diskriminering.

Kommunikationsverket ska regelbundet utvardera marknaden
for brev- och pakettjanster. Ambetsverket féljer marknaden fér
brev- och pakettjanster och analyserar ldget pa marknaden pa
nytt d3 andringar sa kréver.

Kommunikationsverket utvarderade marknaden for brev- och
pakettjénster férsta gdngen hosten 2011, efter det att den nya
postlagen tradde i kraft. Kommunikationsverket har genom sina
beslut av den 29 december 2011 utsett Posti Ab (davarande
Itella Posten Ab) till foretag for samhallsomfattande posttjans-
ter i hela landet (med undantag av landskapet Aland) for att
tillhandahlla posttjanster for brevférsandelser samt posttjans-
ter for postpaket som sands fran landet och véger hégst 10 ki-
logram. Dessutom har Posti Ab utsetts till féretag for samhalls-
omfattande tjdnster for att tillhandahalla i kommunerna nedan
posttjanster for postpaket som kommer till landet och vager
hogst 20 kilogram: Askola, Halsua, Grankulla, Lestijarvi, Lar-
smo, Marttila, Masku, Muurame, P@mark, Pyttis, Rusko och
Sjundea.

I denna promemoria har Kommunikationsverket gjort en ny ut-
vérdering av behovet att dldgga skyldigheter att tillhandahalla
postpakettjdnster som samhallsomfattande tjanster Utvarde-
ringen gors darfor att Helsingfors forvaltningsdomstol har den
16 april 2015 upphévt beslutet genom vilket Kommunikations-
verket utsdg Posti Ab till ett féretag foér samhéallsomfattande
tjanster for att tillhandahalla paket som sands fran landet samt
aterfoérvisat drendet till Kommunikationsverket fér ny behand-
ling. Denna promemoria galler inte marknaden fér brevforsan-
delsetjanster som for tillfallet inte behéver utvdrderas pa nytt.

Kommunikationsverket har klarlagt utbudet av postpaket som
ingdr i samhéllsomfattande tjdnster och motsvarande tjénster
och utser postféretag med skyldighet att tillhandahdlla sam-
hallsomfattande tjanster med tanke pa tjdnster for vilka urvalet
har ansetts nddvandigt for att sikerstélla tillgdngen till sam-
hallsomfattande tjanster. Urvalet av féretag for samhallsomfat-

1 Dnr 1644-1646/921/2013.
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tande tjanster baserar sig pd uppgifter om utbudet av paket-
tjanster som Kommunikationsverket har samlat in. Insamlingen
av uppgifterna skedde genom en férfragan som i januari 2016
skickades till de 12 stérsta foretag som tillhandahaller olika pa-
kettjanster.

Innan forfrdgan skickades fick féretagen tillfalle att yttra sig
Over utkastet till ett nytt férfarande vid urval av postféretag
med skyldighet att tillhandahalla postpaket som ingar i de sam-
hallsomfattande tjansterna (nedan promemoria om férfarande,
dnr 1190/911/2015). I mars 2016 fick foretagen ett nytt tillfalle
att yttra sig 6ver samma promemoria som hade kompletterats
med urvalskriterier.

Urvalsforfarandet har dndrats jamfért med den féregdende ur-
valsomgdngen. Syftet med det nya och lindrigare férfarandet &r
att utgora ett allt effektivare sakerhetsnat, dvs. sdkerstalla
samhadllsomfattande postpakettjdnster fo6r anvandare, nar
marknadskrafterna inte pa8 kommersiella grunder tillhandahaller
dem.

Sammanfattning av  remissyttranden (15.6.2016, dnr
20/910/2016) om denna promemoria och beaktande av yttran-
dena finns pa Kommunikationsverkets webbsidor. Till féljd av
remissen preciserades avsnittet om volymuppgifter samt tjans-
ter i fraga om férsdndelse av paket fran hemlandet till utlandet.

2 Bestammelser som tillampas

2.1 Centrala definitioner

I 2 § i postlagen finns definitioner for de centrala termer som
anvands i lagen. I postlagen avses med:

1) postverksamhet, tillhandahdllande av samhallsomfattande
tjanster och andra posttjanster enligt denna lag,

2) posttjanster, regelbunden avgiftsbelagd insamling, sortering,
transport och utdelning av brevférsandelser och sddana postpa-
ket som ingdr i de samhallsomfattande tjansterna fran en av-
sandare eller ett postforetag till en adressat eller ett annat
postfdretag,

3) samhallsomfattande tjanster, de posttjanster om vilka fore-
skrivs i 3 kap. och som ska vara tillgangliga i hela landet, - -

5) postpaket, en adresserad varuférsindelse som ingar i de
samhallsomfattande tjénsterna och som har lamnats for trans-
port, - -

7) postféretag, ett féretag som bedriver postverksamhet som
galler brevférsandelser,
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8) den som tillhandahdller samhallsomfattande tjanster, postfs-
retag som har dlagts en i 4 kap. avsedd skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjénster,

9) avsandare, en person som har lamnat en brevfdérsandelse el-
ler ett postpaket till ett postféretag for att f& dem férmedlade
mot géllande avgift, samt

10) adressat, en person som finns antecknad pa en brevférsan-
delse eller ett postpaket och som férsandelsen dr adresserad
till.

2.2 Bestammelser om innehdllet i de samhallsomfattande tjansterna

P& basis av 14 § i postlagen ska det i hela landet finnas ett
permanent utbud av samhallsomfattande tjéanster, som ska
vara tillgéngliga pa jamlika villkor. I enlighet med 15 § 1 mom.
2-4 punkten i postlagen hor ett permanent utbud av posttjéns-
ter som avser féljande postpaket till de samhallsomfattande
tjansterna:

2) postpaket som vager hogst tio kilogram och som betalas
genom allmant anvanda kontantbetalningssatt och som
anvandaren har mdjlighet att lamna till ett verksamhets-
stélle for post eller ndgot annat 1ampligt stalle for att
transporteras av ett postféretag och hamta fran ett sa-
dant verksambhetsstalle,

3) postforsandelser som vager hogst tjugo kilogram som
ankommer till landet, samt

4) rekommendations- och férsakringstjénster for de postpa-
ket som avses i 1 och 2 punkten.

Enligt 15 § 2 mom. i postlagen ingar bade inrikestjanster och
utrikestjanster i de samhallsomfattande tjansterna.

Utifran 16 § 1 mom. i postlagen ska den som tillhandahaller
samhallsomfattande tjanster ha verksamhetsstallen dar produk-
ter och tjanster som ingdr i de samhéllsomfattande tjansterna
tillhandahalls. Den som tillhandahaller samhallsomfattande
tjanster ska med till buds stdende medel sérja for att verksam-
hetsstéllena ar tillgangliga for dem som vill utratta arenden.
Verksamhetsstéllena ska placeras sa att anvdndarna av de
samhallsomfattande tjansterna kan utratta arenden vid ett
verksamhetsstalle som ligger pa ett rimligt avstand fran den
stadigvarande bostaden. Nar beslut fattas om placeringen av
verksamhetsstéllena och vad som &r rimligt avstand ska avse-
ende fastas vid omrddets befolkningstathet och areal, de behov
att utratta arenden som férekommer pa omradet, placeringen
av tjanster i allménhet och andra lokala foérhallanden samt ut-
vecklingen av nya former av posttjéanster. Den som tillhanda-
haller samhéllsomfattande tjdnster ska ha minst ett verksam-
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hetsstélle som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster i
varje kommun.

Utifran 16 § 2 mom. i postlagen kan ett verksamhetsstélle
ocksa vara annat &n ett fast verksamhetsstélle, om dess an-
vandning inte dventyrar tillgangen till samhéllsomfattande
tjanster.

Enligt 16 § 3 mom. i postlagen kan den som tillhandahaller
samhallsomfattande tjanster utdéver de verksamhetsstdllen som
avses i 1 mom. ocksad ha andra verksamhetsstallen.

Enligt 16 § 4 mom. i postlagen kan narmare bestémmelser om
placeringen av verksamhetsstéllena utférdas genom férordning
av statsradet. Genom statsradets férordning kan bestammelser
utfardas ocksd om tekniska fragor som hanfor sig till ordnandet
av ett nat av verksamhetsstallen.

Ndrmare bestdammelser om placeringen av verksamhetsstallena
for post har utfardats genom statsradets férordning 113/2012
(nedan forordning om verksamhetsstallen).

Enligt 17 § 3 mom. i postlagen ska postpaket (som ingar i de
samhallsomfattande tjénsterna) delas ut inom rimlig tid. Vid ut-
delning av forsandelser som ska kvitteras och vid utdelning av
postpaket kan ankomstavi anvandas.

I enlighet med 20 § 1 mom. i postlagen ska tillhandah&llare av
samhéllsomfattande tjanster eller sddana féretag som med stod
av avtal som ingatts med en tillhandahallare av samhéllsomfat-
tande tjanster tillhandahalla kunderna dess tjénster i sin verk-
sambhet:

1) ge service pa finska och svenska med iakttagande av vad
som féreskrivs i spraklagen, och

2) ge service pa samiska med iakttagande av vad som férskrivs
i samiska spraklagen.

Kommunikationsverket far aldgga ett annat postféretag &n en
tillhandahdllare av samhéllsomfattande tjanster en skyldighet
enligt 20 § 1 mom. i postlagen endast i sddana situationer dar
ingen skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster
har alagts.

2.3 Prissattning och kostnadsredovisning hos den som tillhandahaller
samhadllsomfattande tjanster

Enligt 26 § i postlagen ska den som tillhandahaller samhallsom-
fattande tjanster prissatta de posttjénster som ingar i de sam-
hallsomfattande tjansterna sd att priserna

1) ar rimliga,
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2) ar sadana att tjansterna ar tillgangliga foér alla anvandare
oberoende av deras boningsort,

3) ar kostnadsorienterade,

4) framjar ett effektivt tillhandah3llande av samhéllsomfattande
tjanster, och

5) iakttar principerna om 6ppenhet och icke-diskriminering.

Information om andringar i prissattningen ska lamnas minst en
manad innan &ndringen sker.

Om den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster ingar
individuella prisavtal om produkter och tjanster som ingdr i de
samhallsomfattande tjansterna, ska avtalens villkor och de pri-
ser som grundar sig pa dem vara kostnadsorienterade och
iaktta principerna om éppenhet och icke-diskriminering. Detta
foreskrivs i 27 § 3 mom. i postlagen.

Enligt 28 § i postlagen ska den som tillhandahaller samhallsom-
fattande tjanster anvanda ett kostnadsredovisningssystem dar
det av de insamlade uppgifterna framgar om priserna for olika
tjanster ar rimliga och hur de forhaller sig till kostnaderna. Den
som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster far sjélv vélja
sitt kostnadsredovisningssystem. Den som tillhandahaller sam-
hdllsomfattande tjanster ska uppratta en beskrivning av sitt
kostnadsredovisningssystem fér Kommunikationsverket, av vil-
ken framgar atminstone huvudklasserna fér kostnaderna och
hur kostnaderna fordelas.

Narmare bestammelser om foérdelning av kostnaderna i kost-
nadsredovisningssystemet finns i 29 § i postlagen och om till-
synen dver kostnadsredovisningssystemet i 30 § i postlagen.
Ndarmare bestammelser om fordelning av kostnader i enlighet
med principerna i 29 § 1 mom. i postlagen utfardas genom for-
ordning av statsradet. Kommunikationsverket har meddelat f6-
reskrifter om kostnadsredovisningssystem och beskrivningar av
systemen for dem som tillhandahaller samhéllsomfattande
posttjanster (62/2011 M) samt om granskningar av kostnads-
redovisningssystem fér dem som tillhandahaller samhéllsomfat-
tande posttjanster (63/2011 M).

Utifran 1 § 4 mom. i postlagen tillampas bestammelserna i
postlagen inte pa internationell postbefordran till den del ndgot
annat féljer av internationella férdag som &r forpliktande for
Finland.

2.4 Bestammelser om dldaggande av skyldighet att tillhandahalla samhalls-
omfattande tjanster

Utifran 22 § 1 mom. i postlagen ska Kommunikationsverket re-
gelbundet utvardera marknaden for brev- och pakettjénster.

Vid utvérdering av marknaden ska utbudet av tjénster pa olika
hall i landet utredas sa att Kommunikationsverket kan bedéma
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behovet att aldgga skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfat-
tande tjanster. P3 basis av utvarderingen av marknaden ska
ambetsverket besluta om det for tryggande av de samhallsom-
fattande tjansterna ar nédvandigt att alagga skyldighet att till-
handahalla samhéllsomfattande tjénster.

Kommunikationsverket ska enligt 22 § 2 mom. i postlagen bade
genom utvardering av marknaden och genom att félja mark-
naden mellan utvarderingarna félja tillhandahallandet av tjéns-
ter och de faktorer som avses i 23 § som paverkar nédvandig-
heten att alagga skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster.

Enligt 23 § 1 mom. i postlagen ska Kommunikationsverket ge-
nom sitt beslut 8ldgga ett eller flera postforetag skyldighet att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster, om bedémningen
av marknaden visar det vara nédvandigt for tryggande av de
samhéllsomfattande tjansterna. Beslutet ska grunda sig pa
principerna om dppenhet, proportionalitet och icke-
diskriminering.

De samhallsomfattande tjansterna kan, enligt 23 § 2 mom. i
postlagen, anses vara tryggade, om:

1) tjanster finns tillgangliga till alla delar for alla anvandare,

2) de tjanster som tillhandahalls &r rimliga till sina priser och de
tillhandahalls pa rimliga och jamlika villkor, och

3) det pa omradet finns sinsemellan konkurrerande féretag som
tillhandah&ller motsvarande tjéanster.

Utifran 23 § 3 mom. i postlagen ska Kommunikationsverket vid
dlaggande av skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster faststalla:

1) hurdana i 15 § avsedda tjanster postféretaget ska tillhanda-
halla, och

2) pa vilket omrade tjansterna ska tillhandahallas.

Genom beslut om skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster far olika postféretag, pa basis av 23 § 4 mom. i
postlagen, inte 8laggas samma skyldigheter. Genom beslut om
skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster far
inte heller dlaggas 6verlappande skyldigheter med bestammel-
serna i denna lag eller med bestdmmelser som utfardats med
stéd av den, eller med annan lagstiftning.

Skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjénster kan,
enligt 24 § 1 mom. i postlagen, aldggas ett postféretag.

Enligt 24 § 2 mom. i postlagen ska skyldighet att tillhandahalla
samhallsomfattande tjénster aldggas det féretag som har de
basta forutsattningarna for det.
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I 24 § 3 mom. i lagen féreskrivs om en exceptionell méjlighet
att dlagga skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster pd annat &n foretagets koncessionsomrade eller att till-
handahalla évriga tjdnster. Ett postféretag kan genom ett be-
slut av Kommunikationsverket dldggas en skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjénster ocksa pa andra omraden
an det omrade som det i enlighet med 4 § har anmilt till Kom-
munikationsverket eller aldggas att tillhandahalla ocksd andra
samhallsomfattande tjanster an de som féretaget har tillhanda-
hallit, om det med tanke pa tryggande av tillhandah&llandet av
samhallsomfattande tjanster ar ndédvéndigt och dldggandet av
skyldigheten inte ar orimligt for postféretaget.

Enligt 25 § i postlagen kan Kommunikationsverket andra skyl-

digheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjénster pa an-
s6kan av den som tillhandahdller samhallsomfattande tjénster

eller med dennes medgivande. For att en skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjénster ska kunna dndras pa an-

sokan av tillhandahallaren, ska tillhandahdllaren visa att det av
en sarskild orsak ar nédvandigt.

Kommunikationsverket kan andra skyldigheten att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjanster &ven annars om det i de fak-
torer som legat som grund for beslutet sker vasentliga andring-
ar och andringen av skyldigheten ar nédvandig for tryggandet
av de samhallsomfattande tjansterna.

Enligt 80 § i postlagen far beslut av Kommunikationsverket
dverklagas genom besvér hos hégsta férvaltningsdomstolen pa
det satt som anges i forvaltningsprocesslagen. Férvaltnings-
domstolens beslut om att dldgga skyldigheter att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster och om &ndringen av beslutet far
dverklagas genom besvar sdsom bestams i férvaltningsprocess-
lagen. Over andra beslut av férvaltningsdomstolen far besvar
anféras endast om hoégsta férvaltningsdomstolen beviljar be-
svarstillstand.

Ett beslut av Kommunikationsverket ska iakttas oberoende av
andringssdkande, om inte besvdrsmyndigheten beslutar ndgot
annat.

3 Pakettjdanster som ingdr i de samhallsomfattande tjansterna

3.1 Pakettjanster som enligt postlagen ingdr i de samhédllsomfattande
tjansterna

I 15 § i postlagen bestéams om det permanenta utbudet av
posttjanster som avser postférsandelser inom ramen fér de
samhallsomfattande tjansterna. Med permanent utbud avses att
det alltid ska finnas atminstone en sadan tjanst till buds, som
uppfyller kriterierna i paragrafen.

De samhaéllsomfattande tjansterna omfattar alla de produkter
som uppfyller definitionen. Den som tillhandahaller samhélls-
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omfattande tjanster har méjlighet att valja hurudana produkter
som uppfyller kriterierna foretaget tillhandahaller. Tillhandahal-
laren ska dock se till att ndgon produkt, som ingar i den sam-
hallsomfattande tjansten och uppfyller definitionen, finns till-
ganglig. Bade inrikes- och utrikestjénster hor till de samhalls-
omfattande tjansterna.

Till de samhallsomfattande tjansterna hor postpaket som vager
hogst tio kilogram som betalas genom allmant anvanda kon-
tantbetalningssatt och som anvandaren har méjlighet att [damna
till ett verksamhetsstélle for post eller ndgot annat lampligt
stalle for att transporteras av ett postféretag och hamta fran ett
sadant verksamhetsstille.

Med allmant anvanda kontantbetalningssatt avses frimarken
och med dem jamférbara kontantbetalningssatt, sdsom varme-
skrivarstamplar. Det har ingen betydelse om kontantbetalning-
en sker med t.ex. bankkort eller kreditkort. Betalningssattet ska
kunna anvéndas allméant av alla och betalningssattet far inte
grunda sig pa fakturering. Alla sadana forséndelser som faktu-
reras av kunden pa basis av ett avtal faller utanfér ramen for
samhallsomfattande tjénster. De samhallsomfattande tjénster-
na omfattar sdledes inte masspostning av forsdndelser.

Med ett avlamningsstélle for paket avses ett sadant stélle, dar
ett postforetag regelbundet mottar paketférsandelser. Det ar
vanligen ett verksamhetsstélle, men méjligen ocksa nagot an-
nat stalle, sdsom postféretagets sorteringscentral eller last-
brygga. Definitionen avgrdnsas ocksa av att ett paket som ingar
i den samhallsomfattande tjansten ar en produkt, som enligt le-
veransvillkoren ska avhamtas pa postféretagets verksamhets-
stalle. En paketférsandelse som ska avhamtas kan hora till de
samhallsomfattande tjénsterna, aven om adressaten t.ex.
skulle bestélla en avgiftsbelagd hemtransport som extra tjanst.
Daremot faller sddana paketprodukter utanfér de samhallsom-
fattande tjansterna, som enligt sina leveransvillkor alltid av-
hédmtas hos avsandaren, exempelvis fran avsdndarens verk-
samhetsstdlle eller en privatpersons hem.

Postférsandelser som ankommer till landet, som vager hdgst 20
kilogram och som avhamtas fran ett verksamhetsstélle ingar
ocksd i de samhallsomfattande tjansterna. Postlagen innehaller
ingen bestammelse om att tjédnsterna for till landet ankom-
mande postférsandelser enbart ska betalas genom allmant an-
vanda kontantbetalningsmedel. For postférsandelser som an-
kommer till landet behéver inte heller rekommendations- och
forsakringstjanster tillhandahallas.

3.2 Verksamhetsstdllen dar samhéllsomfattande tjanster tillhandahalls

Den som tillhandah3ller samhéllsomfattande tjanster ska ha
verksamhetsstallen dar produkter och tjanster som ingar i de
samhéllsomfattande tjansterna tillhandahalls. Den som tillhan-
dahaller samhéllsomfattande tjanster ska med till buds staende
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medel sbrja for att verksamhetsstéllena ar tillgangliga for dem
som vill utratta arenden.

Verksamhetsstéllena ska placeras sa att anvdndarna av de
samhallsomfattande tjansterna kan utratta arenden vid ett
verksamhetsstalle som ligger pa ett rimligt avstand fran den
stadigvarande bostaden. Nar beslut fattas om placeringen av
verksamhetsstéllena och vad som &r rimligt avstand ska avse-
ende fastas vid omrddets befolkningstdthet och areal, de behov
att utratta arenden som férekommer pa omradet, placeringen
av tjénster i allménhet och andra lokala férhallanden samt ut-
vecklingen av nya former av posttjéanster. Den som tillhanda-
haller samhéllsomfattande tjénster ska ha minst ett verksam-
hetsstalle som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster i
varje kommun.

3.3 Insamling och utdelning

Postpaket som ingdr i de samhéllsomfattande tjdnsterna ska
delas ut inom en rimlig tid. Ankomstavi? kan anvéndas vid ut-
delningen av postpaket som hor till de samhallsomfattande
tjansterna.

3.4 Sakerstdllande av sprikliga rattigheter

Med sakerstallande av sprakliga réttigheter avses skyldighet att
tillhandahalla tjanster pa finska och svenska i enlighet med vad
som bestams i spraklagen (423/2003). Aven den samiskspra-
kiga befolkningens behov ska beaktas i enlighet med det som
foreskrivs i samiska spraklagen (1086/2003). Skyldigheten att
tillhandahalla tjanster pa olika sprak géaller bade tillhandahalla-
ren av samhallsomfattande tjanster och det féretag som med
stod av avtal tillhandahaller dess tjénster till kunderna. Salunda
tilldmpas samma skyldigheter p& ombudsposter som pa andra
verksamhetsstallen som tillhandahaller samhéllsomfattande
tjanster.

Kommunikationsverket far aladgga ett annat postféretag &n en
tillhandahallare av samhaéllsomfattande tjénster en skyldighet
ovan endast i sddana situationer dar ingen skyldighet att till-
handahalla samhéllsomfattande tjénster har alagts.

4 Bedomning av behovet av att utse ett foretag for samhallsom-
fattande tjanster

Avsikten med regleringen av samhallsomfattande tjanster ar att
agera som ett sdkerhetsnat, dvs. sakerstdlla posttjanster for
anvandare nar tillgdngen annars inte ar tryggad. Kommunikat-
ionsverket har till uppgift att sakerstalla att alla anvandargrup-
per i Finland har tillgang till posttjinster som ingar i de sam-
hallsomfattande tjansterna med undantag fér Aland. Kommuni-
kationsverket ska genom sitt beslut alagga ett eller flera postfo-

22 RP 216/2010, s. 104.
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retag skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster,
om utvarderingen av marknaden visar att det ar nédvandigt for
tryggande av de samhallsomfattande tjansterna.

Kommunikationsverket har bedémt behovet att alagga skyldig-
het att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster pa basis av
foéljande tre kriterier:

- pa omradet finns det sinsemellan konkurrerande féretag, som
tillhandah&ller motsvarande tjénster

- de tjanster som tillhandahalls &r rimliga till sina priser och de
tillhandahalls pa rimliga och jamlika villkor

- tjanster finns tillgangliga till alla delar fér alla anvandare.

Ingen skyldighet fér samhallsomfattande tjanster behéver alag-
gas ifall alla tre kriterier uppfylls. Granskningsomrade specifice-
ras separat i varje fas.

tjansten *

NEJ
Det finns konkurre- |:>

rande utbud av

Ett foretag for

. ) samhallsomfat-
Priserna och villko- :> tande tjanster ska
ren ar rimliga * utses for paket-
tjansten i fraga *

Tjansten ar tillgang- NE

lig for alla * |:>

NI

Inget behov att utse ett foretag for samhallsom-
fattande tjanster *

* Granskningsomrade specificeras separat i varje fas.

Vid bedémningen av om det finns behov aldgga skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster beaktas motsva-
rande tjénster i alla faser av granskningen. D& beaktas alla sa-
dana tjanster som i tillrdcklig man kan anses vara alternativa
till de tjanster som ingadr i de samhallsomfattande tjénsterna
(mao. om tjansterna kan anses ersatta varandra), aven om de
tjanster som tillhandahalls inte till fullo uppfyller kraven pa
samhallsomfattande tjanster. Kommunikationsverket har utrett
vilka motsvarande pakettjdnster som tillhandahalls konsumen-
terna. Manga tjénster kan dock endast i princip vara tillgéngliga
for konsumenter sa att de i praktiken tillhandahalls pa sadana
villkor som i betydande grad gynnar féretag. Tjénster kan sale-
des tillhandaha3llas konsumenter t.ex. till s& héga priser att det
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inte l6nar sig for konsumenterna att anvanda dem. I gransk-
ningen utreds om de tjénster som tillhandahalls verkligen
(ocksd) ar avsedda fér konsumenter.’

Enligt det forsta kriteriet ska det finnas konkurrerande utbud av
tjansten, dvs. sinsemellan konkurrerande féretag som tillhan-
dahaller tjanster som motsvarar samhéllsomfattande tjanster.
For att ett behov att alagga skyldighet att tillhandahalla sam-
hdllsomfattande tjanster inte ur detta kriteriums synvinkel ska
foreligga ska man kunna férsékra sig om att utbudet av tjanster
tryggas genom inbdrdes konkurrens mellan féretagen. Bedom-
ning av om det finns ett tillrackligt utbud av tjanster gors fran
fall till fall. Tre foretag kan i princip anses vara ett tillrackligt
antal men om en marknad bestdr av tvad konkurrerande féretag,
gbrs en bedémning av om de samhaéllsomfattande tjénsterna &r
tryggade pd marknaden med tva féretag.

Enligt det andra kriteriet kan samhallsomfattande tjanster an-
ses vara tryggade, om de ar rimliga till sina priser och tillhan-
dahallas pa rimliga och jamlika villkor. Kommunikationsverket
gbr en bedémning av rimligheten av de priser som erbjuds kon-
sumenterna genom att jamfora priset pa tjdnsten med den ge-
nomsnittliga prisnivan pa motsvarande tjénster, och genom att
klarldgga huruvida prisnivan pa tjansten pa ndgot omrade klart
avviker fran prisnivan i snitt.

Enligt det tredje kriteriet ska tjanster finnas tillgangliga till alla
delar for alla anvandare. Enligt motiveringen till postlagen avser
tillganglighet till alla delar att tjanster finns tillgangliga dverallt
pa det omrdde som granskningen galler. Bara sadana tjanster
kan anses finnas tillgangliga till alla delar som i medeltal finns
tillgangliga fér anvdndarna pa ett rimligt avstand fran deras
stadigvarande bostad. Tjansterna ska vara tillgangliga aven for
specialgrupper. Om alla eller ndgra av de tjanster som ingar i
de samhallsomfattande tjansterna inte finns tillgdngliga pa det
omrade som granskas, ska ett féretag med skyldighet att till-
handahalla tjdnsten i fraga utses pa omradet.

For de tva sistndmnda kriterierna ar det tillrackligt att at-
minstone en tjansteleverantér tillhandahaller tjanster som upp-
fyller kraven p@ samhallsomfattande tjénster.

I promemorian Férfarandet vid urval av postféretag med skyl-
dighet att tillhandahalla postpaket som ingar i de samhéllsom-
fattande tjansterna (dnr 1190/911/2015) behandlas narmare
de kriterier och det forfarande som anvants vid bedémningen
av urvalsbehovet.

5 Bedoémning av utbudet av pakettjanster

Kommunikationsverket har kartlagt utbudet av pakettjanster
genom en férfrdgan som den 15 januari 2016 skickades till de

3Se RP 216/2010, s. 108.
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12 stoérsta féretagen som tillhandahaller tjansten: Bring Express
Suomi Oy, DHL Freight Finland Oy, Fedex Express Oy, GLS Fin-
land Oy, Kaukokiito Oy, Oy Matkahuolto Ab, Posti Ab, PostNord
Logistics Oy, R-kioski Oy, Schenker Cargo Oy, TNT Suomi Oy ja
UPS Finland Oy. Alla féretag har dock inte lamnat sitt svar.
Samplet &r dock tillrackligt for att bilda en helhetsbild av laget.
Aktdérerna ombads ge volymuppgifterna fér ar 2015. Det utred-
des ocksa utbudet av olika typer av tjanster, prissittningen av
dem samt tillgdngen till tjdnsterna i olika kommuner antingen
pa ett verksamhetsstélle eller annars.

Utbudet av de olika postpakettjanster som ingdr i de samhalls-
omfattande tjdnsterna ska granskas for nérmare avgransade
pakettjanster eftersom de samhallsomfattande tjansterna om-
fattar bade inrikes och utrikes pakettjénster samt tjanster som
galler till landet ankommande paket. Kommunikationsverket
anser att utbudet av tjanster i nuvarande marknadslage be-
déms separat for foljande pakettjanster:

i. paket som véger hogst tio kilogram och sands fran hem-
landet till hemlandet

ii. paket som vager hégst tio kilogram och sénds fran hem-
landet till utlandet

iii. paket som vager hdgst tjugo kilogram och som ankom-
mer till landet.

Paket som sdnds fran hemlandet till hemlandet och frén hem-
landet till utlandet

Forst granskas paket som vager hogst tio kilogram och som
sands fran hemlandet till hemlandet eller till utlandet. Syftet
med samhadllsomfattande tjanster ar har att trygga moéjligheten
att leverera paket till ett verksamhetsstalle i hemlandet eller
utomlands enligt den adress mottagaren har meddelat. Priserna
pa och volymerna for paket fran hemlandet till utlandet avviker
avsevart fran priserna pa paket till hemlandet, och tjansterna
tillhandahalls av delvis olika féretag. Darfér kan det vara moti-
verat att granska pakettjanster fran hemlandet till hemlandet
och frdn hemlandet till utlandet som separata marknader.

Via de féretag som ldmnade uppgifterna skickades &r 2015 ca
40 miljoner paketférsandelser fran hemlandet till hemlandet. Av
dem var ca en tiondedel paketférsandelser som vagde hogst tio
kilogram och betalades med kontantbetalningsmedel. Den rela-
tiva andelen av paketfdérsandelser som vagde hégst 10 kilogram
och betalades med kontantbetalningsmedel var ungefar lika
stor i frdga om foérsandelser till utlandet. Det totala antalet for-
sandelser till utlandet var dock en dryg miljon. En marginell del
av de paketférsandelser som vagde hdgst tio kilogram och be-
talades med kontantbetalningsmedel var férsakrade férsandel-
ser.
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Posti, Matkahuolto och R-kioski tillhandahaller via sina nat av
verksamhetsstdllen paketférsandelsetjanster som betalas med
kontantbetalningsmedel. Fér de dvriga aktérerna baseras tjans-
ten huvudsakligen pa8 avhamtning och frambefordran av férsan-
delser, eftersom de har mycket fa fasta verksamhetsstéllen. Av
de aktdérer som tillhandahaller férsandelsetjénster for paket
som betalas kontant har Posti ett nat av verksamhetsstallen
som tacker hela landet. Matkahuoltos nat av verksamhetsstal-
len tacker hela landet, med undantag av 4 kommuner. R-kioski
saknar verksamhetsstéllen pa 107 kommuner.

Posti och Matkahuolto tillhandahaller férsandelsetjénster for pa-
ket av olika vikt och, i enlighet med den samhallsomfattande
tjansten, atminstone upp till tio kilogram. Daremot begrénsas
de tjanster R-kioski tillhandahaller till forséndelse av paket som
vager hdgst fem kg. Dessutom &r storleken och formen av de
paket for vilka R-kioski tillhandahaller férsandelsetjanster be-
gransad jamfért med de évriga foretagen®. Tjdnster som omfat-
tas av kraven pa samhéllsomfattande tjénster och tjanster som
omfattas av kraven p@ motsvarande tjanster i fraga om forsan-
delse av paket fran hemlandet till hemlandet utvarderas nar-
mare i kapitel 6.1.

Posti och Matkahuolto ar de féretag som tillhandahaller férsan-
delsetjanster som erbjuder férsakringstjanster for paket pa
verksamhetsstdllen. Férsakringstjanster behandlas nedan i ka-
pitel 6.4.

Férsandelse av paket som R-kioski tillhandahaller sina kunder
omfattar endast hemlandet. Posti och Matkahuolto tillhandahal-
ler konsumenterna ocksa utrikestjanster, &ven om priserna av-
viker fran avsevért fran varandra. Tjanster som omfattas av
kraven pa samhéllsomfattande tjanster och tjanster som omfat-
tas av kraven pa motsvarande tjanster i fraga om foérsindelse
av paket fran hemlandet till utlandet utvérderas ndrmare i kapi-
tel 7.1.

Pakettjanster finns tillgangliga for konsumenter aven hos leve-
rantdrer av kurirtjanster. Av de foretag som svarade pa forfra-
gan tillhandahaller DHL, UPS, Matkahuolto, Posti och R-kioski
konsumenterna inrikes transporttjanst for paket. Kurirforeta-
gens tjanster avviker fran den nivd som krédvs av samhallsom-
fattande tjanster bl.a. s& att avhamtning och leverans inte i re-
gel sker pa ett fast verksamhetsstalle och dessutom &r de be-
tydligt dyrare an tjansterna fér paket som avhamtas pa ett
verksamhetsstalle. Enligt den utredning som Kommunikations-
verket har fatt kan konsumenterna fa transporttjanster fér pa-
ket av DHL, Fedex, UPS, Posti och Matkahuolto. Aven i denna
pakettjénst baseras kurirféretagens verksamhet pd avhdmtning
av férsandelser fran kunden. Dessa tva samhallsomfattande
tjanster utvarderas narmare i kapitel 6.1 och 7.1.

* Storleken for Arrapaketti &r 10 x 40 x 30 cm, fér Minidrréapaketti 11 x 30 x 20 cm.
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Paket som ankommer till [andet

Har betraktas utdelning av postpaket som vager hdgst tjugo ki-
logram och kommer till landet. Syftet med samhallsomfattande
tjanster &r da att sakerstalla att paket som skickats fran utlan-
det frambefordras till kunden i hemlandet.

Sex av de féretag som svarade pa férfragan (DB Schenker,
DHL, GLS, Matkahuolto, Posti och PostNord) anmalde att de till-
handahaller en tjanst dar paket som vager hégst 20 kilogram
och ankommer till landet frambefordras antingen till féretagets
eller dess samarbetsparts verksamhetsstalle eller till motta-
garens hemadress. Om paket levereras till ett verksamhets-
stalle, utnyttjar en del av féretagen ett natverk av verksam-
hetsstéllen for ett eller flera foretag som tillhandahaller inrikes
pakettjanster (Posti, Matkahuolto och R-kioski) med en lika om-
fattande tdckning som for paket som sénds fran hemlandet till
hemlandet.

6 Paket som sidnds fran hemlandet till hemlandet
6.1 Beddmning av konkurrens

Vid beddmningen av konkurrenslaget beaktas tjanster som upp-
fyller kraven pa samhéllsomfattande tjdnster samt évriga mot-
svarande tjanster som till priset och andra egenskaper ar ersat-
tande ur konsumentens synvinkel.

Foér konsumenter tillgédngliga tjénster for paket som skickas fran
ett fast verksamhetsstélle tillhandahdlls av Posti (Postpaket)
och Matkahuolto (Bus- och nérpaket) samt R-kioski (Arrépa-
ketti). Kommunikationsverket anser att Posti och Matkahuolto
for tillfallet &r de foretag som tillhandahdller férsandelsetjanster
for paket som uppfyller kraven pa samhéllsomfattande tjanster.
R-kioskis Arrépaketti har dock beaktats som motsvarande
tjanst vid beddmningen av konkurrensen. R-kioskis paket far
vdaga hogst 5 kilogram och paketets storlek @r begransad.
Kommunikationsverket anser att Arrdpaketi dock kan beaktas
vid bedémningen av konkurrensen. Enligt utredningen @r majo-
riteten av de paket som konsumenterna skickar under viktgran-
sen. Kommunikationsverket anser att Arrépaketti kan i tillrack-
lig ma&n anses vara ett alternativ for tjdnster som uppfyller defi-
nitionen av samhallsomfattande tjanster och kan darfér beaktas
vid beddmningen av konkurrerande utbud av tjanster.

Konsumenterna har, férutom tjansterna ovan, daven moéjlighet
att bestalla avhamtning av paket direkt fran avsandaren och le-
verans till mottagaren. Tjansten tillhandahalls av Posti och
Matkahuolto och flera kurirforetag. Tjansten kan dock inte klart
anses motsvara de samhéllsomfattande tjénsterna pa grund av
hégre priser jamfért med paket som avhamtas fr@n verksam-
hetsstallet.
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Kommunikationsverket har utrett omfattningen verksamhets-
stéllen per kommun i frdga om tjanster for postpaket som
skickas fran hemlandet till hemlandet. Dessa tre aktorer har ett
geografiskt tackande natverk sa att alla har ett natverk av
verksamhetsstallen som omfattar hela landet, &ven om endast
Postis natverk omfattar varje kommun i Fastlandsfinland.

I tre kommuner i Fastlandsfinland har endast en aktoér (Posti)
ett servicestélle, &ven om kommunerna i frdga har en gréns
mot dtminstone en kommun dar det finns tre aktérer. Dessa tre
kommuner &r tdmligen sma med under 4 000 invanare totalt.
Tva aktérer har verksamhetsstéllen i 106 kommuner (Posti och
antingen Matkahuolto eller R-kioski). Dessa kommuner har to-
talt lite under 400 000 invanare. Antalet kommuner déar alla tre
aktorer har ett verksamhetsstdlle ar 188. Kommuner med tre
aktérer har fordelat sig jamnt dver hela landet och tacker majo-
riteten av den finldandska befolkningen. Ingen av aktérerna har
ett natverk av verksamhetsstallen som ar klart férdelat i vissa
regioner utan R-kioskis natverk av verksamhetsstallen ar riks-
omfattande trots att antalet ar mindre.

- Kunnassa on 3 toimijaa

| | Kunnassa on 2 toimijaa
(=]

. Kunnassa on 1 loimija

Bild 1. Postis, Matkahuoltos och R-kioskis tdckning av verksam-
hetsstéllen per kommun.

Anvandare av tjanster kan anvanda ett verksamhetsstalle dven
utanfér den kommun dar de bor och darfér ar kommungranser-
na i sig inte ett hinder fér konkurrensen. Detta kan antas kraf-
tigt begransa mojligheten att tillhandahalla tjanster i olika
kommuner pa olika villkor, &ven om det konkurrerande féreta-
get inte hade ett verksamhetsstélle i kommunen i fraga. Det
tyder pa att konkurrensférhallandena inte kan antas vara kom-
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munspecifika utan att granskningsomradet ska vara stérre &n
en kommun.

Prissattningen av och leveransvillkoren for Postis, Matkahuoltos
och R-kioskis forsandelsetjanster for paket ar riksomfattande
med inga avvikelser regionvis. Tjanster som uppfyller definit-
ionen av samhallsomfattande tjanster eller tillréckligt ersat-
tande tjanster, dvs. Postis (Postpaket), Matkahuoltos (at-
minstone Narpaket) och R-kioskis (Arrapaketti), tillhandahalls
till samma priser och pa samma villkor i hela landet.

Inrikes paketforsandel- Priserna per viktklass®

ser

Aktorer 2 kg | 5 kg | 10 kg
Avhamtas frdn ett verksamhetsstille

Matkahuolto (Narpaket) 8,30 € 10,80 €

Posti (Postipaket, moms 0O 8,10 € 9,60 € 10,80 €

%)

R-kioski (Arrépaketti) 6,90 € -

Frambefordras

DHL (Express) 22,01 € 25,01 €

Matkahuolto (Distributions- 23,20 € 27,40 € 30,80 €

paket)

Posti (Till dérren -paket) 19,80 € 20,90 € 21,90 €

UPS (Express) 66,73 € 77,83 €

Tabell 1. Priserna p§ paketférséndelser av olika vikt som sénds frdn hemlandet till
hemlandet och betalas med kontantbetalningsmedel.

Priserna pa paket fran ett verksamhetsstélle i hemlandet till ett
verksamhetsstalle i hemlandet varierade for R-kioski, Matka-
huolto och Posti mellan 6,90 och 10,80 euro i viktklassen pa
hégst 5 kilogram. Postis och Matkahuoltos paket pa 10 kilogram
kostar 10,80 euro. Maximivikten pa R-kioskis paket &r 5 kilo-
gram. R-kioski tillhandahaller inte tjénster for tyngre paket. Det
finns alltsd inte ndgra stora skillnader i prisnivan pa dessa tre
foretags tjanster.

For frambefordrade paket varierade priserna mellan 19,80 och
66,73 euro i viktklass pa hégst 2 kilogram, mellan 20,90 och
66,73 euro i viktklass pa hégst 5 kilogram och mellan 25,01 och
77,83 euro i viktklass pd hogst 10 kilogram. Posti tillhandahal-
ler den férmanligaste och UPS den dyraste tjansten i alla pris-
klasser for frambefordrade paket. DHL:s och Matkahuoltos
tjanster placeras i samma priskategori som Posten. Aven de
lagsta priserna for frambefordrade pakettjanster ar ungefar
dubbelt s3 héga som priserna foér paket som levereras till ett
verksamhetsstadlle. Kommunikationsverket bedémer att dessa
tjanster sannolikt inte kan anses motsvara de samhallsomfat-

5 Prisuppgifterna &r enligt de konsumentprislistor som géllde 20.4.2016. Fér jamforelsepriserna ar storle-
ken fér paket som betalas med kontantbetalningsmedel 40 cm x 30 cm x 20 cm (med undantag fér Ar-
rapaketti vars 1&dor &r i standardstorlek) och priset 10 €. For R-kioskis tjanster har det bland de olika
tjansterna valts ett storre Arrapaketti sa att priset fér sandningen och priset pd engangslddan (1 €), som
ar en forutsattning for tjansten, har lagts till priset pa tjansten. Matkahuoltos priser omfattar det obligato-
riska adresskortet (1,20 €).
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tande tjansterna pa grund av priset. Frambefordrade paket-
tjanster kan inte ur avsandarens synvinkel anses vara en tjanst
som ersatter de samhallsomfattande tjansterna, utan att tjéns-
ten i forsta hand anvands nar avsandaren uttryckligen férutsat-
ter frambefordran av paket. Med anledning av slutresultatet av
utvarderingen, som finns nedan, ar det dock inte ndédvandigt att
ta slutlig stallning till arendet.

For utbudet av pakettjanster kan hindren fér intrdde p& mark-
naden anses vara betydligt lagre jamfért med utbudet av brev-
tjanster. Det behdvs ingen anmalan eller koncession for att
komma in p& marknaden och det finns t.ex. inte ndgra be-
gransningar i lagstiftningen fér anvandningen av utdelningska-
naler. I synnerhet hinder for att utvidga det existerande nat-
verket av verksamhetsstéllen till nya kommuner kan bedémas
vara ringa. Det finns flera olika alternativa satt att genomfora
transport, sandning och avhamtning av paket till exempel ge-
nom att anlita underleverantérer.

P& basis av grunderna ovan anser Kommunikationsverket att
granskningsomradet fér konkurrensen &r riksomfattande,
m.a.o. Fastlandsfinland.®

Tre foretag kan i princip anses vara ett tillrackligt antal men om
en marknad bestar av tva konkurrerande féretag, goérs en be-
démning av om de samhallsomfattande tjansterna ar tryggade
pa marknaden med tva féretag. Sasom konstaterats ovan finns
det tva féretag som tillhandahaller tjanster som uppfyller defi-
nitionen av samhallsomfattande tjanster. Ett tredje foretag till-
handahaller en motsvarande, och delvis en alternativ tjanst. Vid
granskningen av marknadsandelarna har alla dessa tre aktorer
en betydande stéllning i tjanster fér konsumenter och sma och
medelstora foretag, aven om marknadsandelarna varierar stort.

Ovan har det konstaterats att konkurrensen ar riksomfattande
och att viktgrdnsen pa 5 kilogram omfattar majoriteten av de
paket som konsumenterna och de sma och medelstora féreta-
gen skickar och betalar med kontantbetalningsmedel, och dar-
for ar foretagens tjanster till stérsta delen ersattande. Posti,
Matkahuolto eller R-kioski ar enligt Kommunikationsverkets
uppgifter inte beroende av t.ex. en koncern som skulle betyda
att de inte kunde anses konkurrera sinsemellan. Kommunikat-
ionsverket anser att det p& marknaden fér pakettjanster frén
hemlandet till hemlandet finns tre konkurrerande aktdérer som
de facto konkurrerar sinsemellan.

Enligt Kommunikationsverkets bedémning kan det pa gransk-
ningsomradet Fastlandsfinland anses vara sinsemellan konkur-
rerande féretag som tillhandahdller motsvarande tjanster. Med
anledning av grunderna ovan kan det anses att konkurrensen
ar tillracklig fér tryggande av samhallsomfattande tjanster.

61 denna promemoria anvands uttrycket riksomfattande s3 att det avser Finland men inte Aland som har
egen postlagstiftning.
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6.2 Rimliga villkor och priser

Vid utvdrderingen av behovet av att utse ett foretag for sam-
hallsomfattande tjanster utreder Kommunikationsverket om
prisnivan pa en tjdnst pa ett visst omrade avsevért avviker fran
den genomsnittliga prisnivan pa tjansterna. Kommunikations-
verket utvarderar ocksd om priserna pa tjénster som tillhanda-
halls konsumenterna ar rimliga genom att jamfora priserna pa
de tjadnster som tillhandahalls med den genomsnittliga prisnivan
pa tjansterna.

Prissattningen och avtalsvillkoren hos de aktérer som uppfyller
kriterierna for samhallsomfattande tjanster ar riksomfattande.
Prissattningen av paketférsandelsetjanster som Posti, Matka-
huolto och R-kioski tillhandahaller &r riksomfattande. Priserna
ar alltsd inte beroende av var i Finland man képer tjénsten.
Granskningsomradet &r alltsd riksomfattande.

Postis, Matkahuoltos och R-kioskis priser avviker inte avsevart
fran varandra och salunda inte heller fran tjansternas medelpri-
ser. Sa finns det alltsd atminstone en aktdr med rimliga priser i
varje kommun. P& dessa grunder kan priserna pa samhéllsom-
fattande tjanster vid bedémningen av behov att utse foretag for
samhallsomfattande tjanster anses rimliga.

Aktérerna i fraga har publicerat standardvillkor som tillampas
pa paketférsindelsetjinster. Kommunikationsverket har grans-
kat villkoren i synnerhet med tanke p& samhéllsomfattande
tjanster. I varje kommun finns det atminstone en aktér som har
rimliga villkor enligt kriteriet. Kommunikationsverkets uppfatt-
ning &r att villkoren, med tanke p@ bedémning av behovet att
utse foretag att tillhandahalla posttjanster, &r tillréckligt rimliga
och jamlika.

6.3 Tillgdng till tjansterna

Enligt postlagen ska den som tillhandahaller samhéallsomfat-
tande tjanster i varje kommun ha dtminstone ett verksamhets-
stille som tillhandah&ller samhéllsomfattande tjénster. Genom
forordningen om placeringen av verksamhetsstéllen fér post har
det dessutom alagts ndrmare krav. Kommunikationsverket an-
ser att det &r mest andamalsenligt att géra bedémningen av
tillgdngen till samhallsomfattande tjénster per kommun, ef-
tersom det i postlagen finns kommunvisa eller noggrannare
krav pa tillgédngen.

Posti har atminstone ett verksamhetsstélle i varje kommun i
Fastlandsfinland dar man kan fa tjanster fér séndning och mot-
tagning av paket som véger hégst 10 kilogram och skickas fran
hemlandet till hemlandet. Verksamhetsstallen fér Posti har
ocksd annars inom ramen fér Kommunikationsverkets regel-
bundna arliga tillsyn (senast 31.12.2015) konstaterats uppfylla
kraven i postlagen och i férordningen om verksamhetsstallen
for post.
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Nar detta beslut meddelats har Posti som utsett foretag for
samhallsomfattande tjanster haft skyldighet att sakerstdlla
verksamhetsstallenas tillganglighet och de sprakliga rattighet-
erna i sin verksamhet. Genom detta beslut andras inte Postis
skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster for
brevtjanster efter det att detta beslut meddelats. Posti har
alltsd dven i framtiden skyldighet att ge service i enlighet med
spraklagen och den samiska spraklagen samt skyldighet att sa-
kerstélla tillgéangligheten i de verksamhetsstéllen dar Posti till-
handahaller tjdnster inom ramen fér samhéllsomfattande tjéns-
ter. D& dessa verksamhetsstéllen, med undantag av paket-
automater, ar samma som de verksamhetsstallen dar Posti till-
handahaller samhallsomfattande tjénster for pakettjénster, kan
verksamhetsstallenas tillganglighet och de sprakliga rattighet-
erna anses redan pa denna grund anses vara tryggade med
tanke pa bedémningen av behovet av att utse féretag for sam-
hédllsomfattande tjanster.

I motiveringspromemorian till beslutet om samhallsomfattande
tjanster fran ar 2011 bedémde Kommunikationsverket, enligt
den utredning det fatt, att de sprakliga rattigheterna och verk-
samhetsstdllenas tillganglighet hade sdkerstallts i tillracklig hog
grad for beddmningen av behovet att utse ett foretag for sam-
hallsomfattande tjanster. Sedan dess har Kommunikationsver-
ket utrett tryggandet av de sprakliga rattigheterna i den regel-
bundna arliga tillsynen &ver Posti. Enligt utredningen har det
inte skett nagra férandringar i utbudet av tjanster pa spraken i
fraga. Enligt den undersdékning om posttjanster som Kommuni-
kationsverket |18tit géra (senast hésten 2015) bedémde konsu-
menterna att tillgdnglig ingang till verksamhetsstéllet och till-
ganglighet inne i verksamhetsstallet var god.

P& basis av vad som anférts ovan anser Kommunikationsverket
att forsandelsetjanster for postpaket fran hemlandet till hem-
landet finns tillgangliga till alla delar for alla anvandare.

6.4 Rekommendations- och forsdakringstjanster

Postis, Matkahuoltos och R-kioskis tjanster omfattar en uppfélj-
ningstjanst som motsvarar rekommendationstjansten. For re-
kommendationstjansterna finns det alltsd ingen orsak att géra
en separat bedémning av marknaden fér paketférséndelser fran
hemlandet till hemlandet.

Foérsakringstjansten tillhandahalls av Posti och Matkahuolto.
Posti tillhandahaller en assurerad férsindelse som egen tjénst.
Priset @r 25 euro for en inrikes foérsandelse som vager hogst 10
kilogram, inklusive transport. Matkahuolto tillhandahaller som
tillaggstjanst ett tillaggsskydd. Priset pa tillaggsskyddet &r 8,95
euro; det totala priset pa ett Narpaket som kostar 10,80 euro
och forsédkras med ett tillaggsskydd &r alltsa 19,75 euro. Tjéns-
terna prisnivaer avviker inte avsevart fran varandra, speciellt
da man beaktar den hégre maximiersattningen som ingar i Pos-
tens tjanst.
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Forsakringstjanster &r tillgéngliga pa alla servicehelheter for
Posti samt pa Matkahuoltos verksamhetsstéllen i de kommuner
dar foretagen i dvrigt tillhandahaller pakettjénster. Tillgangen
till forsékringstjénsterna avviker alltsd inte vésentligt frén de
ovriga pakettjansterna, da@ man beaktar den lilla efterfrégan pa
dessa tjanster. Férsakrade paket utgoér endast en marginell an-
del av alla paket som konsumenterna skickar.

Tillhandahallandet av férsakringstjanster kraver inte ndgra
stora investeringar i postnétet, sa sdledes ar det méjligt ocksa
for andra aktérer att borja tillhandahdlla en ersattande tjanst
utan avsevarda kostnader.

Kommunikationsverket anser att det inte finns ndgon orsak att
gdra en separat beddmning av konkurrensen av och tillgdngen
till forsékringstjénster for paket frdn hemlandet till hemlandet.

6.5 Slutsatser

P3 omradet finns det sinsemellan konkurrerande foretag, som
tillhandahaller motsvarande tjénster och som uppfyller de i 24 §
i postlagen avsedda férutsattningarna fér postféretag

Konkurrensen i utbudet av pakettjanster frén hemlandet till
hemlandet ar riksomfattande i Fastlandsfinland. I Fastlandsfin-
land finns tre féretag som tillhandahaller tjanster som uppfyller
definitionen av samhallsomfattande tjanster eller tillréckligt er-
sattande tjanster. I Fastlandsfinland finns det alltsa tillrackligt
med konkurrerande aktérer som tillhandahaller tjanster som
motsvarar de samhallsomfattande tjansterna.

De tjénster som tillhandahalls &r rimliga till sina priser och de
tillhandahalls pa rimliga och jamlika villkor

Atminstone en leverantor i varje kommun i Fastlandsfinland till-
handahaller samhéllsomfattande tjanster for inrikes pakettjéns-
ter som &r rimliga till sina priser och tillgéngliga pa rimliga och
jamlika villkor. Priserna och de dvriga villkoren ar riksomfat-
tande utan nagra regionala undantag.

Tjanster finns tillgangliga till alla delar fér alla anvandare

I alla kommuner i Fastlandsfinland finns minst ett verksamhets-
salle, dar det finns tillgang till sandningstjénster fér paket som
vager hdgst tio kilogram och som sands fran hemlandet till
hemlandet.

Enligt Kommunikationsverkets uppfattning har man vid bedém-
ning av behovet att utse ett féretag for samhallsomfattande
tjanster i tillrackligt hdg grad sakerstallt de sprakliga rattighet-
erna och verksamhetsstallenas tillganglighet.

P& basis av det ovannamnda &r Kommunikationsverkets upp-
fattning att sandningstjanster for paket som vager hdgst tio ki-
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logram och som sénds fran hemlandet till hemlandet finns till-
gangliga till alla delar for alla anvandare.

Resultatet av beddmningen

Samhallsomfattande tjanster kan anses vara tryggade. For
postpaket som sands fran hemlandet till hemlandet &r det inte
noédvandigt att utse ett foretag for samhallsomfattande tjanster.

7 Paket som sands fran hemlandet till utlandet

7.1 Bedomning av konkurrens

Fem av de féretag som svarade pa férfragan (Posti, Matka-
huolto, DHL, Fedex och UPS) tillhandahaller &ven konsumenter
tjanster for paket som sands fran hemlandet till utlandet. End-
ast en del av féretagen tillhandahaller tjdnsten pa ett verksam-
hetsstalle i enlighet med definitionen av samhallsomfattande
tjanster.

Konsumenternas paket till utlandet utgér endast en liten andel
av alla paket till utlandet. Posti och Matkahuolto tillhandahaller
en tjanst som gor det mdjligt fér konsumenterna att lamna for-
sandelsen i ett verksamhetsstalle. DHL, Fedex och UPS tillhan-
dahaller sina tjanster s3 att &ven konsumenterna kan skaffa
dem. I tjansten som DHL, Fedex och UPS tillhandahaller av-
hédmtas paketet i regel hos avsandaren. Berdknat enbart pa ba-
sis av de totala antalen som transporterats (inkl. paket som f6-
retagen skickat oberoende av betalningssattet) finns det fyra
ganska jé@mnstarka aktoérer som transporterar paket som skick-
as till utlandet (DHL, Posti, PostNord och TNT).

Enligt utredningen som Kommunikationsverket fatt transporte-
ras endast en liten andel av de paket som konsumenterna
skickar till utlandet av ndgot annat féretag &n Posti. Detta kan
antas framst bero pa prissattningen av tjénsterna (Tabell 2.).
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Fran hem- Priserna per viktklass’

landet till

utlandet

Aktorer 2 kg Fin- 2 kg Fin- 5 kg Fin- 5 kg Fin- 10 kg Fin- | 10 kg Fin-
land- land- land- land- land- land-
Tyskland Forenta- Tyskland Forenta- Tyskland Forenta-

staterna staterna staterna

UPS 208,47 € 340,36 € 208,47 € 340,36 € 228,26 € 449,62 €

(Expedited)

FedEx 118,72 € 214,33 € 170,98 € 319,91 € 218,68 € 453,47 €

(International

Economy)

DHL (Express) 95,00 € 145,00 € 95,00 € 145,00 € 110,00 € 160,00 €

Matkahuolto 88,22 € 162,02 € 88,22 € 162,02 € 90,04 € 226,17 €

(Utrikes pa-

ket)

Posti (Priority, 21,80 € 37,00 € 25,00 € 49,00 € 30,80 € 68,00 €

moms 0 %)

Tabell 2. Priserna p8 paketférséndelser av olika vikt som sénds fr8n hemlandet till ut-
landet

I denna granskning med tre olika tjénster &r det utbudet frén
hemlandet till utlandet den klart dyraste tjansten. En orsak till
det kan vara att paketvolymerna &r i allmédnhet sma som & ena
sidan betyder stérre enhetskostnader och & andra sidan en
mindre lockande marknad for nya aktorer. For tillféllet ar andra
foretags priser for utrikes pakettjanster klart dyrare an Postis
tjanster. Priserna &r mangdubbelt hdgre &n Postis priser.

De samhallsomfattande tjansterna kan anses vara tryggade
endast om det pd omradet finns sinsemellan konkurrerande f6-
retag som tillhandahdller motsvarande tjénster. Vid bedém-
ningen av konkurrenslaget beaktas tjanster som uppfyller kra-
ven pd samhallsomfattande tjanster samt évriga motsvarande
tjanster som till priset och andra egenskaper ar ersattande ur
konsumentens synvinkel. De samhallsomfattande tjansterna
kan anses vara tryggade endast om flera foretag tillhandahaller
tjanster som hor till dem. For att behov att dlagga skyldighet
att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster inte ska foreligga
ska man kunna férsakra sig om att utbudet av tjanster tryggas
genom inbodrdes konkurrens mellan foretagen. Marknaden ska
trygga att tjéansternas prisbildning och villkor @r rimliga ur kon-
sumentens synvinkel.®

Tjanster for paket som skickas fran hemlandet till utlandet till-
handahalls av flera féretag sa att tjénsterna i princip ar tillgang-
liga for konsumenten. De tjanster som DHL, Fedex och UPS till-
handahaller avviker fran de samhallsomfattande tjénsterna pa
grund av avhamtningstjéansten, men det ar inte i sig ett hinder

7 Prisuppgifterna &r enligt de prislistor som géllde 22.4.2016. Fér jamférelsepriserna ar storleken fér paket
40 cm x 30 cm x 20 cm och priset 10 €.
8 Se RP 216/2010, s. 111.
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for att utgdra en ersattande tjanst. Att skicka ett enskilt paket
via ett annat féretag an Posti ar dock enligt Kommunikations-
verkets bedémning sa dyrt att det inte I6nar sig fér konsumen-
ten att anvanda tjansterna. De paket som konsumenterna
skickar befordras i praktiken nastan uteslutande av Posti vars
prisniva ar klart formanligare &n de 6vriga aktdrernas (priset pa
den nést formanligare tjansten &r mdngdubbelt hégre &n Postis
pris, &ven om man lagger till momsen till fullt belopp®). Detta
visar att konsumenterna inte tycker att de évriga féretagens
tjanster de facto kan ersatta Postis tjanst.

P& grunderna ovan &r det att anse att i Fastlandsfinland &ar det
endast Posti som tillhandah3ller tjanster som motsvarar de
samhallsomfattande tjénsterna. De 6vriga foretagens tjanster
for paket som skickas till utlandet ar inte alternativa med Postis
tjanster pd grund av det hégre priset &ven om de med tanke pa
de dvriga egenskaperna kunde anvandas fér samma dndamal.
Kommunikationsverket anser darfér att det i granskningsomra-
det inte finns sinsemellan konkurrerande féretag som tillhanda-
haller motsvarande tjanster.

7.2 Slutsatser

Samhallsomfattande tjanster kan inte anses vara tryggade for
postpaket som skickas fran hemlandet till utlandet, eftersom
motsvarande tjanster till motsvarande pris inte finns tillgangliga
hos sinsemellan konkurrerande féretag. Pa basis av utredningen
ar det nédvandigt att utse ett foretag for samhallsomfattande
tjanster for att tillhandahalla tjanster for postpaket som skickas
fran hemlandet till utlandet och att tillhandahalla rekommendat-
E)ns- och forsakringstjanster i hela landet, med undantag av
land.

8 Postpaket som ankommer till landet
8.1 Beddmning av konkurrens

Bland de undersékta tjénsterna finns det mest konkurrens pa
marknaden for paket som ankommer till landet. Internationella
kurirféretag tillhandahaller sina egna kunder geografiskt hel-
tdackande transporttjanster for paket. Dessa kunder ar ofta glo-
bala natbutiker och transportkostnaden for ett paket utgér end-
ast en liten del av det totala beloppet. Avtalet om villkoren och
priserna for utdelningstjansten gors ofta kundspecifikt med ett
foretag i Finland eller utomlands.

Mottagare av paket kan anvanda ett verksamhetsstélle ocksa
utanfor den kommun dar de bor och darfér ar kommungranser-

° Momstilldgget som sadant ger inte en realistisk bild av momsfrihetens inverkan p& slutkunds-
priset darfor att produktionskostnaderna fér tjansten férandras med anledning av den mdéjlighet
till skatteavdrag som hanfor sig till skatteplikten. Eftersom prisskillnaden mellan Postis och de
ovriga aktdrernas tjanster ar stor, ar det inte nédvandigt att géra en narmare analys av moms-
frihetens konsekvenser.
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na i sig inte ett hinder fér konkurrensen. Detta kan antas kraf-
tigt begransa mojligheten att tillhandahalla tjanster i olika
kommuner pa olika villkor, &ven om det konkurrerande féreta-
get inte hade ett verksamhetsstalle i kommunen i fraga. Det
tyder pa att konkurrensférhallandena inte kan antas vara kom-
munspecifika utan att granskningsomradet ska vara stérre &n
en kommun.

Sex av de aktdrer som svarade p& Kommunikationsverkets for-
fragan och tillhandahaller till landet ankommande paket (DB
Schenker, DHL, GSL, Matkahuolto, Posti och PostNord) har ett
utdelningsnat for varje kommun i Finland. Det finns skillnader i
hur de olika féretagen har genomfért utdelningsnéatet, da det
kan ha genomforts i foretagets eget natverk av verksamhets-
stéllen eller i ett annat utdelningsnat eller genom samarbete
med ett eller flera féretag i Finland som tillhandahaller utdel-
ningstjanster for paket. Paketet levereras till kunden eller
transporteras till ett fast verksamhetsstalle. Natverket av fasta
verksamhetsstallen for Posti, Matkahuolto och R-kioski ar
samma som for paket fran hemlandet till hemlandet. Konkur-
rensférhallandena &r alltsa tillrackligt enhetliga i hela Fastlands-
finland for att granskningsomradet kan anses vara riksomfat-
tande. Vid granskningen av marknadsandelarna har alla dessa
sex aktodrer en betydande stallning i utbudet av tjanster, aven
om marknadsandelarna varierar stort.

Kommunikationsverket anser att det p& marknaden fér paket
som ankommer till landet finns atminstone sex konkurrerande
aktoérer som de facto konkurrerar sinsemellan. Enligt Kommuni-
kationsverkets bedémning kan det pd granskningsomradet
Fastlandsfinland anses finnas tillrackligt med sinsemellan kon-
kurrerande féretag som tillhandahaller motsvarande tjénster
och darfér kan det anses att det rader tillrécklig konkurrens for
att trygga de samhallsomfattande tjansterna.

8.2 Rimliga villkor och priser

Majoriteten av pakettrafiken fran utlandet till inhemska konsu-
menter ar forsandelser av utlandska natbutiker. Ingen avgift
tas ut direkt av konsumenten for tjansten for paket som kom-
mer till landet. Aktérerna inom pakettrafiken har, enligt allman
praxis, ingdtt skraddarsydda avtal med sina kunder, och darfér
allmanna prislistor ar darfér inte vanliga. Féretag som tillhan-
dahaller vidaretransport for utlandska paket i Finland tillampar
priser som avtalas fran fall till fall, och t.ex. volymerna fér en-
skilda féretag paverkar priset.

Pa basis av Kommunikationsverkets utredning har det inte
kommit fram s@dana angeldgenheter att man borde anse att
tjanster for paket som ankommer till landet inte var tillgangliga
till ett rimligt pris och till rimliga och jamlika villkor.
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8.3 Tillgdng till tjansterna

I Finland finns det, férutom de féretag som svarade pa forfra-
gan, ocksa en hel del féretag som tillhandahaller regionala eller
riksomfattande pakettransporttjanster. Med dessa tjanster ar
de mojligt att skapa ett utdelningsnatverk for paket till in-
hemska konsumenter pd manga alternativa och av varandra
oberoende satt.

Paket fran utlandet till slutkunder i hemlandet delas ut antingen
riksomfattande som leverans till kundens dorr eller till narmaste
fasta verksamhetsstélle, som fran fall till fall kan héra till Posti,
Matkahuolto, R-kioskis kurirféretag eller en butik. S&som kon-
staterats ovan har sex av de féretag som tillhandahaller tjans-
ter for paket som ankommer till landet och som svarade pa fér-
fragan ett utdelningsnét fér varje kommun i Finland.

I alla kommuner inom det omrade som granskas finns minst ett
verksamhetssdlle, dér paket som kommer till landet och som
vager hogst tjugo kilogram kan tas emot. Verksamhetsstallena
&r samma som tillhandahaller tjanster fér paket som skickas
fran hemlandet till hemlandet. Enligt Kommunikationsverkets
bedémning ovan i punkt 6.3 kan verksamhetsstallenas tillgang-
lighet och de sprakliga rattigheterna anses vara tryggade med
tanke pa bedémningen av behovet av att utse féretag for sam-
hédllsomfattande tjanster.

8.4 Slutsatser

P& omradet finns sinsemellan konkurrerande foretag som till-
o
handahaller motsvarande tjanster

Konkurrensen i utbudet av tjanster for paket som ankommer till
landet &r riksomfattande i Fastlandsfinland. Det finns at-
minstone sex féretag som tillhandahaller tjanster for paket som
ankommer till landet som uppfyller kraven fér samhallsomfat-
tande tjanster till alla delar i hela Fastlandsfinland. I Fastlands-
finland finns det tillrackligt med konkurrerande aktérer som till-
handahaller tjdnster som motsvarar de samhéllsomfattande
tjansterna.

De tjénster som tillhandahalls &r rimliga till sina priser och de
tillhandahalls p& rimliga och jdmlika villkor

P& basis av Kommunikationsverkets utredning har det inte
kommit fram s@dana angeldgenheter att man borde anse att
tjanster for paket som ankommer till landet inte var tillgangliga
till ett rimligt pris och till rimliga och jamlika villkor.

Tjanster finns tillgangliga till alla delar fér alla anvandare

I alla kommuner inom det omrade som granskas finns minst ett
verksamhetssélle, dar det finns tillgdng till tjidnster for paket
som vager hogst 20 kilogram och som ankommer till landet.
Tjanster for paket som vager hégst 20 kilogram och som an-
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kommer till landet finns tillgangliga till alla delar fér alla anvan-
dare.

Resultatet av beddmningen

Samhallsomfattande tjanster for postpaket som ankommer till
landet kan anses vara tryggade. Det ar inte nédvandigt att utse
ett foretag for samhallsomfattande tjanster for postpaket som
ankommer till landet och som vager hdgst 20 kilogram.

9 Val av foretag for samhallsomfattande tjanster for tillhanda-
hdllande av postpaket som skickas fran hemlandet till utlan-
det

9.1 Urvalsforfarande

Enligt postlagen ska skyldighet att tillhandahalla samhéllsom-
fattande tjanster alaggas det postféretag som har de basta for-
utsattningarna for det. Urvalet av foretag for samhallsomfat-
tande tjanster har i princip karaktaren av en jamférelse, dér
postforetagen placeras i rangordning utifran urvalskriterier som
Overensstammer med postlagens syften.

Enligt urvalsférfarandet genomfors urvalet i faser enligt figuren
nedan, sa att man gar vidare till den féljande fasen i bedém-
ningen endast, om det finns fler an ett postféretag som uppfyll-
ler de fordrade ekonomiska forutsattningarna.

Fas 1. Postféretagens ekonomiska foérutsattningar att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster granskas

!

Fas 2. Det postféretag som har de basta férutsattningarna att tillhanda-
halla samhallsomfattande tjanster utreds. Vid granskningen beaktas 3t-
minstone:

s tjansternas omfattning och 6évriga kvalitetskriterier

e prissattning av tjanster

* postforetags beredvillighet att fungera som foretag for samhallsomfat-
tande tjanster.

9.2 Val av foretag for samhéllsomfattande tjdanster

Ovan har det ansetts att det ar ndédvandigt att utse ett foretag
for samhallsomfattande tjdnster for att tillhandahalla tjanster
for postpaket som skickas fran hemlandet till utlandet.

Enligt postlagen kan skyldigheten att tillhandahalla samhalls-
omfattande tjénster dldggas endast ett postféretag. Med postfo-
retag avses i lagen ett féretag som bedriver postverksamhet
som galler brevférsandelser. Det betyder att i princip endast ett
foretag som de facto bedriver postverksamhet som galler brev-
forsandelser kan utses till féretag for samhallsomfattande tjans-
ter. For tillfallet &r Posti det enda postféretag som tillhandahal-
ler ndmnda postpakettjanster.
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Enligt postlagen kan ett postféretag dlaggas att tillhandahalla
ocksa andra samhallsomfattande tjanster &n de som foretaget
har tillhandahallit, om det med tanke pa tryggande av tillhan-
dahallandet av samhéllsomfattande tjanster &r nédvéndigt och
alaggandet av skyldigheten inte &r orimligt for postféretaget.
Posti tillhandahdller redan de samhéllsomfattande tjénster for
vilka urvalsbehovet konstaterats. Kommunikationsverket anser
darfor att det for tryggande av tillhandahallandet av samhélls-
omfattande tjénster pa det sittet som avses i bestimmelsen
inte kan vara nddvandigt att utse ett annat postféretag for att
tillhandahdlla andra samhéllsomfattande tjénster &n vad det har
tillhandahallit. Darfér &r det inte mojligt att géra en jamforelse
mellan de olika postforetagen.

P& basis av det som ndmnts ovan anser Kommunikationsverket
att Posti aldggs skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfat-
tande tjanster for postpaket som skickas fran hemlandet till ut-
landet. Eftersom Posti ska utses till foretag for samhallsomfat-
tande tjanster, finns det ingen orsak att narmare bedéma foére-
tagets ekonomiska férutsattningar att tillhandahalla samhélls-
omfattande tjanster.

Ett foretag for samhallsomfattande tjanster utses inte fér andra
samhallsomfattande tjanster for postpaket, eftersom urvalet
inte ar nédvandigt for tryggande av samhallsomfattande tjans-
ter.

9.3 Giltighet for skyldigheten att tillhandahadlla samhallsomfattande tjdéns-
ter

I enlighet med motiveringen till postlagen begransas aldggan-
det av skyldighet att tillhandahalla samh&llsomfattande tjénster
tidsmassigt av hur lange féretagets koncession ar i kraft. Skyl-
dighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjénster kan enligt
motiveringen alaggas hdgst sa lange foretagets koncession &r i
kraft. Motiveringen har till denna del férlorat sin betydelse, ef-
tersom tillhandahallande av posttjénster som géller brevférsan-
delser inte langre kraver koncession. Den allménna utgangs-
punkten ar att forvaltningsbesluten galler tills vidare. Kommu-
nikationsverket anser att skyldigheten att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster ocksa aldggs tills vidare, da koncess-
ionens giltighet eller en annan sarskild orsak inte begransar
uppfyllandet av skyldigheten.

Kommunikationsverket kommer att regelbundet utvdrdera
marknaden for brev- och pakettjanster och kan andra sitt be-
slut enligt forutsattningarna i 25 § i postlagen.




