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1 Nimeamismenettelyn vireilletulo ja asian kasittely Viestintavi-
rastossa

Postilain (415/2011) yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoi-
tuksena on turvata kayttdjille kohtuuhintainen postitoiminnan
peruspalvelu tasapuolisin ehdoin. Viestintaviraston tehtavana
on paattaa yleispalveluyritysten nimeamisesta. Postilain mu-
kaan Viestintdviraston on paatoksellaan asetettava yhdelle tai
useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua,
jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamaténta
yleispalvelun turvaamiseksi. Padatdksen tulee perustua avoi-
muuden, suhteellisuuden ja syrjimattdémyyden periaatteisiin.

Viestintaviraston on saanndéllisin valiajoin arvioitava kirje- ja
pakettipalveluiden markkinoita. Viestintavirasto seuraa kirje- ja
pakettipalveluiden markkinoita ja analysoi markkinoita uudel-
leen markkinatilanteen muutosten tata edellyttéessa.

Viestintavirasto on arvioinut kirje- ja pakettipalveluiden mark-
kinoita uuden postilain voimaantulon myo6ta ensimmaista kertaa
syksylla 2011. Viestintavirasto on 29.12.2011 antamillaan paa-
toksilla* nimennyt Posti Oy:n (tuolloin Itella Posti Oy) yleispal-
veluyritykseksi koko maahan (lukuun ottamatta Ahvenanmaan
maakuntaa) kirjeldhetysten postipalvelujen tarjontaan seka ko-
timaasta lahetettavien enintaan 10 kilon painoisten postipaket-
tien postipalvelun tarjontaan. Posti Oy on myds nimetty yleis-
palveluyritykseksi maahan saapuvien enintdan 20 kilon painois-
ten postipakettien postipalvelun tarjontaan seuraaviin kuntiin:
Askola, Halsua, Kauniainen, Lestijarvi, Luoto, Marttila, Masku,
Muurame, Pomarkku, Pyhtad, Rusko, Siuntio.

Viestintavirasto on tassa perustelumuistiossa arvioinut uudel-
leen postipakettipalveluiden yleispalveluvelvoitteiden tarpeelli-
suutta. Uudelleenarviointiin on ryhdytty, koska Helsingin hallin-
to-oikeus on 16.4.2015 kumonnut ja palauttanut Viestintaviras-
tolle uudelleen késiteltédvaksi paatdksen, jolla Viestintavirasto
nimesi Posti Oy:n yleispalveluvelvolliseksi yritykseksi kotimaas-
ta ldhetettavien pakettien tarjontaan. Tama perustelumuistio ei
koske kirjelahetyspalveluita, joiden osalta markkinoiden uudel-
leen arviointiin ei ole tallé hetkella tarvetta.

Viestintavirasto on selvittanyt yleispalveluun kuuluvien postipa-
kettipalveluiden ja vastaavien palveluiden tarjontaa ja nimeaa
yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden tarjontaan velvollisen
postiyrityksen niiden palvelujen osalta, joille nimedmista on pi-
detty yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi valttamattomana.
Yleispalveluyrityksen nimedminen perustuu Viestintdviraston
keraamiin pakettipalvelujen tarjontaa koskeviin tietoihin. Tiedot
kerattiin tammikuussa 2016 kyselylla, joka lahetettiin 12 suu-
rimmalle erilaisia pakettipalveluita tarjoavalle yritykselle.

! Dnro:t 1644-1646/921/2013.
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Ennen kyselyd yrityksia kuultiin kyselyn luonnoksesta seka
luonnoksesta uudistetuksi menettelyksi yleispalveluun kuuluvi-
en postipakettipalvelujen tarjontaan velvollisten postiyritysten
nimeamisessa (jaljempana menettelymuistio, dnro
1190/911/2015). Yrityksia kuultiin uudelleen maaliskuussa
2016 menettelymuistiosta, jota oli tdydennetty yleispalveluyri-
tyksen valintaa koskevilla kriteereilla.

Nimeamismenettelya on uudistettu edelliseen nimeamiskierrok-
seen verrattuna. Uudistetun kevennetyn menettelyn on tarkoi-
tus toimia entistd tehokkaammin turvaverkkona eli taata kayt-
tajille postipakettien yleispalvelu, kun sitd ei ole kaupallisesti
tarjolla.

Lausuntoyhteenveto (15.6.2016, dnro 20/910/2016) taman pe-
rustelumuistion kuulemisesta saaduista lausunnoista ja lausun-
tojen ottamisesta huomioon on julkaistu Viestintaviraston verk-
kosivuilla. Lausuntokierroksen johdosta tasmennettiin volyymi-
tietoja koskevia vastauksia kasittelevaa osuutta seka kotimaas-
ta ulkomaille lahetettavien pakettien palveluiden vertailua.

2 Sovellettavat saannokset

2.1 Keskeiset maaritelmat

Postilain 2 § sisaltaa laissa kaytettyjen keskeisten termien maa-
ritelmat. Postilaissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla postilain mukaista yleispalvelun ja muun
postipalvelun tarjontaa;

2) postipalvelulla kirjelahetysten ja yleispalveluun kuuluvien
postipakettien saanndllista kerailya, lajittelua, kuljetusta ja ja-
kelua maksua vastaan postin |dhettajalta tai toiselta postiyri-
tykselta postin saajalle tai toiselle postiyritykselle;

3) yleispalvelulla niita postipalveluita, joista sadadetaan postilain
3 luvussa ja joiden tulee olla tarjolla koko maassa; — -

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa osoitteellista tavarala-
hetysta, joka on jatetty kuljetettavaksi; - -

7) postiyrityksella yritysta, joka harjoittaa kirjeldhetyksia kos-
kevaa postitoimintaa;

8) yleispalvelun tarjoajalla postiyritysta, jolle on asetettu 4 |u-
vussa tarkoitettu yleispalveluvelvollisuus;

9) postin lahettdjalla henkiléa, joka on jattanyt kirjelahetyksen
tai postipaketin postiyrityksen valitettavaksi voimassa olevaa
maksua vastaan;

10) postin saajalla kirjeldhetykseen tai postipakettiin merkittya
henkil6a, jolle [dhetys on osoitettu.
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2.2 Yleispalvelun sisdltoa koskevat sadnnokset

Postilain 14 §:n mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tar-
jolla postipalveluiden yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuoli-
sin ehdoin. Yleispalveluun kuuluu postilain 15 §:n 1 momentin
2-4 kohtien mukaan seuraavia postipaketteja koskevien posti-
palveluiden pysyva tarjonta:

2) enintaan kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka
maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksuta-
voilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus jattaa postiyri-
tyksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun
soveltuvaan jattopaikkaan ja noutaa postitoimipisteestd;

3) maahan saapuvat enintadn kahdenkymmenen kilon pai-
noiset postilahetykset; seka

4) 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen postipakettien kirjaamis-
ja vakuuttamispalvelut.

Yleispalveluun kuuluvat postilain 15 §:n 2 momentin mukaan
sekd kotimaan palvelut etta ulkomaanpalvelut.

Postilain 16 §:n 1 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan on
yllapidettava toimipisteita, joista yleispalveluun kuuluvat tuot-
teet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun tarjoajan on kay-
tettavissaan olevin keinoin huolehdittava siitd, etta toimipisteis-
sa voidaan asioida esteettémasti. Toimipisteet on sijoitettava si-
ten, etta yleispalvelun kayttajat voivat asioida toimipisteessa
kohtuullisen matkan paassa vakituisesta asunnostaan. Toimipis-
teiden sijaintia ja kohtuullista matkaa maariteltdessa on otetta-
va huomioon alueen vaestoétiheys ja pinta-ala, alueella ilmene-
vat asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleensa ja muut paikalli-
set olosuhteet seka uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Yleispalvelun tarjoajan on yllapidettava jokaisessa kunnassa
vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste.

Postilain 16 §:n 2 momentin mukaan toimipisteena voi olla
myds muu kuin kiintea toimipiste, jos sen kayttaminen ei vaa-
ranna yleispalvelun saatavuutta.

Postilain 16 §:n 3 momentin mukaan edella 1 momentissa tar-
koitettujen toimipisteiden ohella yleispalvelun tarjoaja voi ylla-
pitéd myos muita toimipisteita.

Postilain 16 §:n 4 momentin mukaan valtioneuvoston asetuk-
sella voidaan saataa tarkemmin toimipisteiden sijoittamisesta.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan saataa myos toimipiste-
verkon jarjestamiseen liittyvista teknisista seikoista.

Postin toimipisteiden sijoittamisesta on saadetty tarkemmin val-
tioneuvoston asetuksella 113/2012 (jéljempéana toimipistease-
tus).
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Postilain 17 §:n 3 momentin mukaan (yleispalveluun kuuluvat)
postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Kuitattavien la-
hetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan kayttaa saapu-
misilmoitusta.

Postilain 20 §:n 1 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan tai
sellaisen yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa teke-
mansa sopimuksen nojalla tarjoaa taman palveluja asiakkaille,
on toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin kielellda noudattaen,
mita kielilaissa saadetaan; ja

2) annettava palvelua saamen kielelld noudattaen, mitd saamen
kielilaissa saadetaan.

Postilain 20 §:n 1 momentin mukainen velvollisuus voidaan
Viestintaviraston toimesta asettaa muulle postiyritykselle kuin
yleispalvelun tarjoajalle tilanteessa, jossa yleispalveluvelvolli-
suutta ei ole asetettu.

2.3 Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain 26 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava
yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten, etta hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien kayttajien saatavil-
la heidan asuinpaikastaan riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;
4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan; ja
5) noudattavat avoimuuden ja syrjimattémyyden periaatteita.

Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava vahintaan kuukautta
ennen muutoksen tapahtumista.

Postilain 27 §:n 3 momentin mukaan, jos yleispalvelun tarjoaja
tekee yleispalveluun kuuluvista tuotteista tai palveluista yksit-
taisia hintasopimuksia, niiden ehtojen ja niihin perustuvien hin-
tojen tulee olla kustannussuuntautuneita ja noudattaa avoi-
muuden ja syrjimattémyyden periaatteita.

Postilain 28 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on kaytettava
kustannuslaskentajarjestelmaad, jonka avulla kerattavista tie-
doista selviaa eri palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin. Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita kayttaman-
sa kustannuslaskentajarjestelman. Yleispalvelun tarjoajan on
laadittava kustannuslaskentajarjestelmasta Viestintavirastolle
kuvaus, josta kayvat ilmi vahintaan kustannusten paaluokat ja
se, miten kustannukset kohdennetaan.
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Kustannusten kohdentamisesta kustannuslaskentajarjestelmas-
sa saadetaan tarkemmin postilain 29 §:ssa ja kustannuslasken-
tajarjestelmien valvonnasta postilain 30 §:ssa. Tarkempia
saannoksia kustannusten kohdentamisesta postilain 29 §:n 1
momentissa tarkoitettujen periaatteiden mukaisesti annetaan
valtioneuvoston asetuksella. Viestintdvirasto on antanut maara-
ykset kustannuslaskentajéarjestelmista ja jarjestelmien kuvauk-
sista (62/2011 M) seka postin yleispalvelun tarjoajien kustan-
nuslaskentajarjestelmien tarkastuksista (63/2011 M).

Postilain saanndksia ei sovelleta postilain 1 §:n 4 momentin
mukaan kansainvaliseen postiliikenteeseen silta osin kuin Suo-
mea velvoittavasta kansainvalisestd sopimuksesta johtuu muu-
ta.

2.4 Yleispalveluvelvollisuuden asettamista koskevat sadannékset

Postilain 22 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on saan-
néllisin valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markki-
noita. Markkinoiden arvioinnissa tulee selvittda palveluiden tar-
jonta eri puolilla maata siten, etta Viestintavirasto voi arvioida
tarvetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalvelua. Markkinoiden
arvioinnin perusteella Viestintaviraston tulee paattaa, onko
yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maarata yleispalveluvel-
voitteita.

Viestintaviraston tulee postilain 22 §:n 2 momentin mukaan
seurata palveluiden tarjontaa ja 23 §:ssa tarkoitettuja yleispal-
veluvelvollisuuden valttamattomyyteen vaikuttavia seikkoja se-
ka markkinoiden arvioinnin etta sen valiajoilla tehtavan seuran-
nan avulla.

Postilain 23 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on paa-
toksellaan asetettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle
velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden arviointi
osoittaa sen olevan valttamatonta yleispalvelun turvaamiseksi.
Paatoksen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syr-
jimattémyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua voidaan pitaa postilain 23 §:n 2 momentin mu-
kaan turvattuna, jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjo-
taan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat
vastaavia palveluita.

Postilain 23 §:n 3 momentin mukaan Viestintaviraston tulee
yleispalveluvelvoitetta asettaessaan maarata:

1) mitd postilain 15 §:ssé tarkoitettuja palveluita postiyrityksen
on tarjottava; ja
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2) milla alueella palveluita on tarjottava.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksille rajoitetaan postilain
23 §:n 4 momentissa, jonka mukaan yleispalvelupaatoksilla ei
saa asettaa eri postiyrityksille paallekkaisia velvoitteita. Yleis-
palvelupaatdksilla ei saa myoéskaan asettaa rinnakkaisia velvoit-
teita postilain tai sen nojalla annettujen séannésten tai muun
lainsdadanndn kanssa.

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa postilain 24 §:n 1 mo-
mentin mukaan postiyritykselle.

Postilain 24 §:n 2 momentin mukaan velvollisuus tarjota yleis-
palvelua on asetettava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset.

Postilain 24 §:n 3 momentissa sadadetadan poikkeuksellisesta
mahdollisuudesta asettaa yleispalveluvelvoite muualle kuin yri-
tyksen toiminta-alueelle tai muihin palveluihin. Postiyritys voi-
daan velvoittaa tarjoamaan Viestintdviraston paatdksesta yleis-
palvelua myds muualla kuin alueella, jonka se on Viestintaviras-
tolle 4 §:ssa saadetyn mukaisesti ilmoittanut, tai se voidaan
velvoittaa tarjoamaan muutakin yleispalvelua kuin sita, mita se
on tarjonnut, jos se on yleispalvelun turvaamisen kannalta valt-
tamatonta eika velvoitteen asettaminen ole postiyrityksen kan-
nalta kohtuutonta.

Postilain 25 §:n mukaan Viestintdvirasto voi muuttaa velvolli-
suutta tarjota yleispalvelua yleispalvelun tarjoajan hakemuk-
sesta tai tdman suostumuksella. Jotta yleispalveluvelvoitetta
voitaisiin muuttaa yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta, yleis-
palvelun tarjoajan tulee osoittaa, etta se on valttamaténta eri-
tyisen syyn vuoksi.

Viestintavirasto voi muuttaa velvollisuutta tarjota yleispalvelua
muutoinkin, jos paatoksen perusteena olleissa seikoissa tapah-
tuu merkityksellisia muutoksia ja velvoitteen muuttaminen on
yleispalvelun turvaamiseksi valttamatonta.

Postilain 80 §:n mukaan Viestintdviraston paatokseen saa ha-
kea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallinto-
lainkayttolaissa sadadetaan. Hallinto-oikeuden paatdkseen yleis-
palveluvelvollisuuden asettamista ja sen muuttamista koske-
vassa asiassa saa hakea muutosta valittamalla siten kuin hallin-
tolainkayttdlaissa saadetaan. Hallinto-oikeuden muuhun paa-
tokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hal-
linto-oikeus mydéntaa valitusluvan.

Viestintaviraston paatdsta on noudatettava muutoksenhausta
huolimatta, jollei valitusviranomainen toisin maaraa.
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3 Yleispalveluun kuuluvat pakettipalvelut
3.1 Yleispalveluun postilain mukaan kuuluvat postipakettipalvelut

Postilain 15 §:ssa saadetaan siita, millaisia postildahetyksia kos-
kevien postipalveluiden tulee olla pysyvasti tarjolla yleispalve-
lun piirissa. Pysyvalla tarjonnalla tarkoitetaan sita, etta tarjolla
on aina oltava vahintaan yksi sellainen palvelu, joka tayttaa py-
kalan mukaiset kriteerit.

Yleispalvelun piiriin kuuluvat kaikki ne tuotteet, jotka ovat maa-
ritelmdn mukaisia. Yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus va-
lita, millaisia kriteerit tayttavia tuotteita se pitaa tarjolla. Sen
on kuitenkin pidettava huolta siita, etta tarjolla on jokin yleis-
palvelun maaritelman mukainen tuote. Yleispalveluun kuuluvat
seka kotimaan etta ulkomaan palvelut.

Yleispalveluun kuuluvat enintdaan kymmenen kilon painoiset
postipaketit, jotka maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla ka-
teismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus jattaa
postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun
soveltuvaan jattopaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta.

Yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla tarkoitetaan
postimerkkeja seka niihin rinnastettavia kateismaksutapoja, ku-
ten [ampokirjoitinleimoja. Merkitysta ei ole silla, suoritetaanko
kateismaksu esimerkiksi pankkikortilla vai luottokortilla. Maksu-
tavan tulee olla yleisesti kaikkien kaytettavissa eika maksutapa
saa perustua laskutukseen. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat
kaikki sellaiset lahetykset, jotka laskutetaan asiakkaalta sopi-
muksen mukaisesti. Yleispalvelu ei siten pida sisallaan esimer-
kiksi massapostitettavia ldhetyksia.

Paketin jattopaikalla tarkoitetaan sellaista paikkaa, jossa pos-
tiyritys sdannénmukaisesti ottaa vastaan pakettildhetyksia. Se
on tyypillisesti toimipiste, mutta mahdollisesti myds jokin muu
paikka, kuten postiyrityksen lajittelukeskus tai lastauslaituri.
Maaritelmaa rajaa myos se, etta yleispalvelupaketti on tuote,
joka toimitusehdoissa maaritelldan noudettavaksi postiyrityksen
toimipisteestd. Noudettava pakettiléhetys voi kuulua yleispalve-
luun, vaikka paketin saaja esimerkiksi tilaisi kotiinkuljetuksen
maksullisena lisapalveluna. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat
sen sijaan sellaiset pakettituotteet, jotka toimitusehtojen mu-
kaan aina noudetaan lahettajalta esimerkiksi lahettdjan toimi-
pisteestd tai yksityishenkilén kotoa.

Yleispalveluun kuuluvat myds maahan saapuvat enintdan 20 ki-
lon painoiset postilahetykset, jotka noudetaan toimipisteesta.
Maahan saapuviin postildhetyksiin ei sisadlly postilain mukaan
vaatimusta siitd, etta mukaan luetaan vain kateismaksulliset
palvelut. Maahan saapuviin postildhetyksiin ei myodskaan ole lii-
tetty vaatimusta kirjaamis- ja vakuuttamispalveluiden tarjoami-
sesta.
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3.2 Toimipisteet, joista tarjotaan yleispalvelua

Yleispalvelun tarjoajan on yllapidettava toimipisteita, joista
yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavilla.
Yleispalvelun tarjoajan on kaytettavissaan olevin keinoin huo-
lehdittava siita, etta toimipisteissa voidaan asioida esteettémas-
ti.

Toimipisteet on sijoitettava siten, ettd yleispalvelun kayttajat
voivat asioida toimipisteessa kohtuullisen matkan paassa vaki-
tuisesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista
matkaa maariteltdessa on otettava huomioon alueen vaestoti-
heys ja pinta-ala, alueella ilmenevat asiointitarpeet, palveluiden
sijainti yleensa ja muut paikalliset olosuhteet seka uusien posti-
palvelumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun tarjoajan on ylla-
pidettava jokaisessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tar-
joava toimipiste.

3.3 Keradily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat postipaketit on jaettava kohtuullisessa
ajassa. Yleispalveluun kuuluvien postipakettien jakelussa voi-
daan kéyttda saapumisilmoitusta.?

3.4 Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Kielellisten oikeuksien turvaamisella tarkoitetaan velvollisuutta
tarjota palveluita suomen ja ruotsin kielella siten kuin kielilaissa
(423/2003) saadetadan. Myos saamenkielisen vaestdn tarpeet
on otettava huomioon saamen kielilaissa (1086/2003) saadetyl-
Ia tavalla. Velvollisuus tarjota palveluita eri kielilla koskee seka
yleispalvelun tarjoajaa ettd yritystd, joka sopimuksen nojalla
tarjoaa taman palveluita asiakkaille. Siten myo6s asiamiespos-
teihin soveltuvat samat velvoitteet kuin muihin yleispalvelun
tarjoajan toimipisteisiin.

Edella saadetty velvollisuus voidaan Viestintaviraston toimesta
asettaa muulle postiyritykselle kuin yleispalvelun tarjoajalle ti-
lanteessa, jossa yleispalveluvelvollisuutta ei ole asetettu.

4 Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointi

Yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on toimia tur-
vaverkkona eli taata kayttajille postipalvelut silloin, kun niiden
tarjonta ei ole muuten turvattu. Viestintaviraston tehtavana on
yleispalveluun kuuluvien postipalvelujen saatavuuden turvaa-
minen kaikille kayttdjaryhmille koko maassa Ahvenanmaata lu-
kuun ottamatta. Viestintaviraston on paatdkselldén asetettava
vhdelle tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota
yleispalvelua, jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan
valttamatonta yleispalvelun turvaamiseksi.

2 HE 216/2010, s. 94.
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Viestintavirasto on arvioinut yleispalveluvelvoitteen asettamis-
tarvetta kolmen kriteerin perusteella. Ndma kolme kriteeria
ovat:

- alueella on keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat
vastaavia palveluita

- tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjo-
taan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin

- palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille.

Yleispalveluvelvoitetta ei aseteta siina tapauksessa, etta kaikki
kolme ehtoa tayttyvat. Tarkastelualue maaritellaan kussakin
vaiheessa erikseen.

EIl
Palvelun tarjonnassa |:>

on kilpailua *

On nimettava

] ] El yleispalveluyritys
Hinnat ja ehdot |:> kyseiselle paket-
ovat kohtuullisia * tipalvelulle *
Palvelu on saatavilla EI

kaikille * |:>
KYLLA @

Ei tarvitse nimeta yleispalveluyritysta *

* Tarkastelualue maaritelldan kussakin kohdassa erikseen

Yleispalveluvelvoitteen asettamistarvetta arvioitaessa otetaan
huomioon tarkastelun kaikissa vaiheissa yleispalvelua vastaavat
palvelut. Talléin otetaan huomioon kaikki sellaiset palvelut, joi-
den voidaan katsoa olevan riittavassa maarin vaihtoehtoisia
yleispalveluun kuuluvien palveluiden kanssa (eli voidaanko pal-
veluita pitaa toisiaan korvaavina), vaikka tarjolla olevat palvelut
eivat yleispalvelun vaatimuksia taysin tayttaisikaan. Viestintavi-
rasto on selvittéanyt, millaisia yleispalveluun kuuluvia palveluita
vastaavia pakettipalveluita kuluttajille on tarjolla. Monet palve-
lut saattavat kuitenkin olla vain periaatteessa kuluttajien saata-
villa niin, etta kaytdnndssa niita tarjotaan ehdoilla, jotka suosi-
vat yrityksia merkittdvasti. Palveluita saatetaan siten myyda
kuluttajille esimerkiksi niin korkeilla hinnoilla, ettd naiden ei
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kannata niita kayttaa. Tarkastelussa selvitetdan, onko tarjotta-
vat palvelut todella suunnattu (my®és) kuluttajille.?

Ensimmaisen kriteerin mukaan palvelun tarjonnassa tulee olla
kilpailua, eli keskenaan kilpailevien yritysten tulee tarjota yleis-
palvelua vastaavia palveluja. Yleispalveluvelvoitetta ei tdman
kriteerin nakdkulmasta tarvitse asettaa, jos pystytdan varmis-
tumaan siita, ettd vastaavien palveluiden tarjonta turvataan yri-
tysten keskinaisen kilpailun kautta. Kilpailevan palveluntarjon-
nan riittédvyys arvioidaan siten tapauskohtaisesti. Kilpailevaa
palveluntarjontaa on lahtokohtaisesti riittavasti ainakin silloin,
kun kilpailevia yrityksia on kolme, mutta jos kilpailevien yritys-
ten maara jaa alle taman, arvioidaan onko yleispalvelu turvattu
kahden kilpailijan markkinoilla.

Toisen kriteerin mukaan tarjottavien palvelujen tulee olla hin-
naltaan kohtuullisia ja niitad tulee tarjota kohtuullisin ja tasapuo-
lisin ehdoin, jotta yleispalvelun voidaan katsoa olevan turvattu.
Viestintavirasto arvioi kuluttajille tarjottavien palveluiden hinto-
jen kohtuullisuutta vertaamalla tarjotun palvelun hintaa vastaa-
van kaltaisten palveluiden keskimaaraiseen hintatasoon ja sel-
vittamalla, poikkeaako palvelun hintataso jollain alueella mer-
kittavasti palveluiden keskimaaraisesta hintatasosta.

Kolmannen kriteerin mukaan palveluita tulee olla kattavasti tar-
jolla kaikille kayttajille. Kattavuudella tarkoitetaan postilain pe-
rustelujen mukaan sitd, etta palveluita on saatavana joka puo-
lella tarkastelualuetta. Palveluiden tarjontaa voidaan pitaa kat-
tavana vain, jos palvelut ovat kayttajien saatavilla keskimdarin
kohtuullisen matkan pdassa heidan vakituisesta asunnostaan.
Palveluiden tulee olla myds erityisryhmien kdytettavissa. Mikali
tarkasteltavalla alueella ei ole saatavilla kaikkia tai joitakin
yleispalveluun kuuluvia palveluita, tulee alueelle nimeta kysei-
sen palvelun tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Riittdvaa kahden jalkimmaisen kriteerin osalta on, etta ainakin
yksi palveluntarjoaja tarjoaa yleispalvelun vaatimukset taytta-
via palveluita tarkastelualueella.

Nimedmistarpeen arvioinnissa kaytettyja kriteereja ja menette-
lya kasitelldén tarkemmin muistiossa Yleispalveluun kuuluvien
postipakettipalvelujen tarjontaan velvollisten postiyritysten ni-
meamisessa noudatettava menettely (dnro 1190/911/2015).

5 Pakettipalveluiden tarjonnan arviointi

Viestintavirasto on selvittanyt pakettipalveluiden tarjontaa |a-
hettamalla 15.1.2016 kyselylomakkeen 12 suurimmalle palve-
lua tarjoavalle yritykselle: Bring Express Suomi Oy, DHL Freight
Finland Oy, Fedex Express Oy, GLS Finland Oy, Kaukokiito Oy,
Oy Matkahuolto Ab, Posti Oy, PostNord Logistics Oy, R-kioski
Oy, Schenker Cargo Oy, TNT Suomi Oy ja UPS Finland Oy.

3 Ks. HE 216/2010, s. 98.
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Kaikki yritykset, joille kysely ldhetettiin, eivat toimittaneet vas-
tausta. Saatu otos on kuitenkin riittdva kokonaiskuvan muodos-
tamisen kannalta. Toimijoilta kysyttiin vuoden 2015 volyymitie-
toja. Lisaksi selvitettiin eri palvelutyyppien tarjonta, hinnoittelu
sekd palvelujen saatavuus eri kunnissa joko toimipisteesta tai
muutoin.

Yleispalveluun kuuluvien erilaisten postipakettipalveluiden tar-
jontaa on tarkasteltava tarkemmin rajattujen pakettipalveluiden
tasolla, koska yleispalveluun kuuluu seka kotimaan ja ulkomaan
pakettipalveluja ettd maahan saapuvia paketteja koskevia pal-
veluja. Viestintavirasto katsoo, ettd tamanhetkisessa markkina-
tilanteessa on syyta tarkastella palveluiden tarjontaa erikseen
seuraavien pakettipalvelujen osalta:

i kotimaasta kotimaahan lahetettavat enintaan 10 kilon
painoiset paketit,

ii. kotimaasta ulkomaille ldhetettavat enintaan 10 kilon pai-
noiset paketit ja

iii.  maahan saapuvat enintaan 20 kilon painoiset paketit.

Kotimaasta kotimaahan ja ulkomaille [dhetettavat paketit

Ensinnakin tarkastellaan enintéaan 10 kilon kotimaasta lahetet-
tavien pakettien palveluita kotimaan ja ulkomaan palvelujen
osalta. Yleispalvelun tarkoituksena talté osin on turvata mah-
dollisuus pakettien lahettamiseen vastaanottajan osoitteen mu-
kaiseen toimipisteeseen kotimaassa tai ulkomailla. Kotimaasta
ulkomaille lahetettavien pakettien hinnat ja volyymit poikkeavat
merkittavasti kotimaahan lahetettavien pakettien hinnoista, ja
palveluita tarjoavat osin eri yritykset. Tdsta syysta kotimaasta
kotimaahan ja kotimaasta ulkomaille |dhetettdvien pakettien
palveluita on syyta tarkastella toisistaan erillaan.

Tietoja toimittaneiden yritysten kautta Iahetettiin vuonna 2015
kotimaasta kotimaahan noin 40 miljoonaa pakettilahetysta,
joista noin kymmenesosa oli enintdaan 10 kilon painoisia kateis-
maksullisia pakettilahetyksia. Kateismaksullisten enintdan 10
kilon painoisten pakettilahetysten suhteellinen osuus oli samaa
suuruusluokkaa myds ulkomaille suuntautuvista lahetyksista.
Ulkomaille suuntautuvia lahetyksia oli kaikkiaan kuitenkin vain
runsaat miljoona. Enintaan 10 kilon painoisista kateismaksullis-
ta pakettilahetyksista marginaalinen osa oli vakuutettuja lahe-
tyksia.

Toimipisteverkostonsa kautta kateismaksullisia pakettien lahe-
tyspalveluita tarjoavat kuluttajille Posti, Matkahuolto ja R-
kioski. Muilla toimijoilla palvelu perustuu paaasiassa lahetysten
noutoon ja perille toimitukseen, silld kiinteitd toimipisteitda muil-
la toimijoilla on hyvin vahan. Kateismaksullisia pakettien lahe-
tyspalveluita tarjoavista toimijoista Postilla on koko maan kat-
tava toimipisteverkosto. Matkahuollon toimipisteverkosto kattaa
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koko maan 4 kuntaa lukuun ottamatta. R-kioskilla ei ole toimi-
pisteita 107 kunnan alueella.

Posti ja Matkahuolto tarjoavat eri painoisten pakettien lahetys-
palveluja vahintdan yleispalveluun sisdltyvaan kymmeneen ki-
loon asti. R-kioskin tarjoamat palvelut on sen sijaan rajattu
enintdan 5 kilon painoisten pakettien [ahettamiseen. Liséksi R-
kioskin tarjoamassa pakettien lahetyspalvelussa on rajoitettu
paketin kokoa ja muotoa muihin toimijoihin verrattuna®. Yleis-
palvelun vaatimukset tayttavia ja sité vastaavien palveluiden
piiria kotimaasta kotimaahan lahetettavien pakettien palvelui-
den osalta arvioidaan tarkemmin jaljempana luvussa 6.1.

Pakettien lahetyspalveluita toimipisteista tarjoavista toimijoista
Posti ja Matkahuolto tarjoavat pakettien vakuuttamispalveluita.
Vakuuttamispalveluita kasitelldén jaljempana luvussa 6.4.

R-kioskin kuluttajille tarjoamat pakettien lahetyspalvelut katta-
vat vain kotimaan. Posti ja Matkahuolto tarjoavat kuluttajille
myds ulkomaanpalveluita, joskin toisistaan merkittavasti poik-
keavilla hinnoilla. Yleispalvelun vaatimukset tayttavia ja sita
vastaavien palveluiden piiria kotimaasta ulkomaille lahetettavi-
en pakettien palveluiden osalta arvioidaan tarkemmin jaljempa-
nad luvussa 7.1.

Pakettipalveluita on my6s kuluttajien saatavissa kuriiripalvelui-
den tarjoajilta. Kyselyyn vastanneista yrityksista DHL:Ita ja
UPS:Itd on Matkahuollon, Postin ja R-kioskin ohella kuluttajien
saatavilla kuluttajille kotimaan sisaista pakettien kuljetuspalve-
lua. Toimintamalliltaan ja hinnaltaan kuriiriyritysten tarjoamat
palvelut poikkeavat yleispalvelulta edellytettavdsta tasosta mm.
siten, etta nouto ja toimitus eivat paasaantodisesti tapahdu kiin-
tedsta toimipaikasta, minka lisdksi ne ovat hinnaltaan selvasti
toimipaikasta noudettavien pakettien palveluita kalliimpia. Ko-
timaasta ulkomaille lahetettdvien pakettien kuljetuspalveluja on
Viestintaviraston saaman selvityksen mukaan kuluttajien saata-
villa DHL:It4, Fedex:Itd ja UPS:Ité Postin ja Matkahuollon lisdk-
si. My0s tassa pakettipalvelussa kuriiriyritysten toiminta perus-
tuu noutoon asiakkaan luota. Naita kahta yleispalvelua arvioi-
daan jaljempana tarkemmin luvuissa 6.1 ja 7.1.

Maahan saapuvat paketit

Toiseksi tarkastellaan maahan saapuvien enintdan 20 kilon pai-
noisten postipakettien jakelupalveluita. Talléin yleispalvelun
tarkoituksena on varmistaa ulkomailta lahetettyjen pakettien
perille toimittaminen kotimaassa.

Kyselyyn vastanneista yrityksista kuusi (DB Schenker, DHL,
GLS, Matkahuolto, Posti ja PostNord) ilmoitti tarjoavansa
palvelua, jossa ulkomailta saapuvia enintdaan 20 kilon painoisia
paketteja toimitetaan perille joko yrityksen tai sen

4 Arrépaketin mitat ovat 10 x 40 x 30 cm, Miniarrapaketin 11 x 30 x 20 cm.
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yhteistybkumppanin toimipisteisiin taikka vastaanottajan
kotiosoitteeseen. Sikali kuin toimitus tapahtuu toimipisteeseen,
osa yrityksistd hyddyntaa jakelussa yhden tai useamman koti-
maan pakettipalveluita tarjoavan yrityksen toimipisteverkkoja
(Posti, Matkahuolto ja R-kioski), joiden kattavuus on sama kuin
kotimaasta kotimaahan ldhetettavissa paketeissa.

6 Kotimaasta kotimaahan lahetettavat postipaketit
6.1 Kilpailun arviointi

Kilpailutilanteen arvioinnissa otetaan huomioon yleispalvelun
vaatimukset tayttavat palvelut sekd muut yleispalvelua vastaa-
vat palvelut, jotka ovat hinnaltaan ja muilta ominaisuuksiltaan
kuluttajan nakékulmasta korvaavia.

Kuluttajien kaytossa olevia, kiinteasta toimipaikasta lahetetta-
via pakettien palveluita tarjoavat Posti (Postipaketti) ja Matka-
huolto (Bussi- ja lahipaketti) sekd R-kioski (Arrépaketti). Vies-
tintavirasto katsoo, etta yleispalvelulle asetetut vaatimukset
tayttavia pakettilahetyspalveluita tarjoavat talla hetkelld Posti
ja Matkahuolto. Yleispalvelua vastaavana palveluna on kilpailun
arvioinnissa huomioitu kuitenkin myds R-kioskin Arrépaketti-
palvelu. R-kioskin palvelussa on 5 kilon painoraja, ja sen kokoa
on rajoitettu. Viestintaviraston arvion mukaan Arrépaketti voi-
daan kuitenkin huomioida kilpailun arvioinnissa. Saadun selvi-
tyksen mukaan valtaosa kuluttajien lahettamistd paketeista jaa
kyseisen painorajan alapuolelle. Viestintavirasto katsoo, etta
Arrapakettia voidaan pitdé riittdvassd maéarin vaihtoehtoisena
yleispalvelun maaritelman tayttaville palveluille, ja se voidaan
siten ottaa huomioon kilpailevan palveluntarjonnan arvioinnis-
sa.

Kuluttajille on tarjolla edelléd mainittujen palvelujen lisaksi myds
mahdollisuus tilata pakettien nouto suoraan lahettdjalta ja toi-
mitus vastaanottajalle. Tallainen palvelu on saatavilla Postin ja
Matkahuollon lisaksi useammalta kuriiriyritykselta. Kyseisenlais-
ta palvelua ei voida kuitenkaan pitaa selvasti yleispalvelua vas-
taavana palveluna toimipaikasta noudettavia paketteja merkit-
tavasti korkeampien hintojen vuoksi.

Viestintavirasto on selvittanyt kotimaasta kotimaahan lahetet-

tavien postipakettipalvelujen toimipisteverkon kattavuutta kun-
takohtaisesti. Naiden kolmen toimijan palveluverkko on maan-

tieteellisesti kattava siten, etta kaikilla on maanlaajuinen toimi-
pisteverkko, joskin vain Postin toimipisteverkko kattaa jokaisen
Manner-Suomen kunnan.

Kolmessa Manner-Suomen kunnassa on vain yhden toimijan
(Posti) palvelupiste, joskin kyseisillda kunnilla on kuitenkin ra-
janaapurina ainakin yksi kunta, josta I6ytyy kolme eri toimijaa.
Nama kolme kuntaa ovat verraten pienid, asukkaita niissa on
yhteensad alle 4 000. Kunnista 106 on sellaisia, joissa on kahden
toimijan toimipisteet (Postin lisaksi joko Matkahuolto tai R-
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kioski). Naissa kunnissa asukkaita on hieman alle 400 000. Sel-
laisia kuntia, joissa on kaikkien kolmen toimijan toimipiste, on
kaikkiaan 188. Kolmen toimijan kunnat ovat jakautuneet tasai-
sesti koko maahan ja kattavat valtaosan Suomen vaestosta.
Minkaan naiden kolmen toimijan toimipisteverkko ei ole alueel-
lisesti selvasti jakaantunut, vaan myo6s R-kioskin toimipiste-
verkko on maanlaajuinen pienemmasta maarasta huolimatta.

- Kunnassa on 3 toimijaa
| | Kunnassa on 2 toimijaa
=)

. Kunnassa on 1 toimija

Kuva 1. Postin, Matkahuollon ja R-kioskin toimipisteiden kunta-
kohtainen kattavuus.

Palveluiden kayttajien on mahdollista hyddyntaa myds muualla
kuin asuinkunnassaan sijaitsevaa toimipistettd, minka johdosta
kuntarajat eivat itsessdan muodosta kilpailun estettd. Téman
voidaan arvioida rajoittavan voimakkaasti mahdollisuutta tarjo-
ta palveluita eri ehdoin eri kunnissa, vaikka kilpailevalla yrityk-
sella ei olisikaan kyseisessa kunnassa toimipistetta. Tama viit-
taa siihen, ettei kilpailuolosuhteita voida pitda kuntakohtaisina,
vaan etta tarkastelualueen on oltava kuntaa suurempi.

Postin, Matkahuollon ja R-kioskin tarjoamien pakettien Idhetys-
palveluiden hinnoittelu ja toimitusehdot ovat valtakunnallisia,
eikd aluekohtaisia poikkeamia tdssa suhteessa ole. Yleispalve-
lun maaritelman tayttavia tai yleispalvelua riittdvassa maarin
korvaavia palveluita, eli Postin (Postipaketti), Matkahuollon (ai-
nakin Lahi-paketti) ja R-kioskin (Arrapaketti) palveluja tarjo-
taan koko maassa samoilla ehdoilla ja hinnoilla.
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Kotimaan pakettilahe-

Hinnat painoluokittain®

tykset

Toimijat 2 kg | 5 kg | 10 kg
Toimipisteestd noudettavat

Matkahuolto (Lahi-paketti) 8,30 € 10,80 €

Posti (Postipaketti, alv 0 %) 8,10 € 9,60 € 10,80 €

R-kioski (Arrépaketti) 6,90 € -

Perille toimitettavat

DHL (Express) 22,01 € 25,01 €

Matkahuolto (Jako-paketti) 23,20 € 27,40 € 30,80 €

Posti (Ovelle-paketti) 19,80 € 20,90 € 21,90 €

UPS (Express) 66,73 € 77,83 €

Taulukko 1. Eri painoisten kotimaasta kotimaahan Idhetettévien kdteismaksullisten pa-

kettilhetysten hinnat

Kotimaan toimipisteesta kotimaan toimipisteeseen |dhetettavien
pakettien hinnat vaihtelivat R-kioskilla, Matkahuollolla ja Postilla
6,90 ja 10,80 euron valilla enintaan 5 kilon luokassa. Postin ja
Matkahuollon 10 kilon paketti on molemmilla hinnaltaan 10,80
euroa. R-kioskilla paketin maksimipaino on 5 kiloa, eika silla ole
tarjontaa suuremmissa painoluokissa. Naiden kolmen yrityksen
osalta palveluiden hintatasossa ei siis ole merkittdvia eroja.

Perille toimitettavissa paketeissa hinnat vaihtelevat enintaan

2 kilon luokassa 19,80 ja 66,73 euron valilla, 5 kilon luokassa
20,90 ja 66,73 euron valilla ja 10 kilon luokassa 25,01 ja 77,83
euron valilla. Posti tarjoaa perille toimitettavien pakettien kai-
kissa hintaluokissa edullisinta ja UPS kalleinta palvelua. DHL:n
seka Matkahuollon palvelut sijoittuvat taltd osin samaan hinta-
luokkaan Postin palvelun kanssa. Perille toimitettavien paketti-
en palvelut ovat alimmillaankin noin kaksinkertaiset toimipis-
teeseen toimitettavien pakettien palveluihin nahden. Viestinta-
virasto arvioi, ettei naita palveluita todennakdisesti voida pitaa
hinnastaan johtuen yleispalvelua vastaavina palveluina. Voidaan
arvioida, ettei perille toimitettava pakettipalvelu ole hinnasta
johtuen léhettdjéan ndkdkulmasta yleispalvelua korvaava palve-
lu, vaan ettd tallaista palvelua kaytetaan ensi sijassa silloin, kun
ldhettaja edellyttaa nimenomaan perille toimittamista. Jaljem-
paa ilmenevan arvioinnin lopputuloksen johdosta asiaan ei ole
kuitenkaan valttamatonta ottaa lopullisesti kantaa.

Pakettimarkkinoilla alalle tulon esteiden voidaan todeta olevan
huomattavasti alemmat verrattuna kirjepalveluiden tarjontaan.
Alalle tulo ei edellyta ilmoitusta tai toimilupaa eika esimerkiksi
eri jakelukanavien kaytolle ole lainsaadanndllisia rajoituksia.

Voidaan arvioida, ettd varsinkin esteet laajentaa olemassa ole-
vaa toimipisteverkkoa uusiin kuntiin ovat vahaisia. On lukuisia

5 Hintatiedot ovat 20.4.2016 voimassa olleiden kuluttajahinnastojen mukaiset. Vertailuhintojen kateismak-
sulliset paketit ovat kooltaan 40 cm x 30 cm x 20 cm (Arrépakettia lukuun ottamatta, jossa kaytéssa va-
kiokokoiset ldhetyslaatikot) ja arvoltaan 10 €. R-kioskin palveluista on huomioitu eri palveluista kooltaan
suurempi Arrdpaketti siten, ettd ldhettamisen lisdksi hintaan on lisatty palvelun edellyttdman kertakayttoi-
sen laatikon hinta (1 €). Matkahuollon hinnat sisdltavat pakollisen osoitekortin (1,20 €).
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erilaisia vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa pakettien kuljetus, Idhe-
tys ja nouto esimerkiksi alihankkijoita kayttamalla.

Viestintavirasto katsoo edelld olevilla perusteilla, etta kilpailun
tarkastelualueen voidaan katsoa olevan valtakunnallinen, ts.
Manner-Suomi.®

Kilpailevaa palveluntarjontaa on lahtokohtaisesti riittavasti ai-
nakin silloin, kun kilpailevia yrityksia on kolme, mutta jos kilpai-
levien yritysten maara jaa alle taman, arvioidaan onko yleispal-
velu turvattu kahden kilpailijan markkinoilla. Kuten edella on
todettu, yleispalvelun maaritelman tayttavia palveluita tarjoaa
kaksi yritysta. Lisaksi yleispalvelua vastaavaa, sille osittain
vaihtoehtoista palvelua tarjoaa kolmas yritys. Markkinaosuuksin
tarkasteltuna kaikilla kolmella toimijalla on merkittava asema
kuluttajille ja pk-yrityksille suunnatussa palvelussa, joskin
markkinaosuuksissa on merkittavaa vaihtelua.

Edella on todettu kilpailun olevan valtakunnallista ja 5 kilon
painorajan kattavan valtaosan kuluttajien ja pk-yritysten Idhet-
tamista kateismaksullisista paketeista, joten yritysten palvelut
ovat valtaosaltaan korvaavia. Postilla, Matkahuollolla tai R-
kioskilla ei Viestintdviraston tietojen mukaan ole sellaista riip-
puvuussuhdetta kuten konsernisuhdetta, jonka johdosta niiden
ei voitaisi katsoa olevan keskenaan kilpailevia. Viestintavirasto
katsoo, etta kotimaasta kotimaahan lahetettavien pakettipalve-
lujen markkinoilla on kolme keskenaan kilpailevaa toimijaa, joi-
den valilla on tosiasiallista kilpailua.

Viestintaviraston arvion mukaan tarkastelualueella Manner-
Suomessa voidaan katsoa olevan keskenadan kilpailevia yrityk-
sia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita. Nain ollen kilpailun
voidaan edella esitetyin perustein katsoa olevan riittavaa yleis-
palvelun turvaamiseksi.

6.2 Kohtuulliset ehdot ja hinnat

Yleispalveluyrityksen nimedamistarpeen arvioinnissa Viestintavi-
rasto selvittaa, poikkeaako palvelun hintataso jollain alueella
merkittavasti palveluiden keskimaaraisesta hintatasosta, ja ar-
vioi kuluttajille tarjottavien palveluiden hintojen kohtuullisuutta
vertaamalla tarjottujen palveluiden hintoja palveluiden keski-
maaraiseen hintatasoon.

Yleispalvelukriteerit tayttavien toimijoiden hinnoittelu ja sopi-
musehdot ovat valtakunnallisia. Postin, Matkahuollon ja R-
kioskin tarjoamien pakettien ldhetyspalveluiden hinnoittelu on
valtakunnallista. Hinnat eivat siten ole riippuvaisia siita, mista
pdin Suomea palvelu ostetaan. Tarkastelualue on ndin ollen val-
takunnallinen.

6 Tassd muistiossa kaytetdan ilmaisua valtakunnallinen niin, ettd se tarkoittaa Suomea lukuun ottamatta
Ahvenanmaata, jota koskee oma postilainsdddanténsa.
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Postin, Matkahuollon ja R-kioskin hinnat eivat merkittavasti
poikkea toisistaan eivatka siten mydskaan palvelujen keskiar-
vohinnoista. Nain jokaisessa kunnassa on ainakin yksi toimija,
jonka hinnat ovat kohtuulliset. Nailld perusteilla yleispalvelun
hintoja voidaan nimeamistarpeen arvioinnin kannalta pitaa riit-
tédvan kohtuullisina.

Kyseiset toimijat ovat julkaisseet vakioehdot, joita sovelletaan
pakettilahetyspalveluihin. Viestintavirasto on tarkastellut ehtoja
erityisesti yleispalvelun kannalta. Jokaisessa kunnassa on aina-
kin yksi toimija, jonka ehdot ovat kriteerin edellyttamalla taval-
la kohtuulliset. Viestintaviraston nakemyksen mukaan ehtoja
voidaan pitdaa nimedmistarpeen arvioinnin kannalta riittdvan
kohtuullisina ja tasapuolisina.

6.3 Palveluiden saatavuus

Postilain mukaan yleispalvelun tarjoajan on yllapidettava jokai-
sessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste.
Lisaksi toimipisteasetuksella on asetettu tata tarkempia vaati-
muksia. Viestintdvirasto pitaa tarkoituksenmukaisimpana arvi-
oida yleispalvelun saatavuutta kuntakohtaisesti, koska postilais-
sa on kuntakohtaisia tai sita tarkempia vaatimuksia yleispalve-
lun saatavuudelle.

Postilla on kaikissa Manner-Suomen kunnissa vahintaan yksi
toimipiste, josta on saatavilla kotimaasta kotimaahan lahetetta-
vien enintdaan 10 kilon painoisten pakettien lahetys- ja vastaan-
ottopalveluita. Postin toimipisteverkon on muutoinkin Viestinta-
viraston saanndllisessa vuosivalvonnassa todettu tayttaneen
(viimeksi 31.12.2015) postilain ja sen nojalla annetun toimipis-
teasetuksen vaatimukset.

Postilla on tata paatésta annettaessa nimettyna yleispalveluyri-
tyksena ollut velvollisuus huolehtia toimipisteidensa esteetto-
myydesta seka kielellisten oikeuksien turvaamisesta toiminnas-
saan. Nyt tehtavalla paatoksella ei muuteta Postin velvollisuutta
tarjota kirjepalveluiden yleispalveluita myds taman paatodksen
antamisen jdlkeen. Nain ollen Postilla on jatkossakin joka tapa-
uksessa velvollisuus antaa toiminnassaan palvelua kielilain ja
saamen kielilain mukaisesti seka velvollisuus huolehtia niiden
toimipisteiden esteettdmyydestd, joista se tarjoaa yleispalvelu-
velvollisuutensa piiriin kuuluvia palveluita. Kun ndma toimipis-
teet ovat pakettiautomaatteja lukuun ottamatta samoja, kuin
ne toimipisteet joista Posti tarjoaa myoés yleispalveluun kuuluvia
pakettipalveluita, voidaan toimipisteiden esteettémyyden ja kie-
lellisten oikeuksien katsoa olevan jo talla perusteella turvattuja
nimeamistarpeen arvioinnin kannalta.

Lisaksi vuonna 2011 tehdyn yleispalvelupdatdksen perustelu-
muistiossa arvioitiin saadun selvityksen perusteella, etta kielel-
listen oikeuksien ja toimipisteiden esteettomyydesta oli huoleh-
dittu yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arvioinnin kannalta
riittavalla tasolla. Viestintdvirasto on taman jdlkeen selvittanyt
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Postin saanndllisessa vuosivalvonnassa kielellisten oikeuksien
turvaamista. Saatujen selvityksen mukaan palvelujen kielelli-
sessa tarjoamisessa ei ole tapahtunut muutoksia. Lisaksi Vies-
tintaviraston (viimeksi syksylla 2015) teettdman postipalvelui-
den tyytyvaisyystutkimuksen mukaan kuluttajat arvioivat hy-
vaksi postitoimipisteen sisdaankaynnin esteettémyyden ja liik-
kumisen postitoimipisteen sisalla.

Edelld esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta koti-
maasta kotimaahan lahetettdvien postipakettipalveluiden osalta
lahetyspalveluita on tarjolla kattavasti kaikille kayttajille.

6.4 Kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut

Postin, Matkahuollon ja R-kioskin palveluihin siséltyy kirjaamis-
palvelua vastaava seurantapalvelu. Kirjaamispalveluiden osalta
markkinoita ei siis ole syyta arvioida erikseen kotimaasta koti-
maahan pakettien |dhettamispalveluista.

Vakuuttamispalvelu on saatavissa Postilta ja Matkahuollolta.
Posti tarjoaa postivakuutettua Iahetysta omana palvelunaan,
jonka hinta on 25 euroa enintdan 10 kiloa painavalle kotimaan
ldhetykselle kuljetus mukaan lukien. Matkahuolto tarjoaa lahe-
tyspalveluille lisapalveluna lisaturvavakuutusta, jonka hinta on
8,95 euroa; enintdan 10 kiloa painavan, 10,80 euroa maksavan
Lahi-pakettipalvelun lisapalveluna vakuutetun ldhetyksen koko-
naishinta on siis 19,75 euroa. Palvelujen hintatasot eivat poik-
kea toisistaan merkittavasti, erityisesti kun otetaan huomion
Postin palveluun siséltyva korkeampi enimmaiskorvausmaara.

Vakuuttamispalveluita on saatavissa Postin tdyden palvelun
toimipisteista seké Matkahuollon toimipisteista kaikista niista
kunnista, jossa yritykset muutoinkin tarjoavat pakettipalveluita.
Vakuuttamispalveluiden saatavuus ei siten olennaisesti poikkea
muista pakettipalveluista, kun otetaan huomioon naiden palve-
luiden vahainen kysyntd. Vakuutettujen pakettien osuus kulut-
tajien lahettamista paketeista on hyvin marginaalinen.

Vakuuttamispalvelujen tarjoaminen ei vaadi ainakaan merkitta-
via investointeja postiverkkoon, joten my6s muiden toimijoiden
olisi mahdollista alkaa tarjota korvaavaa palvelua ilman huo-
mattavia kustannuksia.

Viestintavirasto katsoo, ettei vakuuttamispalveluiden kilpailuti-
lannetta ja saatavuutta ei ole syytd arvioida tarkemmin erik-
seen kotimaasta kotimaahan lahettavien pakettien palveluista.

6.5 Johtopaitokset

Alueella on keskendan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vas-
taavia palveluita ja jotka tayttavat postilain 24 §:ssa tarkoitetut
postiyritysta koskevat edellytykset

Kilpailu kotimaasta kotimaahan lahetettavien pakettipalveluiden
tarjonnassa on valtakunnallista Manner-Suomessa. Manner-
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Suomessa toimii kolme yritystd, jotka tarjoavat joko yleispalve-
lun maaritelman tayttavia palveluita tai riittdvassa maarin kor-

vaavia palveluita. Manner-Suomessa on nain riittavasti kilpaile-
via toimijoita, jotka tarjoavat yleispalvelua vastaavia palveluita.

Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjo-
taan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin

Kaikissa Manner-Suomen kunnissa on tarjolla hinnaltaan koh-
tuullisia seka kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin saatavilla olevia
yleispalveluun kuuluvia kotimaan pakettipalveluita ainakin yh-
deltad palveluntarjoajalta. Hinnat ja muut ehdot ovat valtakun-
nallisia eika niissa ole alueellisia poikkeuksia.

Palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille

Kaikissa Manner-Suomen kunnissa on vahintaan yksi toimipiste,
josta on saatavilla kotimaasta kotimaahan lahetettavien enin-
tdan 10 kilon painoisten pakettien lahetyspalveluita.

Viestintaviraston arvion mukaan kielellisten oikeuksien turvaa-
misesta ja toimipisteiden esteettémyydesta on huolehdittu
yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arvioinnin kannalta riit-
tavalla tasolla.

Edelld esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta koti-
maasta kotimaahan lahetettdvien enintdaan 10 kilon painoisten
pakettien lIdhetyspalveluita on kattavasti tarjolla kaikille kaytta-
jille.

Arvion lopputulos

Yleispalvelua voidaan pitaa turvattuna. Kotimaasta kotimaahan
lahetettavien postipakettien palveluiden osalta ei ole valttama-
tontd nimeta yleispalveluyritysta.

7 Kotimaasta ulkomaille lahetettavat postipaketit

7.1 Kilpailun arviointi

Kyselyyn vastanneista yrityksista viisi (Posti, Matkahuolto, DHL,
Fedex ja UPS) tarjoaa kotimaasta ulkomaille |Iahetettavien pa-
kettien palveluita myos kuluttajille. Vain osa yrityksista tarjoaa
palvelua toimipisteesta yleispalvelun maaritelman mukaisesti.

Kaikista ulkomaille |dhetetyista paketeista kuluttajien lahetta-
mien pakettien osuus on pieni. Kuluttajille suunnattua palvelua,
jossa lahetys on mahdollista jattaa toimipisteeseen, tarjoavat
Posti ja Matkahuolto. Lisaksi DHL, Fedex ja UPS tarjoavat pal-
veluitaan niin, ettd myds kuluttajan on mahdollista se hankkia.
DHL:n, Fedexin ja UPS:n palvelussa paketti paasaantoisesti
noudetaan lahettdjan luota. Pelkdstaan kuljetettujen kokonais-
kappalemaarien perusteella arvioituna (sisaltden myos yritysten
lahettamat paketit riippumatta niiden maksutavasta) ulkomaille
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ldhetettavia paketteja kuljettaa nelja melko tasavahvaa toimi-
jaa (DHL, Posti, PostNord ja TNT).

Viestintaviraston saaman selvityksen mukaan kuluttajien ulko-
maille Iahettamista paketeista vain hyvin pieni osa on muun yri-
tyksen kuin Postin kuljettamia. Taman voidaan arvioida johtu-
van paaasiassa palveluiden hinnoittelusta (Taulukko 2).

Kotimaasta Hinnat painoluokittain’

ulkomaille

Toimijat 2 kg 2 kg 5 kg 5 kg 10 kg 10 kg
Suomi- Suomi- Suomi- Suomi- Suomi- Suomi-
Saksa Yhdys- Saksa Yhdys- Saksa Yhdys-

vallat vallat vallat

UPS 208,47 € 340,36 € 208,47 € 340,36 € 228,26 € 449,62 €

(Expedited)

FedEx 118,72 € 214,33 € 170,98 € 319,91 € 218,68 € 453,47 €

(International

Economy)

DHL (Express) 95,00 € 145,00 € 95,00 € 145,00 € 110,00 € 160,00 €

Matkahuolto 88,22 € 162,02 € 88,22 € 162,02 € 90,04 € 226,17 €

(Ulkomaan

paketti)

Posti (Priority, 21,80 € 37,00 € 25,00 € 49,00 € 30,80 € 68,00 €

alv 0 %)

Taulukko 2. Eri painoisten kotimaasta ulkomaille I5hetettdvien pakettildhetysten hinnat

Tarkastelun kohteena olevista kolmesta eri palvelusta juuri ko-
timaasta ulkomaille suuntautuva tarjonta on hintatasoltaan sel-
vasti kalleinta. Syyna téhan saattavat olla mm. yleisesti pie-
nehkot pakettivolyymit, jotka nakyvat toisaalta suurempina yk-
sikkdkustannuksina ja toisaalta vahemman houkuttelevana
markkinana uusille toimijoille. Talla hetkelld muiden yritysten
ulkomaan pakettipalveluiden hinnat ovat selvasti Postin palve-
luita kalliimpia. Hinnat ovat moninkertaisia Postin hintoihin ver-
rattuina.

Yleispalvelua voidaan pitaa turvattuna vain, jos alueella on kes-
kenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita.
Kilpailutilanteen arvioinnissa otetaan huomioon yleispalvelun
vaatimukset tayttavat palvelut seka muut yleispalvelua vastaa-
vat palvelut, jotka ovat hinnaltaan ja muilta ominaisuuksiltaan
kuluttajan nakékulmasta korvaavia. Yleispalvelun katsotaan
olevan turvattua vain, jos siihen kuuluvia palveluita tarjoaa
usea yritys. Jotta yleispalveluvelvoitetta ei tarvitsisi asettaa, on
pystyttava varmistumaan siita, etté vastaavien palveluiden tar-
jonta turvataan yritysten keskindisen kilpailun kautta. Markki-

7 Hintatiedot ovat 22.4.2016 voimassa olleiden hinnastojen mukaiset. Vertailuhintojen paketit ovat kool-
taan 40 cm x 30 cm x 20 cm ja arvoltaan 10 €.
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noiden tulee turvata palvelun hintojen ja ehtojen muodostumi-
nen kuluttajan ndkékulmasta kohtuullisiksi.®

Kotimaasta ulkomaille lahetettavien pakettien osalta palvelua
tarjoaa useampi yritys niin, etta palvelut ovat periaatteessa ku-
luttajan saatavilla. DHL:n, Fedexin ja UPS:n palvelut poikkeavat
yleispalveluun kuuluvasta palvelusta niihin liittyvan noutopalve-
lun vuoksi, mutta se ei itsessaan olisi este niiden pitamiseksi
yleispalvelua korvaavana palveluna. Yksittdisen paketin lahet-
tédminen muiden yrityksen kuin Postin palveluna on Viestintavi-
raston arvion mukaan kuitenkin niin kallista, ettei kuluttajan
kannata palveluita kayttaa. Kaytanndssa kuluttajien ldhettamat
paketit kulkevatkin Idhes yksinomaan Postin toimesta, jonka
hintataso on selvasti edullisempi vertailtaessa muihin toimijoi-
hin (seuraavaksi edullisin palvelu on hinnaltaan moninkertai-
nen, vaikka Postin palveluun lisattaisiin arvonlisavero taysimaa-
réisend’). Téma osoittaa, etteivat kuluttajat pidd muiden yritys-
ten palveluita tosiasiassa Postin palvelua korvaavina.

Edella mainituilla perusteilla on katsottava, ettd Manner-
Suomessa ainoastaan Posti tarjoaa yleispalvelua vastaavaa pal-
velua. Muiden yritysten kotimaasta ulkomaille l&dhetettévien pa-
kettien palvelut eivat ole selvasti korkeamman hintansa vuoksi
Postin palvelun kanssa vaihtoehtoisia, vaikka niitd muiden omi-
naisuuksiensa puolesta olisikin mahdollista kayttaa samoihin
kayttodtarpeisiin. Viestintavirasto katsoo siten, ettad tarkastelu-
alueella ei ole keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat
vastaavia palveluita.

7.2 Johtopaitokset

Yleispalvelua ei voida pitaa turvattuna kotimaasta ulkomaille |&-
hetettavien postipakettien palveluiden osalta, koska hinnaltaan
vastaavia palveluja ei ole saatavilla keskenaan kilpailevilta yri-
tyksiltda. Koko maahan Ahvenanmaata lukuun ottamatta on
saadun selvityksen perusteella valttamaténta nimeta yleispalve-
luyritys kotimaasta ulkomaille lahetettavien postipakettien pos-
tipalvelun seka niihin liittyvien kirjaamis- ja vakuuttamispalve-
lujen tarjontaan.

8 Maahan saapuvat postipaketit

8.1 Kilpailun arviointi

Ulkomailta maahan saapuvissa paketeissa kilpailua on tutkituis-
ta palveluista eniten. Kansainvalisesti toimivat kuriiriyhtiot tar-
joavat omille asiakkailleen maantieteellisesti hyvin kattavia pa-
kettien kuljetuspalveluja. Nama asiakkaat ovat usein maailman-

8 Ks. HE 216/2010, s. 100.

° Arvonlisadveron lisddminen sellaisenaan hintaan ei anna todenmukaista kuvaa arvonlisdverova-
pautuksen vaikutuksesta palvelun vahittdishintaan, silld veronalaisuuteen liittyvan verovahen-
nysmahdollisuuden johdosta palvelun tuottamiskustannukset muuttuvat. Postin ja muiden pal-
veluntarjoajien palveluiden valisen suuren hinnaneron johdosta arvonlisdverovapautuksen vai-
kutusten tarkempaan analyysiin ei kuitenkaan ole tarvetta.
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laajuisesti toimivia verkkokauppoja, ja paketin kuljetuskustan-
nus muodostaa vain pienen osan kokonaissummasta. Usein so-
pimus jakelupalvelun ehdoista ja hinnoista on tehty asiakaskoh-
taisesti Suomessa tai ulkomailla sijaitsevan yrityksen kanssa.

Pakettien vastaanottajien on mahdollista hyddyntdad myés muu-
alla kuin asuinkunnassaan sijaitsevaa toimipistetta, minka joh-
dosta kuntarajat eivat itsessdaan muodosta kilpailun estetta.
Taman voidaan arvioida rajoittavan voimakkaasti mahdollisuut-
ta tarjota palveluita eri ehdoin eri kunnissa, vaikka kilpailevalla
yrityksella ei olisikaan kyseisessa kunnassa toimipistetta. Tama
viittaa siihen, ettei kilpailuolosuhteita voida pitda kuntakohtaisi-
na, vaan tarkastelualueen on oltava kuntaa suurempi.

Viestintaviraston kyselyyn vastanneista yrityksista kuudella
maahan saapuvien pakettien palveluita tarjoavalla toimijalla
(DB Schenker, DHL, GLS, Matkahuolto, Posti ja PostNord) on
jokaiseen Suomen kuntaan ulottuva jakeluverkko. Jakeluverkon
toteutuksessa on eroja eri yritysten valilla, sillé se on voitu to-
teuttaa joko yrityksen omassa toimipiste- tai muussa jakeluver-
kossa taikka yhteistydssa yhden tai useamman Suomessa toi-
mivan pakettien jakelupalveluita tarjoavan yrityksen kanssa.
Toimitustapa loppuasiakkaalle on toteutettu joko asiakkaan luo
toimituksena tai kiintedan toimipaikkaan kuljetuksena. Kiintean
toimipaikan verkko on Postin, Matkahuollon ja R-kioskin toimi-
pisteiden osalta sama kuin kotimaasta kotimaahan lahetettavis-
sa paketeissa. Kilpailuolosuhteet ovat siten riittdvan yhdenmu-
kaiset koko Manner-Suomessa, jotta tarkastelualuetta voidaan
pitda valtakunnallisena. Markkinaosuuksin tarkasteltuna kaikilla
kuudella toimijalla on merkittavd asema palveluntarjonnassa,
joskin markkinaosuudet vaihtelevat merkittavasti.

Viestintavirasto katsoo, ettd maahan saapuvien pakettien pal-
veluissa on ainakin kuusi keskenaan kilpailevaa toimijaa, joiden
valilla on tosiasiallista kilpailua. Viestintdviraston arvion mukaan
tarkastelualueella Manner-Suomessa voidaan katsoa olevan riit-
tavasti keskenaan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia
palveluita ja nadin ollen kilpailun voidaan edella esitetyin perus-
tein katsoa olevan riittdvaa yleispalvelun turvaamiseksi.

8.2 Kohtuulliset ehdot ja hinnat

Valtaosa ulkomailta kuluttajille kotimaahan saapuvasta paketti-
liikenteesta on ulkomaisten verkkokauppojen lahetyksia. Maa-
han saapuvien pakettien palvelusta ei peritd maksua suoraan
paketin vastaanottavalta kuluttajalta. Pakettiliikenteen toimijat
ovat yleisen kdytanndén mukaan tehneet omien asiakkaidensa
kanssa raataloityja sopimuksia, joten yleisia hinnastoja ei juuri
esiinny. Suomessa maan sisaisia jatkokuljetuksia ulkomailta tu-
levalle pakettivirralle tarjoavilla yrityksilla on tapauskohtaisesti
sovittavat hinnat, johon vaikuttavat mm. yrityskohtaiset volyy-
mit.
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Viestintaviraston saaman selvityksen perusteella esiin ei ole
noussut seikkoja, joiden johdosta olisi katsottava, ettd maahan
saapuvien pakettien palveluita ei olisi saatavilla kohtuulliseen
hintaan seka kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin.

8.3 Palveluiden saatavuus

Kyselyyn vastanneiden yritysten lisdksi Suomessa toimii lukuisa
maara pakettikuljetuspalveluita joko alueellisesti tai koko maan
kattavasti tarjoavia yrityksia. Nama mahdollistavat ulkomailta
kotimaiselle kuluttajille toimitettavien pakettien jakeluverkoston
luomisen monella vaihtoehtoisella ja toisistaan riippumattomalla
tavalla.

Ulkomailta kotimaahan tulevien pakettien jakelu loppuasiak-
kaalle toteutuu koko maan kattavasti joko toimituksena asiak-
kaan ovelle tai sita lahinna olevaan kiintedaan toimipaikkaan, jo-
ka voi tapauskohtaisesti olla Postin, Matkahuollon, R-kioskin,
kuriiriyrityksen tai jonkin kaupan toimipiste. Kuten edella on to-
dettu, Viestintaviraston kyselyyn vastanneista yrityksistd kuu-
della maahan saapuvien pakettien palveluita tarjoavalla toimi-
jalla on jokaiseen Suomen kuntaan ulottuva jakeluverkko.

Kaikissa tarkastelualueiden kunnissa on vahintaan yksi toimipis-
te, johon on vastaanotettavissa maahan saapuvia enintaan 20
kilon painoisia paketteja. Toimipisteet ovat samoja, kuin mista
kotimaasta kotimaahan ldhetettavien pakettien palveluita tarjo-
taan. Viestintaviraston ylla kohdassa 6.3 selostetun arvion mu-
kaan toimipisteiden esteettdmyyden ja kielellisten oikeuksien
voidaan katsoa olevan turvattuja nimeamistarpeen arvioinnin
kannalta.

8.4 Johtopaditokset

Alueella on keskendan kilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat vas-
taavia palveluita

Kilpailu maahan saapuvien pakettien palveluiden tarjonnassa on
valtakunnallista Manner-Suomessa. Ainakin kuusi yritysta tarjo-
aa yleispalvelun vaatimukset tayttavia maahan saapuvien pa-
kettien palveluita koko Manner-Suomen kattavasti. Manner-
Suomessa on riittavasti keskendan kilpailevia toimijoita, jotka
tarjoavat yleispalvelua vastaavia palveluita.

Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjo-
taan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin

Viestintaviraston saaman selvityksen perusteella esiin ei ole
noussut seikkoja, joiden johdosta olisi katsottava, ettda maahan
saapuvien pakettien palveluita ei olisi saatavilla kohtuulliseen
hintaan seka kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin.
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Palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille

Kaikissa tarkastelualueiden kunnissa on vahintaan yksi toimipis-
te, josta on saatavilla saapuvien enintéaan 20 kilon painoisten
pakettien palveluita. Maahan saapuvien enintdan 20 kilon pai-
noisten postipakettien palveluita on kattavasti tarjolla kaikille
kayttajille.

Arvion lopputulos

Maahan saapuvien postipakettien yleispalvelua voidaan pitaa
turvattuna. Maahan saapuvien enintaéan 20 kilon painoisten
postipakettien postipalvelun tarjontaan ei ole valttamaténta ni-
metd yleispalveluyritysta.

9 Nimettavan yleispalveluyrityksen valinta kotimaasta ulkomail-
le lahetettavien postipakettien tarjontaan

9.1 Valintamenettely

Postilain mukaan yleispalveluvelvollisuus on asetettava sille
postiyritykselle, jolla on siihen parhaat edellytykset. Yleispalve-
luyrityksen valinta on periaatteessa luonteeltaan vertailu, jossa
postiyritykset asetetaan paremmuusjarjestykseen postilain ta-
voitteisiin kytkettyjen valintakriteerien perusteella.

Nimedmismenettelyn mukaan yleispalveluyrityksen valinta to-
teutetaan alla olevan kaavion mukaisesti siten, etta arvioinnin
toiseen vaiheeseen edetddn vain, jos on useampi kuin yksi pos-
tiyritys, joka tayttaa vaadittavat taloudelliset edellytykset.

Vaihe 1. Tarkistetaan postiyritysten taloudelliset edellytykset tarjota

yleispalvelua.

Vaihe 2. Selvitetaan postiyritys, joilla on parhaat edellytykset tarjota
yleispalvelua. Tarkastelussa huomioidaan ainakin

¢ palveluiden kattavuus ja muut laatutekijat
* palveluiden hinnoittelu
* postiyritysten vapaaehtoisuus toimia yleispalvelun tarjoajana.

9.2 Yleispalveluyrityksen valinta

Edelld on katsottu, etta yleispalveluyrityksen nimeaminen on
valttamatontd kotimaasta ulkomaille [dhetettavien postipaketti-
en palveluiden osalta.

Postilain mukaan yleispalveluvelvoitteen asettaminen on mah-
dollista vain postiyritykselle. Postiyrityksella tarkoitetaan laissa
yritystd, joka harjoittaa kirjelahetyksia koskevaa postitoimin-
taa. Tama merkitsee, ettd nimetyksi voi lahtdkohtaisesti tulla
vain yritys, joka tosiasiallisesti harjoittaa kirjelahetyksia koske-
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vaa postitoimintaa. Talla hetkelld ainoa kyseisenlaisia postipa-
ketteja koskevia palveluja tarjoava postiyritys on Posti.

Postilain mukaan postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan
muitakin yleispalveluja kuin niitd, joita se on tarjonnut, vain jos
se on yleispalvelun turvaamisen kannalta valttamatonta eika
velvoitteen asettaminen ole postiyrityksen kannalta kohtuuton-
ta. Posti tarjoaa jo sita yleispalvelua, jonka osalta on todettu
nimedmistarve. Tdman johdosta Viestintavirasto katsoo, etta ei
voi olla sadnnoksessa tarkoitetulla tavalla yleispalvelun turvaa-
miseksi valttamatonta nimetd jotakin muuta postiyritysta tar-
joamaan muuta yleispalvelua kuin se on tarjonnut. Vertailua eri
postiyritysten valilla ei ole tasta syysta mahdollista tehda.

Edelld mainituin perustein yleispalveluyritykseksi on valittava
Posti, kun asetetaan velvollisuus tarjota kotimaasta ulkomaille
lahetettavia postipaketteja koskevia yleispalveluita. Koska
yleispalveluyritykseksi on valittava Posti, ei ole aihetta arvioida
tarkemmin sen taloudellisia edellytyksia tarjota yleispalvelua.

Muiden yleispalveluun kuuluvien, postipaketteja koskevien pal-
veluiden osalta yleispalveluyritysta ei nimeta, koska nimeami-
nen ei ole valttdmatonta yleispalvelun turvaamiseksi.

9.3 Yleispalveluvelvollisuuden voimassaolo

Postilain perustelujen mukaan yleispalveluvelvollisuuden aset-
tamista rajaa ajallisesti se, mihin asti yrityksen toimilupa on
voimassa. Yleispalveluvelvollisuus voidaan perustelujen mukaan
asettaa enintdan siihen saakka kuin yrityksen toimilupa on voi-
massa. Perustelut ovat talté osin menettdaneet merkityksensa,
kun kirjelahetyksia koskeva postitoiminta ei enda edellyta toi-
milupaa. Yleisena lahtokohtana on, ettd hallintopaatdkset ovat
voimassa toistaiseksi. Viestintavirasto katsoo, ettd myds yleis-
palveluvelvollisuus on asetettava toistaiseksi, kun velvoitteen
tayttémista ei rajoita toimiluvan voimassaolo tai muu vastaava
erityinen syy.

Viestintavirasto tulee arvioimaan kirje- ja pakettipalveluiden
markkinoita saanndllisin valiajoin ja voi muuttaa paatostaan
postilain 25 §:n mukaisilla edellytyksilla.




