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1 kap. Allmdnna bestammelser

1 § Foreskriftens syfte

Syftet med denna foreskrift ar att

1. sakerstdlla upptackt av stérningar och hot i allmanna kommunikationsnat och
kommunikationstjanster,

2. bidra till snabbt avhjalpande av stérningar,
trygga information till anvandare vid stérningar, och

4. sakerstdlla informationen till Transport- och kommunikationsverket om stér-
ningar.

w

2 § Tillampningsomrade

Denna foreskrift tilldmpas pa stdrningar i den allménna televerksamheten, med
andra ord situationer som medfér stérningar eller hot mot funktionen eller infor-
mationssakerheten.

I denna foreskrift bestams

1. i 2 kap. om hantering och underhdll av nit och tjanster, om upptéckt, hantering
och férebyggande av stérningar, om hantering av felanmaélningar fran kunder
samt om hantering av andringar,

2. i3 kap. om information till anvandare vid stérningar,

3. i4 kap. om anmalningar om stérningar till Transport- och kommunikationsver-
ket, och

4. i5 kap. om statistik 6éver stérningar.

Foreskriftens tillampningsomrdde begrénsas sa att

1. foreskriften inte tillampas pa tillfalligt utbud av kommunikationsnét eller -tjans-
ter eller pa tillfallig kapacitet,

2. 10§, 15 § och 5 kap. inte tillampas pad sddana stérningar i informationsséker-
heten som omfattas av Europeiska kommissionens forordning 611/2013%,

3. 4 och 5 kap. tillampas pa8 masskommunikationstjénster i ett masskommunikat-
ionsnat till den del som det &r frdga om 6verforing eller séndning av sadant all-
mannyttigt televisionsprogramutbud som avses i 7 § 1 mom. i lagen om Rund-
radion Ab (1380/1993) eller éverféring eller séndning av televisionsprogramut-
bud som forutsatter en riksomfattande programkoncession enligt 211 § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation och i bestammelser som utfardats
med stdd av den och som betjanar flera olika grupper bland allmanheten,

4. 4 och 5 kap. tillampas pd masskommunikationstjanster i ett masskommunika-
tionsnat till den del som det &r frdga om 6verféring eller séndning av allmén-
nyttigt radioprogramutbud enligt 7 § 1 mom. i lagen om Rundradion Ab eller
sadan éverforing eller séndning av radioprogramutbud som kréver program-
koncession som avses i 34 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikat-
ion d@ verksamheten enligt koncessionen ndr minst 95 procent av befolk-
ningen, och

5. 4 och 5 kap. inte tillampas p& utdvare av radioverksamhet da verksamheten
enligt koncessionen ndr under 95 procent av befolkningen.

! Kommissionens férordning (EU) nr 611/2013 av den 24 juni 2013 om

dtgarder tillampliga p& anmaélan av personuppgiftsbrott enligt Europaparlamentets

och radets direktiv 2002/58/EG vad géller personlig integritet och elektronisk kommunikation:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J]:L:2013:173:0002:0008:SV:PDF
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3 § Definitioner

I denna foreskrift avses med

1. DVB-C-néattjanst en tjanst for éverforing av sandningar via ett digitalt kabelte-
levisionsnat i enlighet med DVB-C-standarden (Digital Video Broadcasting,
Cable),

2. internetaccesstjdnst en kommunikationstjanst enligt 3 § 1 mom. 3 punkten i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation,

3. masskommunikationstjénst 6verféring eller sandning av televisions- eller radio-
programutbud och special- och tillaggstjénster i anslutning till programutbudet i
ett masskommunikationsnat,

4. annan kommunikationstjénst en kommunikationstjanst enligt 3 § 1 mom. 37
punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation som inte hor till
nagon av de tjanstegrupper som definieras i denna paragraf,

5. e-posttjdnst en tjanst for sandning, formedling eller mottagning av e-postmed-
delanden, som anvander domdnnamnssystemet for att férmedla meddelanden,

6. textmeddelandetjénst en kommunikationstjanst i mobilnatet som ar tillganglig
for séndning och mottagning av korta meddelanden som endast bestdr av alfa-
numeriska tecken och specialtecken, och

7. allmén telefonitjdnst en kommunikationstjanst enligt 3 § 1 mom. 42 punkten i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

2 kap. Upptackt och hantering av storningar

4 § Overvakning av funktion och informationssikerhet

Teleforetag ska oavbrutet 6évervaka funktionen i sina kommunikationsnat och
-tjanster for att upptacka och férebygga situationer som medfér storningar eller hot
om funktionen eller informationssakerheten i dessa nat och tjanster. Teleféretagen
ska 6vervaka de utrustningsutrymmen de anvander med de atgarder for effektmat-
ning och férhallanden som férutsatts i Transport- och kommunikationsverkets fére-
skrift om sakerstdllande av televerksamhet.

Teleforetagen ska ha andamalsenliga system och forfaranden for att ta emot och
analysera interna och externa anmalningar om stérningar, mjukvarularm, hardva-
rularm, larm fr@n utrustningsutrymmen och évriga uppgifter som fas vid évervak-
ning av kommunikationsnatet eller -tjansten.

N&tets och tjanstens dvervakningsmekanismer ska dokumenteras och dokumenta-
tionen ska hallas uppdaterad.

5 § Hantering av situationer som medfor storning eller hot mot funkt-
ionen eller informationssakerheten

Telefdoretag ska ha uppdaterad dokumentation om procedurerna fér utredning av
situationer som medfdr stérning eller hot mot kommunikationsnatens och -tjanster-
nas funktion eller informationssakerhet samt fér att minimera och eliminera dem
utan obefogat dréjsmal.

Procedurerna ska omfatta
1. organisering av hanteringen av funktionen och informationssakerheten,

2. ansvarsférdelning mellan olika aktérer, inklusive atminstone kontaktinforma-
tionen till underhallspersonalen och de personer som svarar for informationssé-
kerheten,
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3. uppgifter om reservenheternas och reservutrustningens placering, och
4. anvisningar for att trygga nédtrafiken med tillfalliga atgéarder.

Teleféretag i vars kommunikationsnit eller -tjdnster det kan uppsta stdrningar av
allvarlighetsklass A eller B i enlighet med 17 § i denna foreskrift ska ha beredskap
for att utifran stérningsanmalningar, hardvarularm och andra dvervakningsuppgifter
vidta behdvliga atgarder vid alla tider p@ dygnet fér att eliminera betydande stér-
ningar eller stérningshot eller minimera deras verkningar.

6 § Information till Transport- och kommunikationsverket om minskad
prestationsformaga vid hanteringen

Teleféretag i vars kommunikationsnét eller -tjanster det kan uppstd stérningar av
allvarlighetsklass A eller B i enlighet med 17 § i denna foreskrift ska utan obefogat
dréjsmal underritta Transport- och kommunikationsverket om en betydande
minskning i sin férmaga att hantera funktionen och informationssakerheten.

Information ska innehalla uppgift om orsaken till minskningen och de atgéarder som
teleféretaget vidtar for att avhjalpa situationen.

Teleféretaget ska regelbundet rapportera till Transport- och kommunikationsverket
om hur de avhjélpande 3tgarder som avses i 1 mom. fortskrider och utan obefogat
droéjsmal ge besked till Transport- och kommunikationsverket om nér den bety-
dande minskningen blivit avhjalpt.

Informationen ska lamnas via Transport- och kommunikationsverkets elektroniska
anmalningssystem eller per e-post. Dessutom ska teleféretaget per telefon under-
ratta verket om den forsta observationen av minskningen.

7 § Information till Transport- och kommunikationsverket om inci-
denthanteringens kontaktuppgifter

For varje enskild kommunikationstjanst ska teleféretaget meddela Transport- och
kommunikationsverket kontaktinformationen till de personer av vilka Transport-
och kommunikationsverket kan begdra tillaggsinformation vid incidenter som stor
funktionen eller informationssakerheten i kommunikationsnat eller kommunikat-
ionstjanster. Av kontaktinformationen ska dven framgd kontaktuppgifterna for tele-
foretagets kontrollrum.

Andringar i kontaktinformationen ska meddelas utan obefogat dréjsmal.

Kontaktinformationen ska i férsta hand |dmnas via Transport- och kommunikations-
verkets elektroniska system eller pa blanketten enligt bilaga 1 till denna féreskrift.

8 § Hantering av kundanmalningar

Teleféretagen ska kunna ta emot anmaélningar om stérningar fran kunderna at-
minstone enligt féljande:

1. den person i teleféretaget som tar emot anmalningar kan nas per telefon var-
dagar under tjanstetid och

2. det ar méjligt att ldmna en anmaélan via internet eller ett meddelande i telefon-
svarare dygnet runt och alla veckodagar.

Den organisation som svarar for avhjdlpandet av felet ska underrattas om anmal-
ningar fran kunder inom en vardag efter det att anmalan lamnats in.
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9 § Hantering av andringar

Teleféretag ska genomféra dndringarna i nat, mjukvara, hardvara, konfigurationer,
grénssnitt och utrustningsutrymmen pa ett val avvégt och planmaéssigt satt s3 att
andringarna orsakar minsta méjliga stoérning i funktionen i allmé@nna kommunika-
tionsnat och -tjanster.

Foretaget ska reservera tillrackligt med tid for andrings-, service- och uppdate-
ringsatgarder sa att den planerade dtgarden kan utféras pa ett kontrollerat sétt.

Telefdretaget ska specificera och dokumentera de processer och rutiner som styr
andringarna.

3 kap. Information till anvandare

10 § Information om stoérningar i informationssdakerheten

Vid delgivning av information till anvéandarna om stdérningar i informationssaker-
heten ska lampliga delar av Europeiska kommissionens férordning 611/2013 tillam-
pas.

11 § Informationstroskel vid storningar i informationssakerheten

Teleféretagen ska informera anvéndarna atminstone om sddana stérningar i sitt
. . . . . . . o o PRTY
kommunikationsnat eller sin kommunikationstjanst som pagar oavbrutet i dver 60
. o . .
minuter och paverkar minst 250 anvandare.

Om en stérning i en allman telefonitjanst, textmeddelandetjanst eller internet-
accesstjanst helt féorhindrar anvandningen av tjansten i 6ver en vecka utan avbrott,
ska teleféretaget informera anvéndarna dven om stérningen paverkar farre &n 250
anvandare.

12 § Information om funktionsstorningar via internet och per telefon

Teleféretag ska utan dréjsmal informera om de stérningar som avses i 11 § 1 mom.
genom ett meddelande i textform p& internet.

Teleforetag ska ocksa utan dréjsmal informera om stérningar som avses i 11 § 1
mom. med hjalp av en kartpresentation p§ internet nar

1. stérningen inverkar pa en allmén telefonitjénst, textmeddelandetjénst, inter-
netaccesstjanst, nattjanst i det markbundna digitala masskommunikationsnatet
eller en DVB-C-nattjanst och

2. kartpresentationen &r &ndamalsenlig och begriplig i férhallande till kommuni-
kationstjanstens anvandare, karaktar och betydelse.

Uppgifterna om stérningar enligt 1 och 2 mom. ska utan dréjsm%l vara tillgangliga
for anvandare dven per telefon dtminstone under dppettiderna for teleféretagets
telefonitjanst for kunder.

Innehdllet i meddelandena enligt 1, 2 och 3 mom. ska uppdateras utan dréjsmal vid
avsevarda andringar i informationen om stdérningens verkningar fér anvandarna.

Ett stérningsmeddelande enligt 1 mom. ska hallas tillgéngligt fér anvéndare pa in-
ternet under minst en manad efter det att stérningssituationens verkningar har un-
danrdjts.
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13 § Information om funktionsstorningar genom direkta kundkontak-
ter

Teleféretag ska om mdjligt informera anvandare om stérningar som avsesi 11 § 2
mom. genom direkta kundkontakter.

14 § Innehadllet i funktionsmeddelanden

Stérningsanmalningarna ska utdéver den i 274 § i lagen om tjanster inom elektro-
nisk kommunikation faststallda informationen om hur ldnge stérningen berdknas
pagad, vilka atgarder som anvandarna kan anvénda for att skydda sig, de sannolika
kostnaderna for dessa atgarder och hur anvandarna kan 3 ytterligare information
dven innehalla uppgifter om atminstone

1. vilken kommunikationstjénst stérningen paverkar

2. hur stérningen paverkar anvandningen av kommunikationstjansten
3. stérningens geografiska verkningsomrade, och

4. nar storningen upptacktes.

Av meddelanden som galler tv- och radiokanaler och deras special- och tillaggs-
tjanster ska dessutom framga
1. i vilket masskommunikationsnat stérningen finns och

2. vilka tv- och radiokanaler som paverkas av stérningen.
4 kap. Information till Transport- och kommunikationsverket

15 § Anmadlan om storningar i informationssakerheten

Vid anmalningar till Transport- och kommunikationsverket om stdrningar i informa-
tionssdkerheten ska lampliga delar av Europeiska kommissionens férordning
611/2013 tillampas.

Anmaélningarna kan lamnas pa en blankett enligt bilaga 2 till denna féreskrift.

Om stoérningen i informationssédkerheten beror pa ett dverbelastningsangrepp (DoS
eller DDoS), kan teleforetaget alternativt fylla sin anmalningsplikt enligt 1 mom.
genom att anvanda Transport- och kommunikationsverkets granssnitt for DDoS-
anmalningar.

16 § Allvarlighetsklasser for funktionsstorningar

Stoérningar i funktionen hos allmanna kommunikationsnat och -tjanster klassificeras
enligt deras inverkan pa kommunikationstjansterna. Det finns fyra olika allvarlig-
hetsklasser — A, B, C och D. Funktionsstérningar i allmanna kommunikationsnat och
-tjanster klassificeras enligt tabell 1 och stérningar i funktionen hos masskommuni-
kationstjanster i ett allmant kommunikationsnat klassificeras enligt tabell 2.
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Tabell 1. Allvarlighetsklasser

Storningens allvar- Storningens effekter
lighetsklass

Storningen forhindrar

1. funktionen i en allmén telefonitjénst for = 100 000 anvandare eller

2. funktionen i en telefonitjdnst inom ett enhetligt geografiskt omrade pd = 60 000

A km2 och funktionsstérningen paverkar = 25 000 anvéndare eller

3. funktionen i en internetaccesstjdnst for = 200 000 anvandare eller

4, funktionen i en internetaccesstjénst inom ett enhetligt geografiskt omrade pa =
60 000 km?2 och funktionsstérningen paverkar > 25 000 anvéndare eller

5. funktionen i en textmeddelandetjénst for = 200 000 anvandare eller

6. funktionen i en e-posttjénst fér = 500 000 anvéandare eller

7. funktionen i = 500 basstationer fér mobilnat inom ett enhetligt geografiskt om-
rade.

Storningen forhindrar

1. funktionen i en allmén telefonitjanst for = 10 000 anvandare eller

2. funktionen i en telefonitjdnst inom ett enhetligt geografiskt omrade pad = 20 000
B km?2 eller

funktionen i en internetaccesstjanst for > 50 000 anvandare eller

funktionen i en internetaccesstjdnst inom ett enhetligt geografiskt omrade pa
=20 000 kmz2 eller

funktionen i en textmeddelandetjénst for 250 000 anvandare eller

funktionen i en e-posttjdnst for = 200 000 anvandare eller

funktionen i en annan kommunikationstjanst for = 200 000 anvandare eller
ﬂgnktionen i = 100 basstationer for mobilnat inom ett enhetligt geografiskt om-
rade.

W

ONow

Stérningen férhindrar

funktionen i en allmén telefonitjénst for =1 000 anvandare eller

funktionen i en internetaccesstjénst for = 1 000 anvandare eller

funktionen i en textmeddelandetjédnst for 21 000 anvandare eller

funktionen i en e-posttjanst fér = 50 000 anvandare eller

funktionen i en annan kommunikationstjénst fér = 50 000 anvandare eller
ﬂgnktionen i = 10 basstationer fér mobilnat inom ett enhetligt geografiskt om-
rade.

ouswNE

Stérningen férhindrar

funktionen i en allméan telefonitjénst for < 1 000 anvandare eller

funktionen i en internetaccesstjénst for < 1 000 anvéndare eller

funktionen i en textmeddelandetjanst for < 1 000 anvandare eller

funktionen i < 10 basstationer for tradlés internetaccesstjénst eller
funktionen i en e-posttjanst fér < 50 000 anvandare eller

funktionen i en annan kommunikationstjénst fér < 50 000 anvandare eller
funktionen i < 10 basstationer for mobilnat inom ett enhetligt geografiskt om-
rade.

NouhwnhNge
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Tabell 2. Allvarlighetsklasser fé6r masskommunikationstjanster
Storningens effekter Storningens
pa tjdnsten allvarlighetsklass
Radio: anvandaren A Stérningen omfattar
: T 2 1. = 300 000 anvandare eller
k?n inte EOIJa s?jnd 2. ett enhetligt geografiskt omrade p& = 60 000 km?2.
ningen pa grund av B Stérningen omfattar
att 1. = 100 000 anvéndare eller
1. ljudkvaliteten 2. ett enhetligt geografiskt omrade pd = 20 000 km?2.
inte ar tillracklig C ftﬁrr;insggréggngit\fg;dare
eller ljud saknas = '
2. férmedling av
varningsmed- D Stérningen omfattar
delanden via 1. < 50 000 anvandare.
RDS-systemet
inte fungerar.
TV: anvandaren A Stérningen omfattar
: P e 1. =300 000 anvandare eller
k'.an inte EOIJa S?jnd 2. ett enhetligt geografiskt omrade pa = 60 000 km2.
ningen pa grund av B Stérningen omfattar
att 1. =100 000 anvandare eller
1. bild saknas eller 2. ett enhetligt geografiskt omréde pd = 20 000 km2,
2. sprak (finska el- C Stérningen omfattar
ler svenska) for 1. = 50 000 anvandare.
ljudkomponent D Stérningen omfattar
saknas. 1. < 50 000 anvéndare.
TV: anvandaren far B Stérningen omfattar
; ; 1. =100 000 anvandare eller
mEe alla tl.l.l. buds 2. ett enhetligt geografiskt omréde pd = 20 000 km2.
staende tjanster,
pd grund av att
1. text-tv inte fun- C Stérningen omfattar
gerar eller 1. = 50 000 anvandare.
2. finska eller
svenska under-
texter inte fun- D Stérningen omfattar
gerar eller 1. < 50000 anvandare.
3. ljudtextning inte
fungerar eller
4. programtext-
ning fér hoérsel-
skadade inte
fungerar.
TV: anvéndaren far C Stérningen omfattar
inte alla till buds 1. = 50 000 anvandare.
o . as
staende tjanster,
o
pa grund av att D Stérningen omfattar
1. EPG inte funge- 1. < 50 000 anvéndare.
rar eller
2. tidsinstallningen
for bild och ljud
inte fungerar.
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17 § Skyldighet att informera Transport- och kommunikationsverket
om funktionsstoérning

Stérningar av klass A, B, eller C som har pagatt i minst 30 minuter utan avbrott ska
anmalas till Transport- och kommunikationsverket med en férsta anmadlan enligt
18 §, anmalningar om uppféljning enligt 19 § och slutrapport enligt 20 §.

Om funktionsstérningen av klass A, B eller C beror pa ett verbelastningsangrepp
(DoS eller DD0S), kan teleféretaget alternativt fylla sin anmalningsplikt enligt 1
mom. genom att anvanda Transport- och kommunikationsverkets granssnitt for
DDos-anmalningar.

Anmalan ska i foérsta hand lamnas av det tjanstefdoretag vars kommunikationstjanst
inte kan anvandas pa grund av stérningen. I frdga om en masskommunikations-
tjanst ar det i forsta hand natféretaget som ska lamna anmalan.

18 § Forsta anmalan om funktionsstorning

Av forsta anmalan ska utéver den i 275 § i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation foreskrivna informationen om hur lange stérningen eller hotet om stor-
ningen beraknas paga dven framga atminstone féljande:

det kommunikationsnat eller den kommunikationstjdnst som paverkas,
en beskrivning av stérningens verkningar p@ kommunikationstjansten,
storningens allvarlighetsklass (A, B eller C),

en uppskattning av stérningens geografiska verkningsomrade,

en uppskattning av verkningarna pa nédtrafiken,

en kort beskrivning enligt teleféretagets kdnnedom av orsakerna till stérningen
samt av drabbade komponenter i kommunikationsnat och -tjanster, och

7. teleféretagets kontaktuppgifter for eventuella ytterligare fragor om felet eller
stérningen.

oOu AN H=

Férsta anmalan om en stérning av klass A ska lamnas genom Transport- och kom-
munikationsverkets elektroniska anmalningssystem eller per e-post inom en timme
efter att stérningen har upptackts. Dessutom ska teleféretaget ldmna besked per
telefon.

Forsta anmalan om en stérning av klass B ska ldmnas genom Transport- och kom-
munikationsverkets elektroniska anmalningssystem, per e-post eller per telefon
inom tre timmar efter att stérningen har upptackts.

Forsta anmalan om en stérning av klass C ska [dmnas genom Transport- och kom-
munikationsverkets elektroniska anmalningssystem, per e-post eller per telefon
inom en vardag efter att stérningen har upptackts.

19 § Anmalningar om uppfoljning vid funktionsstorning

Om verkningarna av en stérning av klass A, B eller C férédndras avsevart fran den
information som uppgetts i férsta anmalan, ska teleféretaget utan obefogat dréjs-
mal [dmna en anmaélan om detta till Transport- och kommunikationsverket.

Teleféretaget ska regelbundet rapportera om hur avhjalpande av en stérning av
klass A, B eller C fortskrider tills verkningarna pd8 kommunikationstjénsten har un-
danrdjts.
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Om stdrningens inverkan pa kommunikationstjdnstens funktion inte har eliminerats
inom tre timmar efter upptackt av en stdérning av klass A eller inom 12 timmar efter
upptackt av en stérning av klass B, ska teleféretaget utan obefogat dréjsmal I1amna
foljande uppgifter till Transport- och kommunikationsverket:

1. en uppdaterad uppskattning enligt 275 § i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation av hur ldnge stérningen eller dess hot berdknas paga och

2. en detaljerad och motiverad forklaring till varfoér aterstillandet av kommunika-
tionstjanstens funktion har fordroéjts.

N&r verkningarna av en stérning av klass A, B eller C pa kommunikationstjanstens
funktion har avhjalpts, ska teleféretaget utan obefogat dréjsmal underratta Trans-
port- och kommunikationsverket om detta.

Anmalningarna om uppféljning enligt momenten ovan ska i férsta hand [dmnas via
Transport- och kommunikationsverkets elektroniska anmalningssystem eller per e-
post. Vid behov kan anmalan goéras per telefon. Vid storningar av klass A ska anma-
lan enligt 4 mom. ldamnas b&de per telefon och antingen via Transport- och kommu-
nikationsverkets elektroniska anmalningssystem eller per e-post.

20 § Slutrapport vid funktionsstorning

Telefdretag ska till Transport- och kommunikationsverket |amna en slutrapport om
en stérning av klass A, B eller C inom en vecka efter att stérningen upptacktes.
Slutrapporten ska lamnas via Transport- och kommunikationsverkets elektroniska
anmalningssystem eller pa@ en blankett enligt bilaga 3 till denna foreskrift.

Av slutrapporten ska framga

1. stérningens slutliga inverkan pa@ kommunikationstjansten,
2. stérningens ursprungliga orsak, och

3. ovriga faktorer som pdverkade hanteringen av stérningen.

Slutrapporten om en stérning av klass A och B ska dessutom innehalla

1. en utredning av handelseférloppet (upptackt av situationen och information en-
ligt 275 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation om avhjdlpande
dtgarder), och

2. uppgift enligt 275 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation om
dtgarderna for att forhindra att stérningen upprepas.

Slutrapporten baserar sig p@ de uppgifter som teleféretaget har vid rapporterings-
tidpunkten. Om det i slutrapporten om en stdérning av klass A saknas uppgifter ska
teleforetaget komplettera uppgifterna utan dréjsmal sa fort teleféretaget har fatt
dem.

Kapitel 5 Statistik

21 § Funktionsstatistik

Teleféretag ska halvarsvis uppréatta statistik dver antalet funktionsstérningar som
upptackts av natévervakningen. Stérningarna ska uppdelas i féljande kategorier:
telefonitjanster i det fasta natet, internetaccesstjanster i det fasta natet, mobil-
tjanster, e-posttjanster, DVB-C-nattjanster, markbundna TV-tjanster, IPTV-tjénster
och radiotjénster.
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22 § Informationssdkerhetsstatistik

Teleféretag ska halvarsvis uppréatta statistik dver det totala antalet stérningar i in-
formationssakerheten som teleféretaget har hanterat.

6 kap. Underskrifter
23 § Underskrifter
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