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1 Inledning

Stadllningstagandets syfte ar att upplysa om hur Transport- och kommunikations-
verket, Traficom, bedémer skadligheten i teleféretagens satt att ange internetan-
slutningstjénsternas datahastighet i konsumentavtal som ingds med konsumenter
samt huruvida informationen ar i enlighet med EU:s férordning om ett dppet in-
ternet?.

Kravet pa skélig information for konsumenten baserar sig pa 107 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), och i tolkningen av be-
stammelsen kan man ta hansyn till direktivet om oskaliga villkor i konsumentav-
tal?.

Oppet internet, m.a.o. natneutralitet, tryggas genom en férordning om EU:s fér-
ordning om ett dppet internet (nedan a@ven "férordningen”). Transport- och kom-
munikationsverket, Traficom, dvervakar att férordningen féljs i Finland. Férord-
ningen innehaller bestammelser om trafikstyrningsforfaranden som operatdrer an-
vander samt tillhandahallande av optimerade tjanster och innehallen i avtalsvill-
koren. Férordningen omfattar dven skyldigheter att informera datadverféringshas-
tighet. Férordningen ar tvingande aven fér abonnemang som erbjuds féretag. Med
stéd av férordningen har BEREC3 bekraftat riktlinjer* som galler tolkningen av
EU:s forordning om ett 6ppet internet (nedan "BERECs riktlinjer") och som Trafi-
com ska beakta vid tolkningen och tillampningen av férordningen.

Traficom &vervakar operatérernas avtal i detalj pa basis av detta stéllningsta-
gande och BERECs riktlinjer. Stéllningstagandet ar inte i sig férpliktande for fére-
tag.

Sammanfattning av riktlinjerna:

Traficom utgar fran att avtalsvillkoren kan anses godtagbara och fér konsumen-
terna skaliga om de atminstone ger minimi- och normalhastighetsinformation en-
ligt tabellen nedan. Traficom uppdaterar vid behov sin syn pa vad som &r skalig
information utifran teknik- och marknadsutvecklingen.

Hastighetsinformation for abonnemangi fasta nat

Maxhastighet hogst 100 Maxhastighet 6ver 100
Mbit/s Mbit/s
Maxhas- | Hastighet som en anvédndare kan forvanta sig att tjansten at-
tighet minstone en del av tiden har
Normal- | Skalig, (rekommenderad: 90 % Skalig, se kapitel 3.2
hastig- av maxhastigheten; uppnas 90-
het procentigt under varje fyratim-

marsperiod)

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 om atgérder rérande en dppen
internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster
och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikations-
tjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allmanna mobilnat i unionen.
2R3dets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal.

3 BEREC &r ett samarbetsorgan for europeiska regleringsmyndigheter inom elektronisk kom-
munikation. Traficom deltar i dess verksamhet.

4 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation (BoR (20) 112).

2


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20140917
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20140917
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:31993L0013
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
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Minimi- 70 % av maxhastigheten Skalig, se kapitel 3.3

hastig-
het

En sammanfattning av de centrala riktlinjerna i stéllningstagandet ges nedan:

Maxhastigheten i ett fast abonnemang ska vara sddan att en slutan-
véndare kan forvénta sig att tjdnsten dtminstone en del av tiden har, till
exempel en gang per dygnet.

Informerad minimihastighet i ett fast konsumentabonnemang ska
vara minst 70 % av den angivna maxhastigheten nar abonnemangets
maxhastighet ar hégst 100 Mbit/s.

Traficom rekommenderar att normalhastigheten i fasta konsumenta-
bonnemang med hdgst 100 Mbit/s som maxhastighet @r 90 % av den an-
givna maxhastigheten s3 att den uppnds 90-procentigt under varje fyra-
timmarsperiod. Normalhastigheten ska dock alltid hallas i rimlig proportion
till maxhastigheten.

I detta skede tar Traficom inte narmare stédllning till den skdliga minimi-
hastigheten i fasta konsumentabonnemang med maxhastighet éver
100 Mbit/s. Minimihastigheten ska dock alltid hallas i rimlig proportion till
maxhastigheten. Definitionen av minimihastigheten far inte heller leda till
en férsamring jamfért med en situation dar abonnemangets maxhastighet
hade varit hogst 100 Mbit/s.

Den uppskattade maxhastigheten i ett mobilt bredbandsabonne-
mang ska vara realistiskt uppnabar i verkliga anvdndningsférhallanden.
Darmed kan den definierade maxhastigheten inte vara abonnemangets te-
oretiska maxhastighet.

Maxhastigheten eller den uppskattade maxhastigheten kan inte vara lagre
an den annonserade hastigheten i en internetanslutningstjéanst. Undan-
taget &r abonnemang pa 1 Gbit/s om néatverksutrusningens kommuni-
kationsportar begrénsar hastigheten till en gigabit pd natverksniva.

Principerna for hastighetsinformation géller bAde ned- och uppladdning
av data och de fordrade hastigheterna ska anges for bada riktningar.

Varje hastighetsinformation ska ha berédknats pa basis av nyttolasten en-
ligt transportskiktets protokoll som ett talvarde i bitar per sekund.

Hastigheten ska definieras s& att en giltig hastighetsméatning kan utféras
t.ex. vid en nationell knutpunkt eller mot ett nat som sammankopplas
dar.

Vissa hybridabonnemang som férbinder anslutningen mellan fasta och
mobila nat och abonnemang som tillhandahalls till en fast plats via mobil-
natet (Fixed Wireless Access, FWA) ar fasta abonnemang s& som avses
i forordningen med tanke p& skyldigheterna att hastighetsinformation.

Minimi- och normalhastigheterna i FWA-abonnemang ska hallas i rimlig
proportion till maxhastigheten och i hybridabonnemang ska de anges
minst pa basis av det fasta natet. Fér bada av dem ska maxhastigheterna
vara sadana som slutanvandaren kan férvénta sig att tjansten dtminstone
en del av tiden har, t.ex. en gang under dygnet.
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2 Utgdngspunkterna for att ange dataoverforingshastighet
for internetanslutningstjanster

Férordningen om ett éppet internet innehaller bestdmmelser om uppgifter som
operatdren ska ge nér den ingar avtal som omfattar internetanslutningstjénster.
Enligt artikel 4.1 d ska avtalen bl.a. ge en tydlig och begriplig forklaring av fél-
jande:

e den lagsta, den normalt tillgangliga och den maximala hastigheten i fasta
nat

e den uppskattade maximala hastigheten fér mobilndtet
e den annonserade hastigheten fér bada natens del.

I avtalen ska operatérerna informera om den hastighet som de realistiskt kan le-

verera.®> Den ovan namnda hastighetsinformationen ska enligt férordningen anges
for bade ned- och uppladdning av data. Principerna i bade BEREC-riktlinjerna och

stdllningstagandet ska foljas.

Enligt BEREC-riktlinjerna ska

e hastigheten anges som ett numeriskt varde som bit per sekund (bit/s,
t.ex. megabit per sekund)

e den angivna hastigheten ha berdknats pa IP-paketets nyttolasts.

Anvandarna ska genom avtalsvillkoren och pa annat sétt tillhandahallas begriplig
information om internetanslutningstjénstens egenskaper i sddan grad att de kan
valja ett lampligt abonnemang fér sina behov. Utéver den information som férord-
ningen om ett dppet internet kraver ska avtalen uppfylla den 6vriga lagstiftning-
ens informationskrav.

I enlighet med lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska avtalen om
kommunikationstjanster ange internetanslutningstjanstens kvalitet och dess vik-
tigaste egenskaper. Datahastigheten, liksom de andra viktiga egenskaperna, ska
definieras sa omfattande och detaljerat i avtalsvillkoren att man utifran villkoren
kan faststdlla om den levererade tjansten dverensstammer med avtalet eller inne-
haller ett fel. Den angivna datahastigheten ska alltsa vara verifierbar. Tjanstens
kvalitet och egenskaper ska definieras sa entydigt och konkret som méjligt, sa att
konsumenten forstar vilket slags tjanst han eller hon képer.”

Standardavtalsvillkor och prislistor ska offentliggdras.
2.1 Avtalsvillkorens skalighet, begriplighet och tydlighet

Nar avtalsvillkoren definierar kommunikationstjanstens egenskaper och kvalitet
samt tillatna begransningar far villkoren och begransningarna i enlighet med la-

5 Forordningens ingress, skal 18.

6 Se BEREC-riktlinjerna, stycke 140. Detta informationssatt motsvarar anvandarens upplevda
hastighet battre &n den datavolym som det nedre natverksskiktet dverfér. Hastigheten kan
alltsd inte definieras utifran t.ex. ldnkskiktets kapacitet eller xDSL-abonnemangets
linje-/handskakningshastighet. Lankskiktets datavolym inkluderar omsandning av paket och
adressfalt som inte syns hos anvandaren.

7 Se RP 231/2005, s. 26 och RP 272/2009, s. 12. — Vad gaéller tjanstens kvalitet och egen-
skaper far man enligt konsumentskyddslagen inte uteldmna sadan information som i sitt sam-
manhang &r vésentlig och som konsumenten behéver for att fatta ett képbeslut eller ndgot an-
nat beslut om en konsumtionsnyttighet.
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gen om tjanster inom elektronisk kommunikation inte vara oskaliga fér konsu-
menterna. Ett avtalsvillkor kan anses vara oskaligt, om det gynnar séljaren sa att
avtalsbalansen mellan parterna rubbas8. Avtalsvillkoren ska ocksa upprattas pa
ett klart och begripligt sprak.® Avtalsvillkoren far inte vara tvetydiga, svarférstae-
liga eller vilseledande.

For att informationen ska kunna betraktas som begriplig och tydlig ska anvanda-
ren utifran avtalsinformationen kunna férsta hastighetsuppgifternas betydelse och
hur snabb internetanslutningstjansten maste vara for att dverensstdmma med av-
talet. Hastigheten ska definieras sa entydigt att konsumenten kan férsékra sig om
att den uppnas i praktiken.

2.2 Beaktande av verifierbarhet vid definiering av hastighet

Den i avtalet angivna hastigheten och eventuella ansvarsbegransningar far inte
strida mot matmetoderna i forordningen om ett 6ppet internet?'©,

Traficom kan genom en foreskrift ange kriterier fér en godkand matmetod enligt
artikel 4.4 i férordningen som konsumenten ska kunna anvanda for att konstatera
fel. DA en sadan méatmetod finns tillgdnglig kan man ta fram fakta som ger méj-
lighet att beddma om tjanstens prestanda i betydande grad avviker frdn den som
anges i avtalet och om det finns ett fel i tjdnsten. Traficom haller pa att genom-
fora en matmetod for detta &ndamal och kommer att uppdatera detta avsnitt nar
projektet ar fardigt.

Det ovansagda betyder bland annat att operatéren inte far begransa den avtals-
enliga hastigheten s& att den endast uppnas i det egna natverket. Hastigheten
ska definieras sa att en giltig hastighetsmétning kan utféras t.ex. vid en nationell
knutpunkt eller mot ett nidt som sammankopplas darll. Detta baserar sig pa att
operatdren tillhandahaller en anslutning uttryckligen till internet och inte enbart
till sitt eget nat. Darfor ar teleféretaget ocksa ansvarigt for att det finns tillracklig
kapacitet for samtrafik. Operatéren ar daremot inte ansvarigt for kapaciteten i
andra tjansteleverantérers nat. Se ocksa kapitel 3.6.

Enligt Kommunikationsverkets foreskrift 58 om kommunikationsnatens och -tjans-
ternas kvalitet samt om samhallsomfattande tjanster ska operatérerna ha fardig-
het att vid behov méata hastighet pa den internetaccesstjanst som erbjuds kun-
den??,

3 Internetanslutningstjanstens datahastighet i fasta nat

Dessa riktlinjer omfattar datatjanster som utférs med fast teknik och (vissa typer
av) datatjanster som anvands med fast tradlos teknik (se kapitel 3.4).

8 RP 8/1977, s. 34. Enligt artikel 3.1 i oskalighetsdirektivet ska dessutom ett avtalsvillkor som
inte har varit foremal for individuell férhandling anses vara oskaligt om det i strid med kravet
pa god sed medfdr en betydande obalans i parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet
till nackdel fér konsumenten.

°107 § 1 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Enligt férordningen om
Oppet internet 6ppna ska man ge en tydlig och begriplig férklaring av hastigheten (artikel 4.1
d).

10 Se BEREC-riktlinjerna med anvisningar om metoder fér hastighetsmatning (stycke 161-166).
11 Se ocksa stycke 166 i BEREC-riktlinjerna.

12 Foreskrift 58 B/2014 M, 6 § 1 mom: ett teleféretag ska ha fardighet att vid behov méata has-
tighet, fordréjning, variation i fordréjningen och paketférlust pa den internetaccesstjénst som
erbjuds kunden. En narmare beskrivning av hur matningen ska utféras finns i dokumentet
"Motivering och tillampning av foreskriften".


https://www.finlex.fi/data/normit/42162/M58B2014.pdf
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3.1 Maxhastighet

Enligt BEREC-riktlinjerna (styckena 145 och 146) ska den i avtalet angivha max-
hastigheten vara en hastighet som slutanvandaren kan forvanta sig att
tjansten &tminstone en del av tiden har, t.ex. en gang under dygnet.

Operatdren &r inte skyldig att tekniskt begransa tjénstens hastighet till den an-
givna maxhastigheten i avtalet.

3.2 Normalhastighet

Den normalt tillgangliga (géangse) hastigheten férutsatts vara den hastighet som
en slutanvandare kan forvanta sig att tjansten oftast har nar denne ansluter sig
till den. Enligt BEREC-riktlinjerna (stycke 148) bestar normalhastigheten av tva

delar:

e den normalhastighet (t.ex. megabit per sekund) som anges i avtalet och

e normalhastighetens tillganglighet under en i avtalet angiven period (tid och
procentvarde).

Férutom normalhastigheten ska man alltsd ange under vilken period hastighetens
realisering kan bedémas. Dessutom ska man procentuellt ange hur lange under
perioden i fraga normalhastigheten bér uppnas. Observera att normalhastigheten
inte avser ett medelvarde.

Normalhastigheten ska hallas i rimlig proportion till maxhastigheten. Vid be-
démningen beaktas bade hastigheten och procentvérdet for tillgangen.

Ett avtalsvillkor dar normalhastigheten endast anges for langre perioder ar oska-
ligt for konsumenterna enligt Traficoms uppfattning eftersom tjanstens kvalitet
inte garanteras under tider med hoégst belastning. Traficom betraktar den angivna
perioden i avtalet som skélig for konsumenten, atminstone om normalhastig-
heten uppnds under varje fyratimmarsperiod. D3 kan konsumenter som abe-
ropar ett fel sjalv valja en tidsram och darmed definieras en normalhastighet aven
for tider med hogst belastning. Dessutom ska man i avtalet ange ett procentvarde
for hur lange normalhastigheten som minst uppnds under perioden i fraga.

Traficom rekommenderar att normalhastigheten definieras som 90 % av
maxhastigheten i internetanslutningstjanster med hégst 100 Mbit/s som max-
hastighet. For att underlatta jamforelser mellan féretagen rekommenderar Trafi-
com att operatérerna anger att normalhastigheten ska uppnas under 90 %
av tiden. Som minimikrav kan det antas att normalhastigheten ska vara betyd-
ligt hogre an minimihastigheten, om minimihastigheten specificeras som 70 %
av maxhastigheten.

e Till exempel fér abonnemang med maxhastigheten 100 Mbit/s anger man
att normalhastigheten &r 90 Mbit/s och att den uppnds 90-procentigt un-
der varje fyratimmarsperiod. Da far datahastigheten under vilken fyratim-
marsperiod som helst underskrida 90 Mbit/s i hdogst 24 minuter. Normal-
hastighetens variation begransas ocksa av den angivna minimihastigheten
i avtalet.

I detta skede tar Traficom inte ndrmare stéllning till en skalig niva féor normalhas-
tigheten utan bevakar operatdrer avtalspraxis och marknadsutvecklingen. Vid be-
hov ingriper Traficom fran fall till fall mot oskéliga definitioner av normalhastig-
heten.
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3.3 Minimihastighet

Den angivna minimihastigheten i avtalsvillkor fér konsumenter far inte vara orim-
lig i proportion till den uppnabara maxhastigheten enligt villkoren fér internetan-
slutningstjénsten, eftersom en sadan obalans i skyldigheterna skulle gynna opera-
téren pa konsumentens bekostnad. Denna riktlinje baserar sig pa 107 § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Avtalen om datahastighet far inte heller begrénsa utévandet av slutanvéndares
rattigheter i enlighet med artikel 3.2 i forordningen om 6ppet internet. Ett exem-
pel pa detta ar att hastigheten &r s3 brett definierad att anvdndarens méjligheter
att anvanda eller tillhandahalla de dnskade innehallen, tjansterna och applikation-
erna dventyras. Férordningen forutsatter saledes ocksa att minimihastigheten
halls i rimlig proportion till maxhastigheten.

Sa vitt Traficom kénner till finns det inte sddana tekniska skillnader i fraga om
fasta nat som skulle féranleda teknikspecifika stallningstaganden om skalig mini-
mihastighet. Nar man som ovan forutsatter att slutanvandaren kan férvanta sig
att internetanslutningstjansten har den angivna maxhastigheten, 8tminstone en
del av tiden, finns det ingen orsak att separat ta stallning till exempelvis xDSL-
abonnemang. Detta géller trots att den faktiska maxhastigheten kan vara svarare
att uppskatta i dessa abonnemang an till exempel i fiberabonnemang.

Traficom utgar fran att avtalsvillkoren kan anses godtagbara och fér konsumen-
terna skaliga om informerad minimihastighet dr minst 70 % av maxhastig-
heten, d3 abonnemangets maxhastighet ar hégst 100 Mbit/s.

3.4 Fasta abonnemang som genomforts med mobilnatet

Enligt BERECs riktlinjer (styckena 141-141b) anser Traficom att hybridabonne-
mang som foérbinder anslutningen mellan fasta och mobila nat och abonnemang
som tillhandahalls till en fast plats via mobilnétet (Fixed Wireless Access, FWA) &r
fasta abonnemang sa som avses i férordningen med tanke pa skyldigheterna att
ge hastighetsinformation om féljande ramvillkor ar uppfyllda.

e Abonnemang som tillhandahalls till en fast plats via mobilnatet, for vilka
abonnemangets kvalitet har sakerstallts med hjalp av terminalutrustnings-
eller antennarrangemang och kapacitetreserveringar eller med hjalp av ett
frekvensband reserverat for denna anvandning.

e Hybridabonnemang som innehaller bade en fast anslutning (t.ex. xDSL)
och en anslutning till mobilnatet (t.ex. 4G eller 5G) och saljs som ett abon-
nemang till en fast plats.

Operatérerna kan dven ange samma kvalitetsnivaer fér andra abonnemang som
tillhandah3lls via mobilnatet som fér det fasta natet, t.ex. minimihastighet, trots
att detta stallningstagande inte férutsatter det.

Detta stallningstagande begrdnsar inte heller operatérernas majlighet att salja se-
parata fasta och mobila abonnemang till anvéndaren. I s3 fall ger operatdren sitt
kvalitets- och hastighetsléfte for bada abonnemang.

I fréga om hybridabonnemang utgar Traficom fran att informationen kan anses
vara godtagbar och fér konsumenterna skdlig om

e minimi- och normalhastigheterna har angetts minst pa basis av hastig-
heten for fasta abonnemang och med operatérens egen uppskattning om
hur mycket de lovade hastigheterna kan dkas med stdd av mobilnatets
komponent.
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« maxhastighet &r sddan som slutanvéndaren kan férvanta sig att tjansten
atminstone en del av tiden har, t.ex. en gang under dygnet.

I fraiga om abonnemang som tillhandahadllis till en fast plats via mobilnitet
utgar Traficom fran att informationen kan anses vara godtagbar och fér konsu-
menterna skalig om

e minimi- och normalhastigheterna halls i rimlig proportion till maxhas-
tigheten. I detta skede tar Traficom inte narmare stallning till en skalig
niva fér normalhastigheten utan bevakar operatérer avtalspraxis och
marknadsutvecklingen. Vid behov ingriper Traficom fran fall till fall mot
oskaliga definitioner av normalhastigheten.

« maxhastighet &r sddan som slutanvandaren kan férvénta sig att tjansten
atminstone en del av tiden har, t.ex. en gdng under dygnet.

3.5 Hastighetsklassens padverkan pa skilighetsbedomningen

Har ges Traficoms syn pa skélig minimihastighet per hastighetsklass. Indelningen
enligt abonnemangens hastighetsklass ar bredband (hégst 100 Mbit/s) och hég-
hastighetsbredband (i det har stallningstagandet éver 100 Mbit/s). Darmed beror
minimihastighetens skéalighet pa internetanslutningstjanstens maxhastighet.

Enligt Traficoms bedémning av dagens marknadslage ar det viktigt att trygga an-
véndarens rattigheter i fraga om minimihastigheten framférallt i abonnemang upp
till 100 Mbit/s. Vid granskning av olika hastighetsklasser utifran hastighetskraven
for dagens internettjanster kan man géra bedémningen att minimihastigheten ar
viktigast i abonnemang med hdgst 100 Mbit/s som maxhastighet. I det snabbare
héghastighetsbredbandet paverkas eller begransas anvandarnas méjligheter att
anvanda 6nskade internettjénster inte pa samma satt av variationen i datahastig-
het.

Hastigheter pa en gigabit eller mer erbjuds i 6kande grad. Fér dessa abonnemang
kan man gbéra bedémningen att momentan, snabb skuréverféring ar viktigast just
da snabb datadverféring behdvs. Fér ndrvarande finns det alltsa inget behov av
ett stallningstagande om lagsta skaliga minimihastighet i héghastighetsbredband
med avseende pa kontinuerlig datadverforing. Aven i dessa abonnemang ska mi-
nimihastigheten dock hallas i rimlig proportion till maxhastigheten.

Som det konstateras ovan ska slutanvandaren kunna uppna maxhastigheten, at-
minstone en del av tiden. S3 vitt Traficom kénner till finns det inga betydande
hastighetsvariationer mellan tider med hégst belastning och 6vrig tid i internetan-
slutningstjanster for fasta nat. Eftersom betydande variationer i fasta nat saknas
och maxhastigheten ska uppnas kan stora variationer i minimihastighet inte anses
motiverade.

I detta skede tar Traficom inte stallning till en skalig minimihastighet for internet-
anslutningstjanster med maxhastighet éver 100 Mbit/s (upp- och nedladdnings-
hastigheten ska granskas separat, om bara den ena dverskrider 100 Mbit/s). Nar
maxhastigheten &r 6ver 100 Mbit/s ska minimihastigheten dock félja bada
principerna nedan:

e minimihastigheten ska hallas i rimlig proportion till abonnemangets max-
hastighet; utgangspunkten kan anses vara att 40 % av maxhastigheten
skulle vara en oskéligt I3g miniminiva.
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e minimihastigheten far inte i ndgot fall leda till ett sémre resultat jamfort
med en situation dar maxhastigheten hade varit 100 Mbit/s?3.

3.6 Bedomning av fel i tjansten

Om maxhastigheten inte kan uppnas av anvédndaren pa det sitt son méans i 3.1,
kan det finnas ett fel i tjansten, dtminstone da avvikelsen &r betydande.

Enligt BEREC-riktlinjerna (stycke 143) boér internetanslutningstjanstens faktiska
datahastighet inte underskrida minimihastigheten, om det inte ar avbrott i tjans-
ten. Situationer med hég belastning i natet medger t.ex. inte avvikelse fran denna
princip. Om abonnemangets faktiska hastighet ligger betydligt under minimihas-
tigheten, kontinuerligt eller aterkommande, skulle det enligt riktlinjerna tyda pa
att tjdnsten inte motsvarar det avtalade. Aven normalhastigheten &r en bindande
del av avtalet.

Traficom anser dock att vilka som helst momentana eller tillfdlliga avvikelser fran
den avtalade och angivna prestandan inte kan betraktas som fel i tjansten.
Slumpmassiga och korta avbrott i tjdnsten som snabbt atgardas av operatdren
utgor inte heller fel i tjagnsten.'* Behtriga myndigheter, t.ex. konsumenttvis-
tenamnden, bedémer om det foreligger fel i det enskilda fallet. Konstaterande av
fel i kommunikationstjanster hor inte till Traficoms behdrighet.

Enligt artikel 4.4 i férordningen om ett 6ppet internet ska betydande skillnader,
kontinuerligt eller regelbundet aterkommande, mellan internetanslutningstjans-
tens faktiska prestanda och den prestanda som har konstaterats genom en certifi-
erad matmetod anses utgoéra bristande 6éverensstémmelse gallande prestanda.

Traficom haller pa att planera certifiering av en sddan matmetod och kommer att
uppdatera detta avsnitt efter att certifieringen ar klar.

4 Internetanslutningstjanstens datahastighet i mobilnat

Detta avsnitt géller internetanslutningstjénster som tillhandahalls via mobilnétet.
Denna reglering ar inte beroende av terminalutrustning och galler till exempel in-
ternetanslutningstjanster som anvands med modem fér mobilt bredband, med
mobiltelefon, med surfplatta eller med barbar dator. Hur tjansten debiteras sak-
nar betydelse: stillningstagandet géller sdval mobilabonnemang med fast ma-
nadskostnad som debitering enligt datavolym och andra debiteringssatt (dag eller
timme).

4.1 Uppskattad maxhastighet

Enligt BEREC-riktlinjerna (stycke 153) ska avtalet ange den realistiskt uppnadbara
maxhastigheten hos anvéndaren pa olika platser. Detta &r en uppskattad maxhas-
tighet, som ska kunna uppnas i realistiska anviandningsforhallanden.

Den uppskattade maxhastigheten far inte vara abonnemangets teoretiska max-
hastighet utan ska baseras p& mangden nyttodata i verkliga anvéndningsférhal-
landen.

Mobilt bredband gér det i regel mdjligt att anvanda datadverféringstjansten med
flera nattekniker. D@ beror den tillgdngliga hastigheten pa vilken nétteknik som
finns att tillgd p@ anvéndningsplatsen. I avtalet ska operatéren darfor ange en
uppskattad maxhastighet for varje natteknik. Dessutom kan det finnas skal att

13 Detta ska beaktas sérskilt nar internetanslutningstjanstens maxhastighet bara &r nagot éver

100 Mbit/s.

14 RP 231/2005, s. 28.
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ange maxhastighet per omrade, om variationen i tillgénglig hastighet pa olika om-
o - . . .
raden ar betydande eller av kontinuerlig karaktar.

Faktorer som paverkar méjligheten att uppnd den uppskattade maxhastigheten
maste ndmnas eftersom den uppskattade maxhastigheten ska férklaras begripligt.
For en viss slutanvédndare kan det finnas flera faktorer som paverkar méjlighet-
erna att uppnd maxhastigheten, t.ex. anvandningsplatsen och terminalen. Definit-
ionen av uppskattad maxhastighet kraver inte att en viss slutanvdndare uppnar
hastigheten p& en viss anvéndningsplats: det &r tillréckligt att hastigheten realist-
iskt sett kan uppnas i verkliga anvandningsférhallanden.

Operatéren ska tydligt informera anvéndaren om hur olika néttekniker paverkar
datahastigheten. Exempel pa sadana faktorer &r néttekniker som slutanvdndarens
terminal stoder och tackning fér nat med olika nattekniker.

4.2 Tackningskartor och tillgang till uppskattad maxhastighet

Slutanvandaren ska utifrdn avtalsinformationen kunna forsta pa vilka platser
tjanstens maxhastighet &r méjlig att uppna.

Féretag som tillhandahaller internetanslutningstjénster i mobilnétet ska informera
om den tillgadngliga datahastigheten p& respektive plats. Tydlig och begriplig in-
formation om den uppskattade maxhastigheten i mobilnat kraver normalt en tack-
ningskarta. De uppskattade maximala upp- och nedladdningshastigheterna per
teknik kan visas med hjélp av tdckningskartor. Kartan ska visa tjanstens omra-
desvisa tillganglighet per natteknik.

Operatdérens avtalsvillkor ska ange var konsumenterna kan hitta aktuell informat-
ion om mobilntets téckning och ddrigenom den uppnabara datahastigheten pa
olika omrdden eller adresser. Operatdrerna kan ha uppdaterade téckningskartor
t.ex. pa sin webbplats. Det &r inte nédvandigt att ange uppskattade maxhastig-
heter fér abonnemang pa sjélva tackningskartan.

Traficom rekommenderar att tackningskartan ocksa anger horbarheten pa flera
olika kvalitetsnivaer. Aven uppmétta hastigheter kan anges.

Tackningskartan ska dessutom tydligt ange om téckningsomradet berdknats enligt
sarskilda krav pa att terminalen utrustas med en extra antenn. D& ska det i prin-
cip ocksa finnas tillgang till en tackningskarta utan krav pa extra antenn.

Behoriga myndigheter kan, i enlighet med 120 § i lagen om tjanster inom elektro-
nisk kommunikation, anvanda tackningskartans uppgifter nar de bedémer om
tjansten innehaller ett fel.

5 Annonserad hastighet

Reklam eller marknadsforing regleras inte direkt i forordningen om ett dppet in-
ternet. Enligt férordningen ska dock operatéren se till att tjanstens annonserade
hastighet anges i avtalsvillkoren. I sin tidigare tolkningspraxis har Traficom ansett
att den annonserade hastigheten inte behdver namnas separat i avtalet, om den
ar samma som den i avtalet angivha maxhastigheten.

Den hastighet som anges i avtalet ska vara en som operatéren realistiskt kan le-
verera. Forklaringen av den annonserade och (uppskattade) maxhastigheten ska
vara tydlig och begriplig. Férklaringen kan i princip inte anses vara begriplig, om
den annonserade hastigheten ar hégre an maxhastigheten eller den uppskattade
maxhastigheten i samma internetanslutningstjanst. Enligt BEREC-riktlinjerna

(stycke 156) ska anvandarna kunna fatta rationella képbeslut utifran den annon-
serade hastigheten och bedéma dess betydelse i férhallande till den faktiska has-

10
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tigheten. Av dessa orsaker kan maxhastigheten eller den uppskattade max-
hastigheten som definierats enligt 3.1 och 4.1 ovan inte vara ldagre dn den
annonserade hastigheten i samma internetanslutningstjanst.

5.1 Abonnemang pa 1 Gbit/s

Den annonserade hastigheten ska ha berdknats p& nyttolasten enligt transport-
skiktets protokoll, pa samma satt som de évriga hastigheterna. Traficom anser
dock att den annonserade hastigheten fér abonnemang pa 1 Gbit/s ocksa kan be-
raknas enligt hastigheten pd natverksskiktet (L2) om néatverksutrustningens kom-
munikationsportar begransar hastigheten till en gigabit pa natverksskiktet (och
for abonnemang p& 10 Gbit/s till tio gigabit).

Detta undantag géller inte abonnemang under en gigabit, fér da &r det méjligt att
anvédnda portar pa 1 Gbit/s och &verprovisionera abonnemanget pa natverksskik-
tet sd att 100 Mbit/s &r tillgdnglig ocksad pa L4-skiktet.

Utan undantaget skulle det inte vara praktiskt att tillhandahalla abonnemang pa 1
Gbit/s och hastigheter som avviker nagot frdn 1 Gbit/s skulle orsaka férvirring hos
konsumenter. Skillnaden mellan hastigheten pa natverksskiktet eller hastigheten
pa nyttolasten enligt transportskiktets protokoll kan uppskattas vara liten med
tanke pa den praktiska inverkan pa internetanslutningstjdnsten. Traficom anser
darfoér att detta undantag som helhet ligger i konsumenternas intresse.

Om en operatoér tilldmpar undantaget, ska avtalsvillkoren och marknadsféringen
innehalla klar och begriplig information om vad skillnaden mellan den annonse-
rade hastigheten och maximihastigheten i detta fall beror pa.

5.2 Den marknadsforda hastighetens relation till marknadsférings-
materialet

Det anses vara fraga om en annonserad hastighet som avses i férordningen, om
den marknadsférda internetanslutningstjansten omfattar ett namn (varumarke)
som syftar till hastighet. I annat fall ar annonserad hastighet vid marknadsféring
av en internetanslutningstjénst i en annons eller pa foretagets webbsida a) den
forsaljningsframjande hastighet som betonas mest (som alltsa inte kan vara lagre
4n maxhastigheten/den uppskattade maxhastigheten) eller, om sadan inte finns,
b) den hégsta angivna hastigheten.

Marknadsféringslagstiftningen, daribland konsumentskyddslagen, stéller ocksa
krav pa@ marknadsféring som hanvisar till internetanslutningstjénstens hastighet.

6 Hastighetspaverkande faktorer och ansvarsbegrans-
ningar vid fel

Avtalsvillkoren ska ndmna de relevanta faktorer (ba&de inom och utom operato-
rens ansvarsomrade) som kan paverka den faktiska hastigheten. I avtalsvillkoren
ska operatéren dven namna de viktigaste anvandar- och terminalrelaterade fak-
torerna som kan paverka datahastigheten.

Anvandaren ska dessutom informeras till exempel om eventuell hastighetsbegran-
o o . . . .

sande paverkan fran terminaler som operatorer levererar i samband med interne-

tanslutningstjansten.

Avtalsvillkoren ska ange de vésentliga forutsattningarna for att uppna den avtals-
enliga datahastigheten, bl.a. eventuella krav gallande antenner eller inomhusnat.
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Det kan finnas flera orsaker till att den datahastighet som anges i avtalet inte
uppnas. Operatdren far begrédnsa sitt ansvar med enbart sadana hastighetspaver-
kande faktorer som det genuint inte kan paverka sjélv eller inte har kunnat be-
akta. Ansvarsbegransningarna far inte vara for brett definierade.

Avtalsvillkoren ska tydligt ange vilka hastighetspaverkande faktorer operatéren
inte ansvarar for (och utgér da giltiga orsaker till att den i avtalet angivna hastig-
heten inte uppnas), t.ex. faktorer som hér till konsumentens ansvar. Konsumen-
ten ska kunna férsta hur operatdrens ansvarsbegransningar férhaller sig till has-
tighetsinformationen i avtalet och den faktiska hastigheten.

I avtalsvillkorens ansvarsbegrénsningar for fel géllande datahastighet far operaté-
ren inte anvanda faktorer som denne har bestéammanderatt dver, t.ex. kapa-
citeten for ett (eget eller hyrt) nat eller fér dess element eller motsvarande egen-
skaper. Dessa faktorer ska beaktas d& man kontrollerar den abonnerade internet-
anslutningstjénstens tillgédnglighet pa en viss adress.

Operatdérens mojligheter att paverka datahastigheten omfattar i regel inte paver-
kan frdn anvandarens inomhusnét och terminaler. Darmed kan operatéren i av-
talsvillkoren bereda sig pa situationer dar fastighetens inomhusnét t.ex. inte
byggts enligt Traficoms foreskrift 65> eller dar anvandarens terminal, lagenhets-
natet eller applikationer som anvands av anvandaren forsamrar den upplevda da-
tahastigheten och matresultaten (nar dessa inte hor till operatérens ansvarsom-
rade). Det skulle dock vara orimligt fér operatdren att aberopa avtalet som bin-
dande, om hastigheten av en orsak som inte beror pa parterna, utan t.ex. pa hus-
bolagets inomhusnat, betydligt avviker fran det férvantade.

For fel gallande datahastighet i mobilt bredband far den enda faktorn i operato-
rens ansvarsbegrdansning inte vara tackningskartornas kalkylmassighet eftersom
serviceldftet till anvandaren i vdsentliga delar baseras pa kartornas hérbarhetsin-
formation. Detta galler trots att den verkliga hérbarheten inte nédvandigtvis kan
estimeras av operatdren. Nar avtalet ingds kan anvandaren inte veta om en en-
staka skuggzon finns precis dar bostaden eller sommarstugan ligger trots att kar-
tan visar bra hérbarhet pd adressen. Om den angivna hastigheten pd tacknings-
kartan inte &r tillganglig i alla kartomra@den eller forhallanden ska operatéren in-
formera om faktorer utanfér dess paverkansméjligheter som eventuellt kan redu-
cera hastigheten.

Enligt Traficom ar det god praxis att erbjuda mobila bredbandsabonnemang med
provtid sd att anvéndarna kan testa hur abonnemanget passar deras anvand-
ningsbehov. Verket betonar dock att operatdrerna inte far anvanda provtiden som
en faktor for att minska eller eliminera sitt ansvar foér fel. Operatéren kan inte hel-
ler friskriva sig fr&n ansvar for fel genom &beropande av att datahastigheten un-
derskridit avtalsvillkorens niva redan under provtiden.

7 Datakvoter, fordrojning och andra kvalitetsparametrar

7.1 Hastighetsinformation nar datakvoter anvands

Enligt forordningen ska avtalsvillkoren ge en forklaring av hur eventuella begrans-
ningar av datavolym kan paverka internetanslutningstjansterna, sarskilt anvand-
ningen av innehall, applikationer och tjénster.

Féljderna av att datakvoten 6verskrids ska beskrivas. Avtalet ska ange om data-
hastigheten i sddana fall begrénsas pa nagot sitt eller om t.ex. en extra avgift

15 Traficoms foreskrift 65 om inomhusnaten i en fastighet och teleentreprenader
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debiteras?6. Det ska t.ex. framga om all datadverféring stoppas eller om tjanstens
hastighet reduceras nar kvoten 6éverskrids. Konsumenten ska informeras tydligt
om villkoren nar avtalet ingds (sadan informationsskyldighet finns &ven enligt
konsumentskyddslagen vid bade marknadsféring och férséljning).

Operatoren ska ange vilken datahastighet tjansten har efter begransningen enligt
reglerna for natet i frdga. I avtalsvillkoren ska operatdren &dven férklara hur has-
tighetsbegrénsningen paverkar anvdndningen av tjénsterna, t.ex. vilka internet-
tjanster man i praktiken kan anvéanda med den lagre hastigheten eller vilka man
inte langre kan anvanda. Konkreta exempel rekommenderas?’.

Om operatdren erbjuder internetanslutningstjanster med datakvoter rekommen-
derar Traficom att kvoten beskrivs med hjalp av olika anvandarprofiler. D3 kan
konsumenten valja en [amplig internetanslutningstjanst fér sina behov eftersom
de flesta konsumenter har svart att bedéma hur stora datavolymer de anvénder
eller behodver.

7.2 Information om fordrojningar och andra kvalitetsparametrar

Enligt férordningen ska avtalsvillkoren aven ge en férklaring av hur hastighet och
andra parametrar for tjanstekvalitet i praktiken kan pdverka internetanslutnings-
tjansterna, sarskilt anvdndningen av innehall, applikationer och tjanster. Av for-
ordningen féljer alltsd att man vid behov t.ex. ska ange hur tjénstens férdréjning,
variation i férdréjningen och paketfériust paverkar internetanslutningstjénsten.
Operatéren &r skyldig att informera om sadana kvalitetsparametrars paverkan,
om de i praktiken kan paverka tjansten och anvéndningen av olika applikationer
(se stycke 137 i BERECs riktlinjer).

8 Exempel pa forbjudna avtalspraxis

Nedan finns exempel som féljer Traficoms tidigare riktlinjer om avtalspraxis som
strider mot férordningen om ett 6ppet internet eller @r oskaliga:

e Att informera om teoretisk maxhastighet eller snitthastighet uppfyller inte
forordningens krav.

e S.k. full rate-abonnemang uppfyller inte heller kraven. I full rate-abonne-
mangen far kunden tillgéng till all kapacitet som anslutningen méjliggor.
D3 beror den faktiska datahastigheten bl.a. pé den abonnentanslutningens
langd och kvalitet samt eventuella externa stérningar. Om viss hastighets-
information som kravs enligt férordningen inte anges i avtalsvillkoren eller
ar oskalig for konsumenter uppfyller villkoren inte lagstiftningens krav.

e Om villkoren endast anger den hastighet som "typiskt" uppnas uppfylls
inte kravet pa entydig definition av tjdnstens kvalitet och att hastigheten
ska kunna anvandas vid bedémning av fel i tjansten.

e For konsumenter &r det i princip ocksa oskéligt att anvanda ett avtalsvill-
kor eller férfarande dar man andrar eller avtalar om utbyte av abonne-
mangstypen till en Idngsammare ifall datahastigheten inte motsvarar den
avtalade av en orsak som hor till operatdérens ansvar. Eftersom bestam-
melserna i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation om pafélj-
derna vid fel i kommunikationstjansten ar tvingande lagstiftning till forman
for konsumenten kan operatéren inte begransa konsumentens ratt att t.ex.

16 Enligt 133 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska ett teleféretag som &r
verksamt i ett mobiln&t kostnadsfritt erbjuda abonnenten och anvandaren méjlighet att halla
sig informerad om de avgifter som anvandningen av abonnemanget orsakar.

17 Exempelvis foljande: "nér du uppnatt datakvoten begrénsas abonnemangets hastighet, och
da kan du inte ldngre se pa direktuppspelad tv...".
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krava rattelse av fel. Mdjligheten att andra hastighetsklass kan inféras i
villkoren endast om konsumenten samtidigt far tydlig information om att
detta inte begrénsar konsumentens réatt att kréva réttelse av fel eller abe-
ropa andra pafdljder av felet, sdsom att hdva ett avtal om kommunikat-
ionstjanster, om felet ar vasentligt.

e Operatéren far inte avtala med konsumenten om variationsintervallet utan
att foretaget innan avtalet blir bindande mater eller bedémer om dess nat
kan tillhandahdlla tjansten med avtalad kvalitet. Operatéren kan alltsa inte
Overfora ansvaret till kunden nar det géller utredning av om en levererad
internetanslutningstjdanst motsvarar det som avtalats.

9 Vasentlig lagstiftning
9.1 Forordningen om oppet internet (EU) 2015/2120

Enligt artikel 4.1 i férordningen ska operatéren se till att avtal som omfattar inter-
netanslutningstjanster innehaller atminstone féljande:

a) Information om hur trafikstyrningsatgarder som tillampas av operatéren
kan paverka kvaliteten pa internetanslutningstjansten, slutanvéndarnas
personliga integritet och skyddet av deras personuppgifter.

b) En tydlig och begriplig férklaring av hur eventuella begréansningar av data-
volym, hastighet och andra parametrar fér tjanstekvalitet i praktiken kan
paverka internetanslutningstjansterna, sarskilt anvdndningen av innehall,
applikationer och tjanster.

c) En tydlig och begriplig forklaring av hur de tjanster som avses i artikel 3.5
och som slutanvandaren abonnerar pa i praktiken kan paverka de internet-
anslutningstjénster som tillhandah3alls den aktuella slutanvdndaren.

d) En tydlig och begriplig forklaring av den lagsta, den normalt tillgangliga,
den maximala respektive den marknadsférda nedladdnings- och uppladd-
ningshastigheten fér internetanslutningstjansterna vid fasta nat eller den
uppskattade maximala och annonserade nedladdnings- och uppladdnings-
hastigheten for internetanslutningstjansterna vid mobilnat samt hur bety-
dande avvikelser fran den annonserade nedladdnings- respektive uppladd-
ningshastigheten kan paverka utévandet av slutanvandarnas rattigheter
som anges i artikel 3.1.

e) En tydlig och begriplig forklaring av vilka rattsmedel som finns tillgangliga
for konsumenten i enlighet med nationell ratt vid kontinuerliga eller regel-
bundet 8terkommande skillnader mellan faktisk prestanda avseende inter-
netanslutningstjanstens hastighet eller andra parametrar for tjanstekvali-
tet och den prestanda som har angetts i enlighet med leden a-d.

I artikel 4.4 anges att betydande skillnader, kontinuerligt eller regelbundet ater-
kommande, mellan internetanslutningstjanstens faktiska prestanda avseende has-
tighet eller andra parametrar foér tjanstekvalitet och den prestanda som har an-
getts av leverantdren av internetanslutningstjansten i enlighet med punkt 1 a-d
ska, om relevanta omstandigheter har faststallts genom en évervakningsmekan-
ism som certifierats av den nationella regleringsmyndigheten, ska utgéra bris-
tande dverensstammelse géllande prestanda med avseende pa utlésandet av de
korrigeringsatgarder som finns tillgdngliga fér konsumenten i enlighet med nat-
ionell ratt.

Enligt skal 18 i férordningens ingress boér leverantdrer av internetanslutnings-
tjanster, for att ge slutanvéndare stérre inflytande i sddana situationer, informera
slutanvandare i avtalet om vilken hastighet som de realistiskt sett kan leverera.
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Den normalt tillgangliga (gangse) hastigheten férutsatts vara den hastighet som
en slutanvandare kan forvanta sig att tjansten oftast har nar denne ansluter sig
till den. Leverantdrer av internetanslutningstjénster bér ocksa informera kunder
om médjliga korrigeringsatgérder i enlighet med nationell lagstiftning vid avvikelse
fran avtalad prestanda. Varje betydande och kontinuerlig eller regelbundet ter-
kommande avvikelse, nar sadan faststéllts genom en dvervakningsmekanism som
certifierats av den nationella regleringsmyndigheten, mellan tjanstens faktiska
prestanda och den prestanda som angetts i avtalet, bér anses utgéra avvikelse
fran avtalad prestanda i samband med faststéllandet av de korrigeringsdtgérder
som finns tillgdngliga for kunden i enlighet med nationell lagstiftning.

Metoden bér faststéllas i riktlinjerna fran Organet fér europeiska regleringsmyn-
digheter for elektronisk kommunikation (BEREC) och ses dver och uppdateras nar
sa kravs for att spegla teknik- och infrastrukturutvecklingen. De nationella regle-
ringsmyndigheterna bor se till att bestammelserna i denna férordning om insyns-
atgarder for att sakerstélla en 6ppen internetanslutning efterlevs.

9.2 Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014)

Enligt 107 § 1 mom. I lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska te-
leféretag utarbeta standardavtalsvillkor fér avtal om kommunikationstjanster som
ingds med konsumenter och tillampa dessa villkor nar avtal ingds med konsumen-
ter. Avtalen far inte innehalla villkor eller begrénsningar som &r oskaliga for kon-
sumenterna. Avtalsvillkoren ska upprattas pa ett klart och begripligt sprak.

Enligt 2 mom. ska teleféretag offentliggéra sina standardavtalsvillkor och prislis-
torna 6ver kommunikationstjansterna sa att anvandarna enkelt och kostnadsfritt
har tillgang till dem.

Enligt 108 § 1 mom. ska avtal mellan teleféretaget och abonnenten om kommuni-
kationstjanster ingas skriftligen.

Enligt 2 mom. 2 punkten ska avtalet nédmna arten av de tjanster som tillhanda-
halls och deras egenskaper samt typer av underhallsservice.

Enligt 110 § 2 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (i lag
456/2016) far Traficom meddela sddana foéreskrifter som behévs med avseende
pa tillsynen 6ver efterlevhaden av samt verkstalligheten av EU:s férordning om
den inre marknaden for elektronisk kommunikation nar det galler:

1) i artikel 5.1 i férordningen avsedda tekniska egenskaper hos internet-
accesstjanster samt krav om lagsta tjanstekvalitet och andra lampliga och
behévliga dtgarder,

2) dokumentation och statistikféring av information som avses i artikel 5.2 i
forordningen och formen for de dokument son hanfor sig till det, samt for-
varingen av informationen.

Enligt 3 mom. far Traficom meddela ndrmare féreskrifter om godkannande av den
tjanst som anvénds vid verifiering av kvaliteten pa internetaccesstjanster enligt
artikel 4.4 i den férordning som namns i 1 mom.

9.3 Konsumentskyddslagen (38/1978)

Ur konsumentskyddets perspektiv dvervakas avtalsvillkoren dven av konsument-
ombudsmannen. Enligt 3 kap. 1 § i konsumentskyddslagen far naringsidkare vid
utbud av konsumtionsnyttigheter ej anvanda avtalsvillkor, som med beaktande av
priset for konsumtionsnyttighet och av évriga pa saken verkande omstandigheter
bér anses som oskaligt mot konsumenterna.
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Enligt 2 kap. 6 § 1 mom. far man vid marknadsféring och i kundrelationer inte
lamna osann eller vilseledande information om den kan leda till att konsumenten
fattar ett sddant képbeslut eller ndgot annat beslut om en konsumtionsnyttighet
som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Enligt 2 kap. 7 § far man vid marknadsféring och i kundrelationer inte uteldmna
sadan information som i sitt sammanhang &r vasentlig och som konsumenten be-
héver for att fatta ett kdpbeslut eller ndgot annat beslut om en konsumtionsnyt-
tighet, om avsaknaden av informationen kan leda till att konsumenten fattar ett
beslut som konsumenten inte skulle ha fattat, om han eller hon hade fatt tillrack-
lig information.

Enligt 2 kap. 8 § 1 punkten ska vid saluféring av specificerade konsumtionsnyttig-
heter till ett bestamt pris féljande framga av marknadsféringen: konsumtionsnyt-
tighetens utmarkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig med beak-
tande av nyttigheten och mediet.
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