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1 Johdanto

Tama suositus sisaltaa ohjeita hatapuhelujen ohjauksesta yritysverkoista.
Yritysverkoilla tarkoitetaan tassa yrityksen sisaisia IP -verkkoja, vaihdeverkkoja ja
vastaavia muita verkkoja.

Suositus on tarkoitettu ensisijaisesti yritysverkkojen haltijoille ja teleyrityksille.
Tama suositus korvaa Viestintaviraston suosituksen 309/2011 S, 1.9.2011.

Viestintaviraston méarays Viestintavirasto 33 F/2014 M Hatéliikenteen
ohjauksesta ja varmistamisesta maaraa hatapuheluiden ohjauksesta seuraavaa (5
8):

Teleyrityksen tulee huolehtia yritysverkosta (yrityksen sisédisesta IP-
verkosta, vaihdeverkosta tai vastaavasta muusta verkosta) tulevien
hatapuheluiden mahdollisesta uudelleenohjauksesta ja siihen tarvittaessa
liittyvastd numeromuunnoksesta lahtokeskuksessa tai vastaavassa siten,
ettd edella mainitusta verkosta saadun tiedon perusteella puhelun mukana
voidaan siirtda tieto kayttajdn maantieteelliselle alueelle maaratysta
hatdkeskuksesta.

2 Hatalitkenne yritysverkoista

Yritysverkoista lahtevan hatéliikenteen ohjaamiseksi maarayksen mukaisella
tavalla siin& tapauksessa, etta yritysverkon alaliittyma on eri hatakeskusalueella
kuin yritysverkon liitantakeskus, Viestintavirasto suosittelee yritysverkossa
muodostettavaksi hatédliikenteen ohjausta varten ohjausnumeron jaljempéanéa
mainitulla tavalla.

Yritysverkon soittajan valitessa 112:n yritysverkossa muodostettu yleiseen
verkkoon lahteva ohjausnumero on seuraava:

3979 abc 112

3979 on Viestintaviraston tahan tarkoitukseen kaikilla telealueilla varaama
tilaajanumeroalueen osa

abc = hatakeskuksen sijaintikunnan kuntanumero

Yritysverkossa muodostettu ohjausnumero muutetaan siina yleisen puhelinverkon
keskuksessa, johon yritysverkko on liitetty, maarayksen Viestintavirasto 32
yleisen puhelinverkon numeroinnista 29 8 mukaiseksi hataliikenteen
heksadesimaaliseksi ohjausnumeroksi

3979 abc 112 — 0X(Y) OC abc 112

OX(Y) = hatakeskuksen yhteistoiminta-alueen suuntanumero
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C = heksadesimaalinumero C

abc = Tilaajan sijaintikunnan mukaan erikseen maaratty ohjausnumero,
joka on maaraytynyt hatakeskuksen nykyisen tai aiemman sijaintikunnan
kuntanumeron perusteella.

Hataliikenteen ohjaamiseksi kuntakohtaisesti hatakeskuksen eri vastauspaikkoihin
Viestintavirasto on Hatakeskuslaitoksen esityksesta osoittanut hataliikenteen
ohjausnumeroiksi myds numeroita, joiden loppuosa on 113. Hatdkeskuslaitos
kayttaa tatd ominaisuutta hatdpuhelujen ohjaamiseksi kielellisilla perusteilla.
Naita vastaavina yritysverkoista lahtevina ohjausnumeroina on mahdollista
kayttad 3979 abc 112:n asemesta numeroita

3979 abc 113

Huom. Poliisin hatdnumero 10022 on poistettu kdytodsta. Suositellaan, ettéa
yritysverkoissa viel&d mahdollisesti kaytdssa oleva 10022 poistetaan
hatanumerokaytosta ja yritysverkkojen tilaajia informoidaan asiasta sopivaksi
katsotuilla tavoilla.

Kuntakohtainen ohjausnumerotaulukko 16ytyy Viestintdviraston www-sivuilta
hatéaliikennemaarayksen M33 yhteydesta.

Sovittaessa yritysverkon liittamisesta yleiseen puhelinverkkoon on varmistettava,
etta liitantakeskus voi kasitella yritysverkosta tulevat hatdkeskusten
ohjausnumerot.

3 Sijainnin maaritys yritysverkossa

Yritysverkon haltijan vastuulla on, etta yritysverkosta yleiseen puhelinverkkoon
siirrettavat hataliikenteen ohjausnumerot vastaavat hatapuhelun soittajan
maantieteellista sijaintia.

Yritysverkon haltijan tulee tiedottaa yritysverkon kayttajille mahdollisista
rajoitteista.

Mikali palvelun kayttajaa ei ole mahdollista paikantaa verkkoteknisesti,
suositellaan ohjausnumeroiden maarittelya asennuspaikan mukaan tai, mikali
mahdollista, kayttajalle tarjotaan mahdollisuus ilmoittaa kulloinenkin sijaintinsa
vahintaan kunnan tarkkuudella ja ohjausnumerot maaritella&an ilmoitetun kunnan
mukaan.

Mikali yritysverkko on toteutettu matkaviestimilld, suositellaan, etta
matkaviestinoperaattori ohjaa yritysverkon matkaviestimisté soitetut hatapuhelut
suoraan matkaviestinverkon kautta hatakeskukseen. Kutsuvana numerona
naytetaan tassa tapauksessa kyseisen liittyman matkaviestinnumero.
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4 Hatanumeron valinta

Viestintavirasto suosittelee, etta yritysverkon alaliittymasta voidaan soittaa
hatanumeroihin seké valitsemalla suoraan hatanumero etta valitsemalla ensin
suunta (keskusjohto) yleiseen puhelinverkkoon ja sen jalkeen hatdnumero 112.
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