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1 Johdanto

Tama suositus maarittelee siirtokelpoiset numerot, siirto-
oikeuden sopimusasiat ja asiakkaalle tiedottamisen, teleyritys-
ten valisen tietojen vaihdon, eri siirtotapaukset ja siirrettavyy-
den proseduurit. Kaikissa tapauksissa on tarkasteltu tilanne
kaytettdessa keskitettyd master-jarjestelmaa siirretyistd nume-
roista.

Tama suositus perustuu Viestintaviraston tyéryhmaraporttiin
1/2011 "Puhelinnumeron siirrettavyyden proseduurit". Suosi-
tuksen sisalté on paapiirteittdin sama kuin Viestintdviraston
tyéryhmaraportissa. Lakiviitteet on paivitetty vastaamaan tieto-
yvhteiskuntakaarta (917/2014). Lisdksi proseduureja on paivitet-
ty siten, ettd niissa huomioidaan 13.6.2014 voimaan tulleet uu-
det kuluttajansuojalain etdmyyntisdéannokset.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/136/EY*
yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sahkoisten viestinta-
verkkojen ja —palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY
(yleispalveludirektiivi) muuttamisesta annettiin 25.11.2009. Di-
rektiivin vaatimukset sisaltyivat 25.5.2011 voimaan tulleeseen
viestintdmarkkinalain muutokseen. Viestintamarkkinalaki on
kumottu 1.1.2015 tietoyhteiskuntakaaren voimaantulon my6ta.
Tietoyhteiskuntakaaressa puhelinnumeron siirrettavyytta kos-
kevat pykalat 102 ja 103 kuuluvat seuraavasti:

Tietoyhteiskuntakaari 102 §, puhelinnumeron siirretta-
vyys

Teleyritys on velvollinen viipyméttd huolehtimaan siita, etté te-
leyrityksen kanssa sopimuksen tehnyt tilaaja voi halutessaan
siirtdd puhelinnumeronsa toiselle yritykselle vaihtaessaan pal-
velun tarjoajaa. Puhelinnumeroon liittyvdn mdéaéraaikaisen vies-
tintdpalvelusopimuksen voimassaolo ei vapauta teleyritysté
numeron siirtovelvoitteesta. Kiintedssd puhelinverkossa siirto-
velvoite on voimassa vain, jos siirto tapahtuu telealueen sisélla.

Teleyritys ei saa peria tilaajalta korvausta puhelinnumeron siir-
tdmisesta. Siirtdamisen aiheuttamista kertaluonteisista kustan-
nuksista saa kuitenkin perid korvauksen vastaanottavalta te-
leyritykseltéd. Korvaus ei kuitenkaan saa olla niin suuri, etté se
estda palvelun kadyton. Viestintdvirasto voi yksittdistapauksessa
paéttaa kertakorvauksen enimmdaismdéarasta.

! Direktiivilla on muutettu myos direktiivia 2002/58/EY henkildtietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta sdahkdisen
viestinndn alalla sekd asetusta (EY) N:o 2006/2004 kuluttajansuojalainsaadannén taytantdoonpanosta vastaavien kansal-
listen viranomaisten yhteistydsta.
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Teleyrityksell§ ei ole 1 momentissa tarkoitettua puhelinnumeron
siirtovelvollisuutta kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinver-
kon vélilla.

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huo-
lehtimaan siitd, ettd saatavilla on yleinen, kattava ja maksuton
tiedotuspalvelu siirretyistd puhelinnumeroista.

Tietoyhteiskuntakaari 103 §, puhelinnumeron siirretta-
vyytta koskevat tekniset maaraykset

Viestintdviraston mééréykselld voidaan antaa puhelinnumeron
siirrettdvyyttd koskevia teknisid méaérayksia.

Viestintdviraston madraykset voivat koskea:

1) puhelinnumeroita, jotka teknisistd syistd vapautetaan siirto-
velvoitteesta;

2) siirrettdvyyden teknisté toteuttamistapaa;
3) siirrettyyn numeroon liittyvan puhelunohjausta;

4) siirrettyjad puhelinnumeroita koskevan tiedotuspalvelun jér-
jestamista;

5) muita 1—-4 kohdassa mainittuihin verrattavia numeron siir-
rettdvyyden teknisia edellytyksia.

Siirrettavyyden toteutuksessa teleyrityksia oikeudellisesti vel-
voittavat tietoyhteiskuntakaari, sen perusteella mahdollisesti
annettavat asetukset ja Viestintaviraston maaraykset.

Viestintaviraston paatdkset perustuvat johonkin normiin ja kos-
kevat yksittdistapauksia, paatokset ovat valituskelpoisia.

Suositukset, tyéryhmaraportit, toimintaohjeet ja vastaavat ei-
vat ole oikeudellisesti velvoittavia mutta ne luovat pohjan asi-
akkaille tarjottaville laadukkaille palveluille ja mahdollistavat te-
leyritysten valisen tasapuolisen kilpailun ja kustannustehokkaan
toiminnan.

Viestintavirasto on antanut 8.12.2014 puhelinnumeron siirret-
tavyytta koskevan maarayksen 46 1/2014 M. Maarayksessa on
huomioitu tietoyhteiskuntakaaren saanndkset ja kuluttajan-
suojalain muuttuneet etéamyyntisdanndkset. Oleellisimmat muu-
tokset ovat:
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» Pykalaviittaukset on muutettu vastaamaan tietoyhteiskunta-
kaaren (917/2014) pykalien numerointia;

« Maarayksen ja perustelut ja soveltaminen muistion rakenne
on muutettu vastaamaan Viestintaviraston uudistettuja
maarays-ohjeita;

» Maaraykseen on lisatty uutena tilaajanumeron, matkavies-
tinverkon, kiintean puhelinverkon, yleisen puhelinverkon,
master-jarjestelman ja ESV-sopimuksen maaritelmat;

» Maarayksen perustelumuistiossa on huomioitu 13.6.2014
voimaan tulleet uudet kuluttajansuojalain etémyyntisaan-
nokset;

» Maarayksen perustelut ja soveltaminen muistioon on lisatty
tdsmentdvaa ja taydentavaa tekstia perustuen numeron siir-
rettdvyyden toteutuksesta julkaistuihin suosituksiin ja tyo-
ryhmaraportteihin;

« Maarayksen perustelut ja soveltaminen muistioon on lisatty
viiteluettelo;

« Maarayksen perustelut ja soveltaminen muistioon on lisatty
toimintaohjeet siina tapauksessa, etta luovuttava teleyritys
on tullut kyvyttdmaksi hoitamaan numeronsiirtopyyntdja.

Tietoyhteiskuntakaaren mukaisen tiedotuspalvelun toteuttami-
sesta on sovittu teleyritysten ja tiedotuspalvelua yllapitdvan yh-
tion kesken eika sita kasitella tadssa suosituksessa.

2 Siirrettavyyden maarittely ja rajoitukset
2.1 Maaritelmia

Numeron siirrettavyydella tarkoitetaan ominaisuutta, joka mah-
dollistaa viestintapalvelua tarjoavan teleyrityksen vaihtamisen
siten, ettda numero sailyy. Numeron siirrettdavyydessa siirtyy
vain numero.

Palvelut eivat siirry numeron mukana, eika niita kuvata tassa
dokumentissa.

Tietoyhteiskuntakaaressa on muun muassa seuraavia maari-
telmia:

3 § Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan

7) kayttajalla luonnollista henkilda, joka

palvelun tilaajana tai muuten kayttaa viestintapalvelua
tai lisaarvopalvelua;
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30) tilaajalla oikeushenkiléa ja luonnollista henkildéa, joka on
muuta kuin teletoimintaa varten tehnyt sopimuksen viestinta-
palvelun tai lisdarvopalvelun toimittamisesta.

Tassa dokumentissa tarkoitetaan tilaajalla tietoyhteiskuntakaa-
ren mukaisesti kuluttajaa, yritysta tai yhteiséa, joka on tehnyt
liittyma-, yritysnumero- tai palvelunumerosopimuksen viestin-
tapalvelua tarjoavan teleyrityksen kanssa. Tietoyhteiskuntakaa-
ren mukainen oikeus numeron siirtoon on tilaajalla.

2.2 Siirtokelpoiset numerot

Siirtokelpoisia ovat kaikki Viestintaviraston maarayksessa 46
I/2014 M puhelinnumeron siirrettavyydesta siirtokelpoisiksi
maaritellyt numerot:

« kiintedn puhelinverkon telealueen tilaajanumerot telealueen
sisalla

» valtakunnalliset tilaajanumerot (puhelinnumeron alkuosa
on: 0101-0109, 0201, 02021, 02024-02029, 0203-0208,
02090-02097, 029, 0301-0309, 039, 071, 073 seka nykyi-
sin kaytdssa olevat 075-alkuiset valtakunnalliset tilaajanu-
merot)

» valtakunnalliset palvelunumerot (puhelinnumeron alkuosa
on: 116, 0100, 0200, 02020, 02022, 02023, 02098, 02099,
0300, 0600, 0601, 0602, 0606, 0700, 0707, 0708, 07099
tai 0800)

« Matkapuhelinverkon tilaajanumerot, joihin liikkenne ohjataan
valtakunnallisen matkaviestinverkon suuntanumerolla

Siirtokelpoisten humeroiden on lisaksi taytettava jokin seuraa-
vista ehdoista:

« tilaajalla on voimassaoleva viestintdpalvelun kaytté6n oike-
uttava sopimus koskien siirrettdvaa numeroa;

» matkaviestinverkon tilaajanumero on varattu siirtoa halua-
van tilaajan kayttéon ja varausaika ei ole umpeutunut; Ti-
laajalla on tai on ollut voimassaoleva viestintapalvelua kos-
keva sopimus kyseista viestintapalvelua tarjoavan teleyri-
tyksen kanssa;

+ pre-paid tilaajan numero on avattu ja tilaaja on rekisteroity
ja tunnistettu.
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Sarjoitetut tilaajanumerot, yritys- ja palvelunumeroalueet ja
ohivalintavaihteiden tilaajanumeroalueet ovat siirrettdvia sellai-
sina kokonaisuuksina kuin niistd on tehty viestintdpalvelun
kayttdédn oikeuttava sopimus, elleivat tilaaja ja numeron luovut-
tava teleyritys keskendan toisin sovi. Muunlaisten numeroblok-
kien numeroita kasitelldan kuten yksittaisia numeroita.

Ohivalintanumerosarja voi Viestintaviraston maarayksen 32
R/2014 M (maarays yleisen puhelinverkon numeroinnista) 8 §
perusteella muodostua myds matkapuhelinnumeroista.

Kiintedn puhelinverkon numeroinnin piirissa olevat alueellisten
matkaviestinverkkojen numerot kuuluvat tilaajanumeron siirret-
tavyyden piiriin telealueella.

2.3 Siirrettavyyden ulkopuolelle rajattavat numerot

Viestintdviraston maarayksen 46 1/2014 M puhelinnumeron siir-
rettdvyydesta mukaan siirrettdvyyden ulkopuolelle rajautuvat
seuraavat numerot:

» telealuekohtaiset palvelunumerot;

» teleyrityksille mydnnetyt suuntanumerot ja tunnukset;

» verkossa kaytettavat sisdiset ohjausnumerot;

» pre-paid tilaajanumerot, joissa tilaajaa ei ole rekisterdity ja
tunnistettu;

» Viestintdviraston yleisen puhelinverkon numeroinnista anne-
tussa maarayksessa maaritellyt 070071-070079-alkuiset
aanestysnumerot;

» teleyrityskohtaiset numerot.

Jos matkaviestinliittyman IMSI:iin liittyy useampia numeroita,
vain kutsunumero siirtyy. Fax-, data- yms. lisapalveluiden nu-
merot ovat siirrettavia vain, jos niilld on oma sopimus.

2.4 Siirto-oikeus

Tilaajalla on tietoyhteiskuntakaaren 102 §:n mukaisesti oikeus
numeroiden siirtoon teleyritykselta toiselle, kun kyseessa on
mika tahansa numero, joka tayttaa edelld kohdassa 2.2 maini-
tut ehdot.

Siirto-oikeus on ainoastaan silla henkildlla tai yrityksella tai yri
tyksen valtuuttamalla henkildlla, jolla on sopimusoikeudellinen
vastuu numeroon liittyvasta viestintapalvelun kayttéén oikeut-
tavasta sopimuksesta tai joka on tehnyt irtisanomisen jalkeen
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teleyrityksen kanssa varaussopimuksen koskien kyseistda nume-
roa eika varausaika ole umpeutunut.

2.5 Siirron estavit syyt

Edelld kohdissa 2.2 ja 2.4 on todettu ne padperiaatteet, jotka
oikeuttavat numeron siirtoon. Lisdksi on kuitenkin huomioitava,
etta siirrettyyn numeroon tehtavaan viestintapalvelun kayttéoén
oikeuttavaan sopimukseen sovelletaan samoja tietoyhteiskun-
takaaren V osan ja tietoyhteiskuntakaaren 11 luvun s&annoéksia
kuin tavanomaiseen viestintapalvelun kayttéon oikeuttavaan
sopimukseen. Luvuissa on mm. saanndksia syistd, jotka voivat
estaa uuden sopimuksen tekemisen kuten esimerkiksi yleispal-
veluyrityksen oikeus kieltdytya tekemastd sopimusta tilaajan
kanssa (88 §) tai kuluttajan kieltaytyessa suorittamasta ennak-
komaksua tai vakuutta (112 §). Edella mainittujen tietoyhteis-
kuntakaaren saannésten lisdksi siirrettyyn numeroon tehtavaan
viestintdpalvelun kayttoon liittyvaan sopimukseen sovelletaan
samoja kuluttajasuojalain (1978/38) saanndksia kuin tavan-
omaiseen viestintdpalvelun kayttdédn oikeuttavaan sopimuk-
seen.

Maaraaikainen sopimus ei ole este humeron siirtymiselle. Ahve-
nanmaalla toimivien teleyritysten on syyta huomioida elinkei-
non harjoittamista koskevat paikalliset erityissaanndkset.

2.6 Tilaajan ja teleyrityksen viliset sopimukset

Liittymasopimuksen, palvelusopimuksen tai numeron kayttéén
oikeuttavan sopimuksen haltijan ja luovuttavan teleyrityksen tai
jonkun muun teleyrityksen kanssa tekemat sopimukset eivat
siirry vaan vastaanottava teleyritys kasittelee numeron siirtoa
haluavaa asiakasta kuten uutta asiakasta.

Maaraaikainen sopimus numeron luovuttavan teleyrityksen
kanssa ei ole este numeron siirtymiselle. Numeronsiirtopyyntoa
ei siis hylata yksinomaan sopimuksen maaraaikaisuuden perus-
teella vaan numero siirretdan maarayksen mukaisessa tai tilaa-
jan toivomassa pidemmassa ajassa.

Toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa viestintapalveluso-
pimus katsotaan irtisanotuksi sina paivana, jona siirtotilaus on
lahetetty numeron luovuttavalle teleyritykselle. Kuluttajasopi-
muksissa toistaiseksi voimassa olevien sopimusten irtisanomis-
aika on kaksi viikkoa, minka ajan tilaaja on viela 1ahtokohtai-
sesti velvollinen maksamaan vanhaan sopimukseen liittyvia
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maksuja numeron luovuttavalle teleyritykselle. Yrityssopimuk-
sissa irtisanomisaika voi olla pidempi.

Siirtotilaus toimii myds maaraaikaisten sopimusten osalta irti-
sanomisilmoituksena siten, ettd sopimus ja asiakkaan maksu-
velvollisuus sopimuksen mukaisista kustannuksista paattyvat
lahtokohtaisesti kuluvan sopimuskauden lopussa. Ilman irtisa-
nomista maaraaikaiset viestintdpalvelusopimukset saattavat
sopimusehtojen mukaan jatkua maaraaikaisen sopimuskauden
paatyttya toistaiseksi voimassaolevina. Mikali viestintapalvelu-
sopimus on tehty ainoastaan yhden tietyn sopimuskauden ajak-
si, siirtotilauksen irtisanomisvaikutus jaa vaille merkitysta.

Mikali tilaajalla on peruste toistaiseksi voimassa olevan tai maa-
raaikaisen sopimuksen purkamiselle tai mahdollisuus irtisanoa
my0s madraaikainen sopimus paattymdan ennen maaraajan
paattymista esimerkiksi maksamalla tietyn sopimuksesta irtau-
tumismaksun, asiasta sovitaan erikseen tilaajan ja numeron
luovuttavan teleyrityksen valilla. Tilaaja voi esimerkiksi tietoyh-
teiskuntakaaren 116 §:n nojalla irtautua maaraaikaisesta kyt-
kysopimuksesta kahden viikon irtisanomisajalla maksamalla
kayttamattomaan sopimusaikaan kohdistuvat maksut seka tal-
laisen tilanteen varalta mahdollisesti sovitut muut maksut.

Jos tilaaja on velvollinen maksamaan sopimukseen liittyvia
maksuja sopimuskauden paattymiseen saakka, teleyrityksella
on vastaava velvollisuus tilaajan niin halutessa toimittaa vies-
tintéapalvelu sopimuksen mukaisesti. Teleyritys voi sopia tilaajan
kanssa siita, toimitetaanko tilaajalle uusi numero maaraaikaisen
sopimuskauden paattymiseen asti automaattisesti vai vain erik-
seen sovittaessa.

2.7 Tilaajalle annettava informaatio

On erittain tarkeata, ettd palveluntarjoajaa vaihtava tilaaja tie-
téa, millainen sopimus hénelld on numeron luovuttavan teleyri-
tyksen kanssa ja ettd han ymmartdaa numeronsiirron vaikutuk-
sen vanhaan sopimukseen ja saa luotettavan tiedon vanhaan
sopimukseen liittyvistd maksuvelvoitteistaan. Naiden tietojen
perusteella tilaaja pystyy paattamaan, haluaako han siirtaa
numeronsa mahdollisimman nopeasti vai esimerkiksi vasta tois-
taiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisajan tai maa-
raaikaisen sopimuksen sopimuskauden paattyessa.

Jokainen teleyritys pystyy omalta osaltaan vaikuttamaan siihen,
etta tilaajat tietavat, millaisen sopimuksen he ovat teleyrityksen
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kanssa tehneet. Viestintdvirasto suosittelee, etta teleyritykset
informoisivat tilaajia maaraaikaisesta sopimuksesta ja sopimus-
kauden paattymisesta mahdollisen tilausvahvistuksen ja varsi-
naisen sopimuksen lisaksi saannoéllisesti esimerkiksi puhelinlas-
kulla. Puhelinlaskusta tilaaja saa helpolla tavalla selville myo6s
esimerkiksi sen, millaisia kiinteitd kustannuksia sopimukseen

liittyy.

Sopiessaan tilaajan kanssa numeronsiirrosta numeron vastaan-
ottava teleyritys pystyy antamaan asiakkaalle yleisia tietoja
numeronsiirron vaikutuksesta tilaajan ja luovuttavan teleyrityk-
sen valiseen sopimukseen. Kuluttajasopimuksissa markkinoin-
nissa annettavia tietoja ohjaavat kuluttajansuojalain 2 luvun
saannokset, erityisesti 2 luvun 6 §:n kielto antaa totuudenvas-
taisia tai harhaanjohtavia tietoja ja 7 §:n saannés olennaisten
tietojen antamatta jattamisesta. Kuluttajansuojalain 2 luvun 7
§:n mukaan kuluttajan turvallisuuden kannalta tarpeelliset tie-
dot on annettava aina. Turvallisuudella tarkoitetaan lain esitoi-
den mukaan myos taloudellista turvallisuutta. Lisdksi 2 luvun 6
§:n mukaan markkinoinnissa ja myyntitilanteissa on kiellettya
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jotka kos-
kevat kuluttajan riskeja.

Numeron vastaanottavan teleyrityksen tulisi aina myyntitapah-
tuman yhteydessa kysyd, onko tilaajalla maaraaikainen sopi-
mus ja kertoa, ettd uudesta sopimuksesta ja numeronsiirrosta
huolimatta mahdollinen maaraaikainen sopimus jaa voimaan
Iahtokohtaisesti maaraajan loppuun asti ja etta tilaaja on vel-
vollinen maksamaan siihen liittyvia maksuja, joista han saa tar-
kemman tiedon numeron luovuttavalta teleyritykselta.

Sen varmistamiseksi, etta tilaaja on tietoinen mahdollisesta
maaraaikaisesta sopimuksestaan numeron luovuttavan teleyri-
tyksen kanssa ja tekee tietoisen paatoksen numeron siirtami-
sestd, siirtopyyntddn merkitaan asiakkaalta saadun tiedon pe-
rusteella, onko sopimus maaraaikainen uuden sopimuksen te-
kohetkella (kylla/ei). Jos siirtopyyntédn merkitty tieto sopimuk-
sen maaraaikaisuudesta on virheellinen, numeron luovuttava
teleyritys voi hylata siirtopyynnén. Mikali tilaaja on epavarma
maaraaikaisen sopimuksen olemassaolosta tai sopimukseensa
liittyvista kiinteista kustannuksista, hanta tulisi kehottaa selvit-
tdmaan asia puhelinlaskulta tai numeron luovuttavan teleyrityk-
sen asiakaspalvelusta ennen uuden sopimuksen ja numeronsiir-
topyynnon tekemista.
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Numeron luovuttavalla teleyritykselld puolestaan on tieto siita,
onko tilaajalla numeronsiirtohetkelld voimassa oleva maaraai-
kainen sopimus, koska se paattyy ja minkalaisia maksuvelvolli-
suuksia sopimukseen liittyy. Viestintavirasto suosittelee, etta
numeron luovuttava teleyritys lahettdisi tilaajalle, jolla on maa-
raaikainen sopimus, viipymatta siirtotilauksen saatuaan vakio-
muotoisen tekstiviestin, jossa kerrotaan sopimuksen maaraai-
kaisuudesta ja kehotetaan ottamaan yhteytta teleyritykseen,
jos tilaaja haluaa saada tarkempia tietoja esimerkiksi sopimuk-
sen jaljella olevista maksuista ja sopimuksen paattymisajan-
kohdasta.

3 Tietojen vaihto teleyritysten valilla
3.1 Tietojen vaihto teleyritysten vililla

Tietojen vaihdossa teleyritysten valilla hyédynnetaan master-
jarjestelmaa ja siirtotilaus sisaltaa seuraavat tiedot:

Siirtopyynndn otsikkotiedot

Operaattorikoodi - esim. 99 (Operaattori tai Master-jarjestelma gene-

Viestin lahettdja

roi.)

Siirron vastaanottaja

Operaattorikoodi - esim. 99 (Operaattori tai Master-jarjestelma gene-
roi.)

Siirron luovuttaja

Operaattorikoodi - esim. 98 (Operaattori tai Master-jarjestelma gene-
roi.)

Siirron tunnus

Esim. 099-000-000-000-001. (Operaattori tai Master-jarjestelma gene-
roi.)

Aikaleima

Paivays ja kellonaika, esim. 20.05.2003 12:00:00 (Operaattori tai Mas-
ter-jarjestelma generoi.)

Siirrettavien numeroiden tiedot

Yhdessa siirtopyynnéssa voi

olla vain yksi seuraavista vaihtoehdoista

1. Yksittainen numero

Esim. 0981234567

2. Lista numeroita

Enintaan 20 yksitaista numeroa, esim. 0981234567, 0981234568,
0981234569

3. Numerosarja

Enintdaan 20 perakkaista yksittaistd numeroa. Annetaan sarjan ensim-
mainen numero, seka viimeinen numero. esim. alaraja 0981234560 -
ylaraja 0981234569.

Annetaan Blokin maski esim. 0101234,seka siirrettavan aktiivisen nu-
meroalueen koko 1000 (numeroita on 1000 kpl) > master nayttaa nu-
meroalueen 010 123 4000 ... 010 123 4999. Siirtopyynnéssa voi olla

4. Blokki 1-9 blokkia ja 0-5 yksittdistd numeroa

Numerotyyppi

MOB Matkapuhelinnumero

MOF Mobiilivaihdenumero (kasitelldadn masterissa kiintednd numerona)
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FTT Telealuekohtainen tilaajanumero
FVT Valtakunnallinen tilaajanumero (071)
FVP \Valtakunnallinen palvelunumero
FTP Tavoitettavuuspalvelunumero (073)
FYE Yritys - ja erityispalvelunumero (0X0 /075)

Ei-siirrettava numero (Non Portable) Koska naita ei voi siirtda ne na-

NOP kyvat ainoastaan numeroavaruuksissa ei GUI:n valikossa.
Siirtoaika
Siirtoaika |Paivays ja kellonaika, esim. 20.06.2003 13:00:00

Asiakastiedot

Yhdessa siirtopyynnéssa voi olla vain joko henkildasiakkaan tai yritysasiakkaan tiedot
1. Henkil6asiakkaan tiedot
Nimi

Henkil6tunnus
Allekirjoituspdaiva Paivays, esim. 19.05.2003
2. Yritysasiakkaan tiedot
Nimi

Y-tunnus

Allekirjoittaja
Yhteyshenkild
Yhteyshenkilon puh.
Allekirjoituspdaiva Paivays, esim. 19.05.2003
Késittelijan tiedot
Nimi
Puhelinnumero
Fax

Sahkoposti
Paivays Paivays, esim. 19.05.2003
Irtisanomispaiva

Irtisanomispaiva |Paivays, esim. 19.05.2003
Maaraaikainen sopimus
Asiakkaalla on maaraaikai-
nen sopimus luovuttavan
teleyrityksen kanssa? Kyll&/Ei

3.2 Siirron ehdollinen hyvaksyminen ja siirron hylkdaminen

Numeron luovuttava teleyritys vahvistaa siirtopyynnén ja
siirtoajankohdan vastaanottavalle teleyritykselle siirtopyynnén
saatuaan.

Siirron ehdollinen hyviaksyminen

2 Sopimuksen maaraaikaisuus siirtopyynnoén tekohetkella
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Jos siirtopyynndn vahvistaminen edellyttdd numeron luovutta-
valta teleyritykselta tarpeellisten siirtoa koskevien selvitysten

tekemista, luovuttava teleyritys saatuaan siirtopyynnén léhet-
téa vastaanottavalle teleyritykselle Ehdollinen hyvéksyminen -
ilmoituksen.

Kaytanndssa tama toimenpide suoritetaan tekemalla siirron
hylkays luovuttajan toimesta (NPOR). Hylkdyksen jalkeen vas-
taanottajan on tehtava uusi siirtopyynté korjatuilla tiedoilla.

Ehdollinen hyvaksyminen -syykoodin Idhettdminen on mahdol-

lista vain seuraavissa siirtotapauksissa:

* Yhden numeroblokin siirtaminen;

+ Useamman numeroblokin siirtdminen;

* Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siirtami-
nen;

¢ Numeroblokin hajottaminen.

Ehdollinen hyvaksyminen - ilmoituksen lisdtietokenttaan luo-
vuttavan teleyrityksen tulee kirjoittaa seuraavat tiedot:
a) kuvaus luovuttavan teleyrityksen toimesta tehtavista sel-
vityksista;
b) milloin luovuttavan teleyritys arvioi selvityksien valmistu-
van:
» Selvityksien tekemiseen on varattu maksimissaan
5 arkipaivaa siirtopyynndn vastaanotosta elleivat
teleyritykset keskenaan muuta sovi. Selvityksen
tekemiseen on varattu enintdan kuitenkin maksi-
missaan 20 tyopaivaa siirtopyynndn vastaanotos-
ta;
c) selvityksen laatijan yhteystiedot. Vastaanottava teleyri-
tys voi tarvittaessa ottaa yhteyttd selvityksen laatijaan
ko. siirtoa koskevissa asioissa.

Selvitysten valmistuttua ja sovittuaan vastaanottavan teleyri-
tyksen kanssa siirtoa koskevista tarpeellista asioista, luovuttava
teleyritys on velvollinen ilmoittamaan vastaanottavalle teleyri-
tykselle, etta silla on valmiudet toteuttaa varsinainen siirto.

Luovuttava teleyritys pyytaa vastaanottavaa teleyritysta teke-
maan uuden siirtopyynndn, jonka luovuttava teleyritys vahvis-
taa normaalin siirtoprosessin mukaisesti.

Siirron hylkaaminen
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Jos siirtoa ei voida tehdd, luovuttava teleyritys ilmoittaa vas-
taanottavalle teleyritykselle syyn.

Siirron hylkdamisessa kaytetaan seuraavia syykoodeja:

Koodi Koodiselitys Esimerkki syykoodin
kayttoétarkoituksesta
1 Valtakirja puuttuu Yritysten allekirjoittajatiedon yhteydessa
kdytettdava koodi. Luovuttava operaattori
odottaa valtakirjaa. Koodia ei saa kdyttaa
heti siirtopyynnon saapuessa, vaan kdyte-
S tdaan, jos valtakirjaa ei toimiteta pyynnosta
huolimatta.
Y
y2 Nimi ei tasmada Yrityksen Y-tunnus ja nimi eivat tasmaa
K3 Numerolla ei ole Numeroista ei ole voimassaolevaa liittyma-
o} . . sopimusta
viestintdpalvelusopi-
(0] musta
Ug Numero ei ole HETU/Y-tunnus eivat tasmaa numeron
i kanssa
! asiakkaan hallussa
a
5 Virheellinen Allekirjoittajalla ei ole allekirjoitusoikeutta.
8 allekirjoittaja
6 Hylkdys asiakkaan Hylkdys asiakkaan pyynnosta.
( pyynnosta
a7 Ehdollinen Numeroblokkeihin liittyva hylkdys tai esim.
S hvvik .. asiakkaalla on liittymassa useampi numero,
> yvaksynta jotka pitaa siirtaa samalla.
]
a 8 Asiakkaalla virheelli- Asiakas ei ole ilmoittanut oikein maaraaikai-
nen tieto maaraaikai- sesta sopimuksesta vastaanottavalle ope-
k sesta sopimuksesta raattorille.
1
K

aalla virheellinen tieto maaraaikaisesta sopimuksesta) voidaan

kayttaa vain silloin, jos siirtopyyntdéon on merkitty maaraaikais-
ta sopimusta koskevaan kohtaan "Ei", vaikka tilaajalla on maa-
raaikainen sopimus luovuttavan teleyrityksen kanssa tai siirto-
pyyntdon on merkitty maaraaikaista sopimusta koskevaan koh-
taan "Kylla" vaikka tilaajalla on toistaiseksi voimassaoleva so-
pimus. Maaraaikaisuuden osalta uuden sopimuksen tekohetki
on ratkaiseva.

4 Siirtotapaukset
4.1 Siirtyminen toiselle teleyritykselle

Puhelinnumeron siirrettavyys teleyritysten valilla edellyttaa
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valttamattomien kayttajatietojen vaihtoa siirrettavyyden to-
teamiseen seka siirron toimitukseen liittyvia toimitusaikamaarit-
telyja ja kuittauksia.

Siirrettédessa numero toisen teleyrityksen viestintapalvelun nu-
meroksi tilaaja tekee uuden viestintapalvelusopimuksen vas-
taanottavan teleyrityksen kanssa. Samalla hén ilmoittaa halua-
vansa sailyttdd oman numeronsa ja oikeuttaa ndin vastaanotta-
van teleyrityksen hoitamaan teleyritysten valiset numeronsiirto-
jarjestelyt.

Kun numero siirretdan toiselle teleyritykselle, tasta teleyrityk-
sestd tulee numeron suhteen vastanottava teleyritys, ja alkupe-
rainen teleyritys sdilyy numeron haltijateleyrityksena.

Numeron luovuttavan teleyrityksen velvollisuus on informoida
valittdmasti numeron vastaanottavaa teleyritysta tilanteesta,
jossa numeron siirto ei ole mahdollista toteuttaa. Talléin on il-
moitettava my6s syy, miksi numeron siirtoa ei voida toteuttaa.

Siirtoon liittyvat kaytannén toimenpiteet:

» Siirtyneen numeron vastaanottava teleyritys tekee siirtotila-
uksen numeron luovuttavalle teleyritykselle kayttéen luvun
3 mukaisia siirtotilauksessa tarvittavia tietoja;

» Seuraavissa siirtotapauksissa on numeron vastaanottava te-
leyritys velvollinen asettamaan siirtoajan sellaiseksi, etta
luovuttava teleyritys pystyy toteuttamaan siirtotapauksen
vaatimat muutostydt omissa jarjestelmissaan telealalla nou-
datettavien yleisten kaytdssa olevien toimitusaikataulujen
mukaisesti:

* Yhden numeroblokin siirtaminen;

+ Useamman numeroblokin siirtdminen;

* Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron siirta-
minen;

* Numeroblokin hajottaminen;

» Irtisanominen siirtotilauksen yhteydessa:

» Matkaviestinnumeroiden siirtoilmoitus sisaltaa samalla
viestintapalvelun ja siihen liittyvien lisdpalveluiden irti-
sanomisen;

* Yksittaisen telealueen numeron siirtoilmoituksella irtisa-
notaan samalla viestintapalvelu, ellei sopimusosapuoli
toisin ilmoita;
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+ Maaraaikaiseen sopimukseen liittyvédn numeron siirtoil-
moitus toimii irtisanomisilmoituksena siten, etta sopimus
paattyy kuluvan sopimuskauden loppuun. Numero voi
kuitenkin siirtya jo ennen sopimuskauden paattymista.
Ohivalintanumeroiden ja sarjaliittymien tapauksissa la-
hetetaan erillinen palvelua koskeva irtisanomisilmoitus.
Vastaanottavan teleyrityksen on Idhetettéava erillinen ir-
tisanomisilmoitus numeron luovuttavalle teleyritykselle
sen jalkeen, kun luovuttava teleyritys on hyvaksynyt
siirron tai Iahettanyt Ehdollinen hyvaksynta - syykoodin;

« Valtakunnallisten palvelunumeroiden, tavoitettavuuspal-
velunumeroiden seka yritys- ja erityispalvelunumeroiden
siirtdminen sisaltda kyseisten palveluiden irtisanomisen,
ei liittymien irtisanomista;

» Vastaanottavan teleyrityksen pitaa toimittaa asiakkaan
antama valtuutus luovuttavalle teleyritykselle pyydetta-
essa seuraavissa siirtotapauksissa:

* Yhden numeroblokin siirtdminen;

« Useamman numeroblokin siirtéminen;

« Numeroblokin ja sen ulkopuolisen kutsunumeron
siirtdminen;

¢ Numeroblokin hajottaminen;

* Numeron vastaanottava teleyritys toimii neuvottelijana ti-
laajan ja alkuperaisen teleyrityksen seka numeron luovutta-
van teleyrityksen valilla siirtoon liittyvissé toimenpiteissa;

* Numeron luovuttava teleyritys vahvistaa siirtopyynndn ja
siirtoajankohdan vastaanottavalle teleyritykselle siirtopyyn-
noén saatuaan, tai jos siirtoa ei voida tehda, luovuttava te-
leyritys ilmoittaa vastaanottavalle teleyritykselle syyn;

* Numeron luovuttava teleyritys lahettda kuittauksen tehdysta
siirrosta numeron vastaanottavalle teleyritykselle. Siirto-
pyynndssa, siirtopyynnén vahvistamisessa, mahdollisesta
siirron esteesta tai viiveesta ilmoittamisessa seka siirron
kuittauksessa kdytetaan vastaanotettua luvussa 3 luetellut
tiedot sisaltavaa viestia.

Liitteessa on esitetty prosessikuvaukset.
Numeronsiirto etamyynnissa
+ Etamyyntitilanteissa siirtopyynnén voi tehda tietoyhteiskun-

takaaren mukaisen kirjallisen sopimuksen syntymisen jal-
keen, mutta siirtoaika on asetettava sellaiseksi, etta kulut-
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tajan asemassa oleva tilaaja pystyy tehokkaasti kdayttdmaan
14 kalenteripaivan peruuttamissoikeuttaan;

* Peruuttamisaika lasketaan palvelusopimuksen tekemisesta
tai kauppasopimuksessa tavaran (eli puhelinlaitteen) vas-
taanottamisesta, kumpi naista on mydéhempi ajankohta;

» Varsinainen numeronsiirto ei voi tapahtua ennen kuin pe-
ruuttamisaika on kulunut tai palvelun suorittaminen on aloi-
tettu kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta;

» Nayttovelvollisuus siita, etta sopimus ja etamyyntivah-
vistus on toimitettu kuluttajalle asianmukaisesti ja etta
kuluttajalta on saatu nimenomainen pyyntd aloittaa pal-
velun suorittaminen, on aina teleyritykselld. Pyyntd on
eri asia kuin kuluttajan tekema tilaus ja myds suostu-
musta kysyttdessa kuluttajan tulee helposti ja ymmar-
rettavasti saada tietda, mihin han suostumuksensa an-
taa ja miten se vaikuttaa hanen peruuttamisoikeuteen-
sa. On my6s huomattava, ettd pyynnonkin tehneella ku-
luttajalla sdilyy peruuttamissoikeus aina siihen asti, kun-
nes 14 paivan peruuttamisaika on kulunut;

» Siirron peruuttaminen etamyyntitilanteissa on kuvattu
luvussa 4.5;

» Viestintapalveluiden etamyyntiin liittyvia kuluttajansuojalain
vaatimuksia on erikseen selvennetty Kuluttaja-asiamiehen
etamyyntiad koskevassa linjauksessa.

4.2 Siirtyminen takaisin alkuperadiselle teleyritykselle

Tilaaja palaa takaisin alkuperdisen teleyrityksen asiakkaaksi.

Liitteessa on esitetty tarkemmat prosessikuvaukset.

4.3 Siirtyminen kolmannelle ja sitd seuraaville teleyrityksille

Mikali tilaaja haluaa siirtaa jo siirretyn numeronsa kolmannelle
tai sita seuraaville teleyrityksille, kasitellaan siirto uutena luo-
vuttavan teleyrityksen ja uuden vastaanottavan teleyrityksen

vdlisend asiana. Talléin uusi vastaanottava teleyritys sopii nu-
meron siirrosta tilaajan kanssa ja toimii siten kuin on esitetty

kappaleessa 4.1.
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Numeroblokkien siirtymisessa kolmannelle ja sita seuraaville te-
leyrityksille on kohdassa 2.2 mainitut rajoitukset.

4.4 Siirretyn numeron vapautuminen
4.4.1 Toiselle teleyritykselle siirretyn numeron liittyman sulkeminen maaraajaksi

Siirretyn numeron sulkeminen tietoyhteiskuntakaaren 115 §
mukaisesti maaraajaksi ei aiheuta kyseisen numeron palautta-
mista numeron luovuttaneelle teleyritykselle eli numeron halti-
jateleyritykselle.

4.4.2 Toiselle teleyritykselle siirretyn humeron vapautuminen

Viestintapalvelusopimuksen purkaminen tai irtisanominen ilman
siihen liittyvaa numeronsiirtoa palauttaa siirtyneen numeron ta-
kaisin alkuperaiselle numeron haltijateleyritykselle. Numero pa-
lautetaan takaisin numeron haltijateleyritykselle viimeistaan
yhden kuukauden kuluttua sen vapautumisesta.

Mikali teleyritys on kykenematén palauttamaan vapautuneita
numeroita niiden alkuperadisille haltijateleyrityksille esim. kon-
kurssin tai toiminnan lopettamisen takia, voivat teleyritykset
yhteistydssa siirrettyjen numeroiden tietokantaa hallinnoivan
yrityksen kanssa palauttaa vapautuneet numerot niiden alkupe-
raisille haltijateleyrityksille. Tama voi tapahtua aikaisintaan
kuukauden kuluttua siita kun Viestintavirasto on todennut te-
leyrityksen olevan kykenematdn palauttamaan vapautuneita
numeroita niiden alkuperdisille haltijateleyrityksille.

Siirrettyja numeroita voi kayttaa vain se yritys tai haltija, jolla
numerot ovat sopimuksen kautta kdytdssa tai jolle ne on varat-
tu. Vastaanottava teleyritys ei voi antaa kytkemattomia siirret-
tyja numeroita muiden asiakkaiden kayttdon.

Numeron mahdollinen uusi varaus tehddaan numeron alkuperai-
selta haltijateleyritykselta.

Numeron haltijateleyritys soveltaa palautuneisiin numeroihin
samaa karenssiaikaa kuin muihinkin omiin numeroihinsa. Ka-
renssiajan pituus vaihtelee teleyrityksittdin mutta yleisimmin on
kaytossa kolmen tai kuuden kuukauden karenssiaika. Karenssi-
aikana numeroa ei anneta uuden asiakkaan kayttédn.
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4.5 Siirron peruuttaminen tai siirtoajan muutos

Jos siirtoa ei ole vield vahvistettu kummankin osapuolen toi-
mesta, vastaanottava teleyritys voi peruuttaa siirron. Siirron
peruuttaminen tapahtuu tassa tapauksessa yksipuolisella ilmoi-
tuksella vastaanottajan toimesta.

Jos siirto on jo vahvistettu kummankin osapuolen toimesta
mutta siirto ei ole vield kaytannodssa tapahtunut (siirtoaika on
vield tulevaisuudessa), siirto voidaan peruuttaa kummankin
osapuolen yhteiselld paatoksella. Aluksi joko vastaanottaja tai
luovuttaja ehdottaa tata toimenpidettda, taman jalkeen toinen
osapuoli voi halutessaan hyvaksya sen. Siirron peruuttamista
etamyyntitilanteessa kasitelldan tarkemmin jaljempana tassa
luvussa.

Jos siirto peruutetaan, my®6s siirtopyynndén irtisanova vaikutus
tilaajan ja numeron luovuttavan teleyrityksen valiseen sopi-
mukseen peruuntuu.

Siirtoaikaa voi muuttaa ainoastaan kummankin osapuolen jo
vahvistettua siirron (ja olettaen etta siirto ei ole viela kaytan-
nossa tapahtunut). Siirtoajan muutos tapahtuu kummankin
osapuolen yhteisella paatoksella.

Siirron peruuttaminen etamyyntitilanteessa

Numeron siirto ja sen peruuttaminen kuluttajansuojalain mu-
kaisesti ei missaan tapauksessa saa johtaa siihen, etta kuluttaja
jaa ilman liittymasopimusta ja menettéa oikeutensa siirron koh-
teena olevaan numeroon.

Kuluttajansuojalain muuttuneet etamyyntisdanndkset tulivat
voimaan 13.6.2014. Kuluttajan peruuttamisoikeutta etamyynti-
tilanteissa on vahvistettu entisestaan. Kuluttaja voi kayttaa pe-
ruuttamisoikeutta, vaikka palvelun suorittaminen olisi hanen
pyynndstaan aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista. Tal-
I16in kuluttajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle sopimuk-
sen tayttamisesta tehdysté suorituksesta kohtuullinen korvaus,
joka lasketaan suhteellisena osuutena sopimuksen mukaisesta
kokonaishinnasta.

Etamyyntisopimuksissa kuluttajan asemassa olevan tilaajan on
voitava kayttaa kuluttajansuojalain mukaista 14 paivén peruut-
tamissoikeuttaan tehokkaasti siten, etta jos kuluttaja ilmoittaa
peruuttavansa sopimuksen, my6s numeronsiirto voidaan viela

peruuttaa.
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Numeronsiirto ei vielad katkaise kuluttajansuojalain mukaista 14
pdivan peruuttamisoikeutta eli kdytdanndssa voi syntya myads ti-
lanteita, jolloin numero joudutaan siirtamaan takaisin sen luo-
vuttaneelle teleyritykselle. Peruuttamisaika lasketaan kalenteri-
paivina palvelusopimuksen tekemisesta tai kauppasopimukses-
sa tavaran (eli puhelinlaitteen) vastaanottamisesta, kumpi nais-
téd on mydhempi ajankohta.

Etamyyntitilanteissa seka luovuttaja etté vastaanottaja sitoutu-
vat hyvaksymaan siirron peruuttamisen, vaikka molemmat osa-
puolet olisivat jo ehtineet vahvistaa siirron. Peruuttamispyyn-
toon merkitdan tieto siita, etta kyse on etdmyynnin peruuttami-
sesta.

Etamyynnissa numeronsiirron peruuttaminen katsotaan paitsi
numeronsiirron, myds vastaanottavan teleyrityksen kanssa teh-
dyn sopimuksen perumiseksi riippumatta siitd, tekeekd kulutta-
ja peruuttamisen numeron luovuttavalle vai vastaanottavalle
teleyritykselle.

5 Siirrettavyyden proseduurit

Prosessikuvaus on liitteena.

6 Siirrettavyyden viiveet

Numeron siirrettavyyden viiveiden osalta noudatetaan siirretta-
vyysmadrayksen 10 §:n saannoksia:

Numeron siirtémisesta aiheutuva lisdaika verrattuna viestinta-
palvelun normaaliin toimitusaikaan saa olla enintdan 5 tydpai-
vaa, ellei tilaaja ole sopinut vastaanottavan teleyrityksen kans-
sa mybhemmasta toteutusajankohdasta. Lisdaika lasketaan sii-
ta, kun vastaanottava teleyritys on uuden sopimuksen hyvak-
syttyaan lahettanyt puhelinnumeron siirtoon tarvittavat tiedot
luovuttavalle teleyritykselle, siihen, kun numero toimii uudessa
verkossa.

Numeronsiirto on toteutettava 1 momentin mukaisesti riippu-
matta viestintdpalvelusopimuksen tyypista tai irtisanomisajan
pituudesta.

Matkaviestinverkossa tarjottavien palveluiden osalta vanhan
palvelun teknisen sulkemisen ja uuden palvelun teknisen avaa-
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misen valinen aika saa olla enintdédn 10 minuuttia ja kiintedssa
puhelinverkossa tarjottavien palveluiden osalta enintdan 60 mi-

nuuttia.
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