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1 Johdanto

Tama suositus korvaa Viestintaviraston suosituksen 310/2012 S Tiedottaminen
hataliikenteen hairidista.

2 Soveltamisala

Tama suositus koskee tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 278 § mukaista
teleyritysten tiedottamista hataviranomaisille hatapuheluiden kannalta
merkittavista viestintaverkon, verkkopalvelun ja viestintapalvelun vikatilanteista
ja hairiotilanteista. Lisdksi suositus kasittelee teleyritysten tiedottamista
hatatekstiviestien kannalta merkittavista vika- ja hairidtilanteista.

Suositus kattaa teleyritysten tiedottamisen ennalta arvaamattomista ja
ennakoitavissa olevista hatéliikenteen vika- ja hairidtilanteista.

Tama suositus ei koske teleyritysten toimivuuden hairidtilanteista ilmoittamista
Viestintavirastolle tai viestintapalvelujen kayttgjille. Naista on maaratty erikseen
Viestintaviraston maarayksessa 66.

Tama suositus ei koske hatdviranomaisten tiedottamista suurelle yleisolle. Siita on
saadetty erikseen.

3 Termit ja maaritelmat
Tassé suosituksessa kaytetadn seuraavia méaaritelmia:
Merkittava hataliikenteen hairio

Merkittavalla hataliikenteen hairiolla tarkoitetaan hatéliikenteen vika- tai
hairidtilannetta, joka on laajuudeltaan Viestintaviraston maarayksen 66 11 §
mukaisen kayttdjalle tiedottamisen tiedotuskynnyksen ylittdvan vian tai hairion
laajuinen.

Maarayksen 66 11 8 mukaan:

Teleyrityksen on tiedotettava kayttgjille vahintaan sellaisista
viestintaverkkonsa tai -palvelunsa toimivuuteen vaikuttavista
hairidtilanteista, jotka kestadvat yhtajaksoisesti yli 60 minuuttia ja
vaikuttavat vahintaan 250 kayttajaan.

Jos puhelinpalvelun, tekstiviestipalvelun tai internet-yhteyspalvelun
toimivuuden hairiétilanne kestaa yhtdjaksoisesti yli viikon ajan, on
teleyrityksen tiedotettava siita kayttajille, vaikka vika vaikuttaisi alle 250
kayttajaan.

Lisdksi maarayksen perustelumuistiossa tarkennetaan tiedotuskynnysta
matkaviestinverkkojen osalta seuraavasti:
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Matkaviestinverkoissa 250 kayttajan rajana voidaan paasaantoisesti
soveltaa kolmen, yhtendisen maantieteellisen alueen muodostavan,
tukiaseman peittoaluetta, ellei teleyrityksellda ole tarkempaa arviota
tukiasemien alueella olevasta kayttajdméaarasta tai tiedossa ei ole etta
rinnakkaisten solujen peittoalue kattaa vikaantuneen tukiaseman
peittoalueen ja nain ollen kayttajille nakyvat vaikutukset ovat vahaiset tai
lahes huomaamattomat.

Hatanumero
Hatanumerolla tarkoitetaan yleistd hatdnumeroa 112.
Hatapuhelu

Hatapuhelulla tarkoitetaan tassa suosituksessa yleisessa viestintdverkossa
tapahtuvaa vaeston puhelinliikennetta yleiseen hatdnumeroon 112 sekéa
meripelastuksen halytysnumeroihin 0294 1000, 0294 1001 ja 0294 1002.

Hatatekstiviesti

Hatatekstiviestilla tarkoitetaan tassa suosituksessa matkaviestinverkon SMS
(Short Message Service) -sanomaa, jonka kayttaja voi lahettaa numeroon 112.

Hatalitkenne

Hataliikenteella tarkoitetaan tassa suosituksessa hatapuheluita seka
hatatekstiviesteja.

Hataliikenteen hairio

Hataliikenteen hairiolla tarkoitetaan tassa suosituksessa hataliikenteen ennalta
arvaamatonta tai ennakoitavissa olevaa vikaa, hairiota, estoa tai katkosta.

Hataviranomainen

Hataviranomaisella tarkoitetaan tassa suosituksessa hatakeskusta,
meripelastuskeskusta ja meripelastuslohkokeskusta.

4 Lainsaadantdperusta
Tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 278 8:n mukaan:

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan
siitd, ettd kayttajat saavat puhelimitse seké tekstiviestilla yhteyden
maksutta yleiseen hatanumeroon 112.

Teleyrityksen on viipymatta ilmoitettava hatakeskukselle,
meripelastuskeskukselle ja meripelastuslohkokeskukselle hatapuheluiden
valittamisen kannalta merkittavista viestintaverkon, verkkopalvelun ja
viestintdpalvelun vikatilanteista ja hairittilanteista.
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Tama suositus koskee teleyritysten tiedottamista

- hatékeskuksille hatapuheluiden ja hatatekstiviestien kannalta merkittavista
viestintaverkon, verkkopalvelun ja viestintdpalvelun hairidista seka

- teleyritysten tiedottamista meripelastuskeskukselle ja
meripelastuslohkokeskuksille hatapuheluiden kannalta merkittavista
viestintaverkon, verkkopalvelun ja viestintdpalvelun hairidista.

5 Tiedottamisen jarjestaminen teleyrityksessa
5.1 Vastuu tiedottamisen jarjestamisesta

Teleyrityksen on tasmallisesti maariteltava yksikot, tahot tai henkilot, jotka
vastaavat hataliikenteen héairidista tiedottamisesta. Tiedotusvastuut
maaritelladn ymparivuorokautisiksi.

Normaalikaytantd on maaéritell& tiedotusvastuu kayttokeskuksen tai valvomon
tehtéavaksi.

Kayttokeskus tai valvomo huolehtii saamansa valvontatiedon, hairiéilmoituksen
tai katkaisulupapyynnon perusteella ilmoituksesta hataviranomaisille.

Teleyritys laatii ja pitad ajan tasalla kirjalliset ohjeet siitda, miten ilmoitukset ja
tiedotukset eri hataviranomaisille hoidetaan. Teleyritys tallentaa puoli vuotta
jokaisesta taman suosituksen tarkoittamasta hairi6tapauksesta
hataviranomaisille lahetetyt tiedot, joiden perusteella tilanne ja toimenpiteet
voidaan selvittaé jalkikateen.

52 Hataliikenteen hairidista ilmoittaminen kayttokeskukselle tai
valvomolle

Teleyritys laatii ja pitda ajan tasalla kirjalliset ohjeet siitd, miten havaituista
hataliikenteen hairidista, niiden olennaisista muutoksista ja paattymisesta
ilmoitetaan teleyrityksen omalle yksikolle (kayttokeskukselle tai valvomolle),
joka edelleen huolehtii tiedottamisesta hataviranomaisille kohdan 5.1
mukaisesti.

Teleyritys laatii ja pitad ajan tasalla kirjalliset ohjeet sopimismenettelysta ja
toiden suorittamisesta, kun kaytto-, kunnossapito-, rakentamis- tai
muutostdiden vuoksi joudutaan katkaisemaan tai sulkemaan hatéliikenteeseen
vaikuttavia yleisen viestintdverkon osia tai kun on vaara, etta hataliikenne voi
edella mainittujen téiden johdosta hairiintya.

Suositellaan, ettd hataviranomaiset ilmoittavat alueellaan havaitsemistaan
hataliikenteen hairidista asianomaiselle teleyritykselle.
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6 Teleyritysten ilmoitukset hataviranomaisille
6.1 Hataliikenteen hairiot

Teleyritys ilmoittaa viipymatta hataviranomaisille merkittavista hatéaliikenteen
hairioista, jotka liittyvat vaeston puhelinyhteyksiin yleiseen hatanumeroon 112
tai meripelastuksen halytysnumeroihin 0294 1000, 0294 1001 ja 0294 1002 tai
vaeston tekstiviestiyhteyksiin numeroon 112.

Teleyritys ilmoittaa hataviranomaisille viimeistaan kolme vuorokautta etukateen
tai mahdollisimman aikaisessa vaiheessa kaytto-, kunnossapito-, rakentamis-
tai muutostdiden aiheuttamista merkittavista hataliikenteen hairidista.
Ennakkoilmoituksesta huolimatta teleyrityksen tulee ilmoittaa
hataviranomaisille hairiosta myos siina vaiheessa, kun ennakkoilmoituksen
mukainen toimenpide kaynnistetaan.

6.2 Muutokset ja hairiotilanteen paattyminen

Teleyritys ilmoittaa viipymatta hataviranomaisille kohdassa 6.1 mainittujen
hairididen olennaisista muutoksista ja paattymisesta.

Pitkittyneiden hairidtilanteiden tapauksessa teleyrityksen tulee uusia ilmoitus
viimeistaan 12 tunnin kuluessa hairion alkamisesta, vaikka tilanteessa ei olisi
tapahtunut olennaisia muutoksia.

6.3 IImoitusten sisalto
IImoituksista kayvat ilmi Viestintdviraston maarayksen 66 14 8 mukaiset tiedot.
Maarayksen 14 8 mukaan:

Tietoyhteiskuntakaaren 274 §:ssa edellytetyn hairién arvioidun keston,
kayttajien kaytettavissa olevien suojaustoimenpiteiden, niiden mahdollisten
kustannusten ja lisatietolahteiden lisaksi teleyrityksen on toimivuuden
hairiotilanteista koskevissa tiedotteissa kerrottava vahintaan:

1. mihin viestintapalveluun vika tai hairi6 vaikuttaa,
2. miten vika tai hairidé vaikuttaa viestintapalvelun kayttéon,
3. mika on vian tai hairion maantieteellinen vaikutusalue ja
4. milloin vika tai hairidé on havaittu.

Lisaksi tiedoissa on mainittava tietojen antaja ja yhdyshenkilo.

Verkko-operaattorin tulee ilmoituksessaan kertoa myds ne verkossaan toimivat
palveluoperaattorit, joiden toimintaan hairioé vaikuttaa.
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6.4 IImoitusten hoitaminen

Teleyritys ilmoittaa kohdassa 6.1 mainituista hairidista sen vaikutusalueen
hataviranomaiselle sita varten laaditulla lomakkeella (esim. liite 1) tai
vastaavalla muulla tavalla. Suositellaan, etta teleyritys automatisoi
hairidtiedotusprosessia mahdollisuuksien mukaan siten, etta
kayttajatiedotuksessa ja hataviranomaistiedotuksessa kaytettavat tiedot
yhtenevilta osiltaan saadaan muodostettua yhdell&d kertaa. IImoitus toimitetaan
hataviranomaisille sahkopostilla tai telekopiona tai muulla hataviranomaisen ja
teleyrityksen sopimalla luotettavalla tavalla. Hataviranomainen kuittaa
saamansa ilmoitukset viipymatta. Hataviranomainen huolehtii tarvittavista
ilmoituksista eteenpain. Teleyritys maéarittelee ohjeissaan tarkemmin, mille
hatakeskukselle, meripelastuskeskukselle ja meripelastuslohkokeskukselle
kunkin alueen hatéliikenteen hairidista ilmoitetaan.

6.5 Luettelo hataviranomaisista

Viestintavirasto yllapitda luetteloa kunkin kunnan osalta asianomaisesta
hatakeskuksesta, meripelastuskeskuksesta ja meripelastuslohkokeskuksesta ja
toimittaa luettelon teleyrityksille.

7 Teleyritysten ilmoitukset Viestintavirastolle

Viestintaviraston méaarays 66/2014 M maéaarittelee viat (A-, B- ja C-luokka),
joista Viestintavirastolle on tehtéava ilmoitus seka viat, joista on tiedotettava
kayttajille. Taméan suosituksen mukaisesti hataviranomaisille tiedottamisen
rajat ovat samat kuin maaréayksen 66 mukaiset kayttajille tiedottamisen rajat.
Suuri osa vioista, joista annetaan tiedotus kayttajille ja hataviranomaisille, on
vaikutukseltaan niin pienid, ettei niistd maarayksen 66 maarittelemien luokkien
perusteella tarvitse ilmoittaa Viestintavirastolle.

Viestintdvirasto ndkee tarkeaksi saada tiedot kaikista hataliikenteeseen
vaikuttavista vioista, joista kuuluu tiedottaa hataviranomaisille. Tietoja
tarvitaan toisaalta ajantasaisen viestintaverkkojen tilannekuvan
muodostamiseen ja toisaalta tietoyhteiskuntakaaren edellyttaman
hataviranomaisille tiedottamisen toimivuuden valvomiseksi.

Kohdan 6 mukaiset ilmoitukset toimitetaan hataviranomaisten lisaksi tiedoksi
Viestintavirastolle sdhkdpostitse osoitteeseen viat@ficora.fi .
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LIITEL HATALIIKENTEEN HAIRIOILMOITUS HATAVIRANOMAISELLE

HATALIIKENTEEN HAIRIOILMOITUS HATAVIRANOMAISELLE

[ 1 Alkamisilmoitus, [ ] Loppumisilmoitus, [ ] Ennakkoilmoitus, [ ] Muutosilmoitus
Teleyrityksen nimi ILMOITTAA [ ] Hatdkeskukselle
[ 1 Meripelastuksen johtokeskuksille

VAESTON PUHELINYHTEYDET
[ 1 YLEISEEN HATANUMEROON 112
MERIPELASTUKSEN HALYTYSNUMEROIHIN
[1 0294 1000
[1 0294 1001
[ 0294 1002
VAESTON TEKSTIVIESTIYHTEYDET
[ 1 NUMEROON 112
[ 1 OVAT ESTYNEET / [ ] VOIVAT ESTYA
[ 1 MUU HAIRIO
Hairion vaikutusalue:

[ 1 Hairio koskee matkaviestinverkkoja/ seuraavia palveluoperaattoreita:

[ 1 Hairio koskee seuraavien operaattoreiden kiinteata verkkoa:

[ 1 Hairion maantieteellinen vaikutusalue:

[ 1 Hairion vaikutus:

[ ] Lisatietoja antaa:

[ 1 Hairion alkamisaika:

[ 1 Hairion arvioitu kesto:

[ 1 Hairio loppui:

TELEYRITYKSEN TOIMINTAOHJEET HATAVIRANOMAISELLE
[ ] Lisatietoja numerosta:

[ 1 Seuraavat yhteydet toimivat hairiosta huolimatta:

Kuittausosoite:

[ 1 Alkuilmoitus

[ 1 muutosilmoitus

[ 1 loppumisilmoitus annettu teleyrityksesta

[ 1 Hataviranomaisen kuittaus teleyritykselle taman ilmoituksen vastaanottamisesta (pvm,
kellonaika ja allekirjoitus):
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