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Kommunikationsverkets stallningstagande om
fordelningen av frekvensresurser for mobila
bredbandsabonnemang inom ramen for
natneutralitetsregleringen

Kommunikationsverket har ombetts géra en tolkning av mdjligheten till olik
behandling av abonnemang med olika maxhastigheter vid férdelningen av
frekvensresurserna. Fragan har i praktiken géllt en situation dar det for
olika hastighetsklasser har specificeras fran varandra avvikande
kvalitetsklasser (QCI-klasser) som medfér fran varandra avvikande
viktfaktorer i férdelningen av radioresurserna i basstationen. I detta
stallningstagande ger Kommunikationsverket de grunder som det anvander
vid bedémningen av om férfarandet ar i enlighet med
natneutralitetsférordningen®.

1 Tekniska ramvillkor

Teleféretaget kan inte tillhandahalla prioriterade internetabonnemang, t.ex.
prioriterade mobila bredbandsabonnemang som tidigare erbjudits
foretagskunder, utan en grund som baserar sig pa férordningen.

Det &r dock tilldtet att begransa abonnemangets maxhastighet i enlighet
med avtalad hastighetsklass och att férdela radioresurser i mobilnéat, for da
kan abonnemang i olika hastighetsklasser fa olika mangder radioresurser i
natet.

Det betyder att ett teleféretag kan placera abonnemang i olika
hastighetsklasser i olika kvalitetsklasser (QCI-klasserna); da syns
skillnaderna i de olika hastighetsklasserna ocksa under en normal
belastning av natet. Teleféretaget kan placera alla abonnemang i QCI-klass
9; da behandlas alla abonnemang pa samma sétt. Teleféretaget kan ocksa
anvédnda andra non-GBR-klasser (QCI 6-9) sa att skillnaden mellan
viktfaktorerna specificerade i férdelningen av frekvensresurserna ar hogst
lika stor som skillnaden mellan maxhastigheterna for de olika
hastighetsklasserna.

Till exempel, om viktfaktorn fér ett abonnemang med en hastighet p& 50
Mbit/s &r x, kan viktfaktorn fér ett abonnemang pa 100 Mbit/s vara hégst
2x och viktfaktorn fér ett abonnemang pa 300 Mbit/s hégst 6x. Skillnaden
mellan viktfaktorerna kan vara mindre &n hastigheternas férhallande. Till
exempel alla abonnemang vars maxhastighet ar <50 Mbit/s eller <100
Mbit/s kan placeras i samma kvalitetsklass med samma viktfaktor. P& sa

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120, av den 25 november 2015, om
étgérder rorande en 6ppen internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om
samhallsomfattande tjanster och anvandares rattigheter avseende elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i
allmanna mobilnat i unionen (férordningen om den inre marknaden foér elektronisk
kommunikation).
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satt kan man sakerstalla att aven abonnemang med lagre hastighet
fungerar om natet blir belastat.

Avvikande behandling av olika hastighetsklasser &r endast tilldtet vid
specificeringen av de viktfaktorer som anvands for fordelningen av
radioresurserna. Abonnemangen far inte heller prioriteras i férhallande till
varandra annanstans i natet, t.ex. i stamnatet.

Alla abonnemang i samma hastighetsklass ska behandlas pa samma sétt.
Den modell som beskrivs i detta stallningstagande far darfér inte anvandas
for att erbjuda battre kvalitet till exempel for foretagsabonnemang. Kravet
pd likabehandling innebar ocksa att natféretag maste behandla
abonnemang i samma hastighetsklass pa@ samma sétt ocksa mellan olika
tjansteoperatorer.

Information om forfarandet

P& basis av natneutralitetsforordningen och informationssamhéllsbalken ska
det i avtalsvillkoren pa ett tydligt och begripligt satt anges

e hur trafikstyrningsdtgéarder som tillampas av det aktuella
teleféretaget kan paverka kvaliteten pa internetanslutningstjénsten,

e hur abonnemangshastigheten kan paverka
internetanslutningstjansterna, sarskilt anvéndningen av innehall,
applikationer och tjanster, och

e vad den uppskattade maximala respektive den marknadsférda
hastigheten for internetanslutningstjansterna ar.

Sdsom det konstateras i Kommunikationsverkets stéllningstagande om
datahastighet? ska anvandaren, for att informationen ska kunna betraktas
som begriplig och tydlig, kunna férsta:

e den annonserade hastigheten och bedéma dess betydelse i
forhallande till den faktiska hastigheten och

e hur snabb internetanslutningstjansten maste vara for att
Overensstamma med avtalet.

Avtalsvillkoren ska innehdlla klar och begriplig information om hur
trafikstyrningen baserad pa hastighetsférhallanden i radiogrénssnittet kan
paverka den faktiska hastigheten, emedan férfarandets paverkan pa den
faktiska hastigheten vid natbelastningen kan vara ganska betydande.

Avtalsvillkoren ska innehalla begriplig information fér anvandaren om de
forhallanden dar tjanstens maxhastighet kan uppnas och hur
dverbelastningen paverkar de olika hastighetsklassernas hastigheter.
Beskrivningen ska innehalla begriplig information om att vid basstationens
belastning bestams den faktiska hastigheten féor abonnemang i olika
hastighetsklasser pa basis av férhallandet mellan deras dmsesidiga
maxhastigheter. Beskrivningen ska vara konkret, varfér det ocksa behdver
ndmnas de egentliga viktfaktorernas férhallanden atminstone med hjélp av
exempel (t.ex. att vid belastningen far abonnemang vars maxhastighet &r

2Kommunikationsverkets stéllningstagande om skélig information géllande

internetanslutningstjansternas hastighet 13.9.2016, dnr 605/923/2016.



https://www.viestintavirasto.fi/sv/styrningochovervakning/anvisningarochpublikationer/dokumentomanvisningarnatolkningarnarekommendationernaochutredningarna/stallningstagandeomskaliginformationgallandeinternetanslutningstjansternashastighet.html
https://www.viestintavirasto.fi/sv/styrningochovervakning/anvisningarochpublikationer/dokumentomanvisningarnatolkningarnarekommendationernaochutredningarna/stallningstagandeomskaliginformationgallandeinternetanslutningstjansternashastighet.html
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300 Mbit/s i princip sex ganger hogre hastighet &n abonnemang p& 50
Mbit/s).

Eftersom olik behandling av olika hastighetsklasser paverkar vésentligt den
av anvandaren upplevda typiska hastigheten, rekommenderar
Kommunikationsverket att verkningarna beskrivs med hjalp av
abonnemangets normala hastighet. D3 &r det inte nddvandigt att sarskilt
beskriva belastningshanteringens verkningar med hjalp av viktfaktorer.
Med anledning av tidigare gallande inhemsk lagstiftning ar det typiskt att
ange variationsintervallets nedre grans féor mobilabonnemang. Den nedre
gransen kan anvandas i beskrivningen trots att det inte ar obligatoriskt att
ange den.

Enligt BEREC-riktlinjerna ska avtalet ange den realistiskt uppnabara
maxhastigheten hos anvédndaren. Maxhastigheten ska kunna uppnas i
realistiska anvandningsférhdllanden. Detta stéllningstagande tar inte
stéllning till om maxhastigheten specificerats pa behdrigt satt da man
anvant det férfarande som beskrivs i detta stallningstagande.

Kommunikationsverket &vervakar inte marknadsféringen men paminner
aktdérerna om att anvandningen av kvalitetsklasserna aven ska beaktas vid
marknadsféring av internetanslutningstjénster i mobiln&t. Detta galler saval
information om tjansten som den allmdnna marknadsféringen av
hastigheter. Till exempel, om man vid marknadsféringen anvander
uppgifter om genomsnittliga hastigheter som baserar sig p@ matningar, &r
det bra att beakta att matningar som gjorts med abonnemang i de hogsta
kvalitetsklasserna inte nddvandigtvis ger en riktig bild av den for alla
hastighetsklasser tillgangliga hastigheten.

3 Ramvillkor for trafikprioritering samt krav pa avtalsvillkor

3.1

Fordelningen av resurserna i radiogrianssnittet med tanke pa
natneutralitet

N&tneutralitetsférordningen innehaller bestdmmelser om
trafikstyrningsmetoder som leverantérerna av internetanslutningstjanster
anvénder samt om tillhandahallande av optimerade tjénster och innehallen
i avtalsvillkoren. Med stéd av férordningen har BEREC faststallt riktlinjer
som Kommunikationsverket maste beakta vid sin tolkning och tilldmpning
av forordningen.?

Enligt artikel 3.3.1 i forordningen ska leverantdrer av
internetanslutningstjanster behandla all trafik likvardigt, utan
diskriminering, begransningar eller stéranden, och oberoende av sandare
och mottagare, det innehdll anvandarna tar del av eller distribuerar, de
applikationer eller tjanster som anvénds eller tillhandahalls eller den
terminalutrustning som anvands. Enligt det andra stycket ska detta inte
hindra leverantdrer av internetanslutningstjénster fran att genomféra
rimliga trafikstyrningsatgérder. For att anses vara rimliga ska sadana
dtgarder vara 6ppna, icke-diskriminerande och proportionella och ska inte
grundas pa kommersiella 6vervdganden utan pa objektiva sett skilda krav
pa tjdnstens tekniska kvalitet for specifika kategorier av trafik.

3 BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality
Rules (BoR (16) 94). Riktlinjerna finns pa8 BERECs webbplats.



http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
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Sdsom det konstateras i BERECs riktlinjer (punkt 53), betyder likvérdig
behandling nédvandigtvis inte att alla anvandare upplever samma
natprestation eller servicekvalitet. I artikel 3.2 i férordningen bekraftas att
overenskommelser mellan leverantdrer av internetanslutningstjanster och
slutanvandare om kommersiella och tekniska villkor och egenskaper for
internetanslutningstjénster, sasom datahastighet, inte far begrédnsa
utdvandet av slutanvéndares rattigheter som anges i artikel 3.1.*

Enligt férordningen &r utgangspunkten alltsa att det &r méjligt att avtala
om internetanslutningstjansternas hastighet men att
trafikstyrningsatgérder ska vara 6ppna, icke-diskriminerande och
proportionella. Kommunikationsverket anser att det &r tilldtet att begransa
abonnemangets maxhastighet i enlighet med avtalad hastighetsklass och
att fordela radioresurser i mobilnat, for dd kan abonnemang i olika
hastighetsklasser pa vissa villkor fa olika mangder radioresurser i nétet.

For att atgarderna vid férdelning av radioresurser ska vara éppna maste
deras beskrivning i avtalsvillkoren fdlja anvisningarna ovan. For att
dtgarderna ska vara proportionella maste de ha ett godtagbart syfte, vara
lampliga for syftet och det ska inte finnas ett mindre ingripande satt for att
uppna syftet. Syftet med atgarderna &r att erbjuda abonnemang i olika
hastighetsklasser en motsvarande méngd radioresurser for natet s att den
faktiska hastigheten star i férhallande till vad som avtalats. Férdelningen av
frekvensresurserna far dock inte dverstiga de olika hastighetsklassernas
forhallande till varandra.

For att atgérderna ska vara icke-diskriminerande ska de behandla likvérdig
trafik lika. Abonnemang i samma hastighetsklass ska saledes behandlas pa
samma séatt. Detta géller ocksa tjdnsteoperatdrers abonnemang i
forhallande till de abonnemang som néatoperatéren tillhandahaller som
tjansteoperator.

I den férdelning av radioresurser som avses har &r det inte fraga om
sadana trafikstyrningsatgarder som gar utdver de rimliga atgarder som
behandlas i artikel 3.3.3 i férordningen. Det &r inte heller frdga om
optimerade tjanster som avses i artikel 3.5, eftersom det galler
internetanslutningstjanster.

3.2 Krav pa avtalsvillkor

Enligt artikel 4.1 i natneutralitetsforordningen som galler avtal ska
leverantérer av internetanslutningstjanster se till att avtal som omfattar
internetanslutningstjénster innehaller atminstone féljande:

a) Information om hur trafikstyrningsatgarder som tillampas av den
leverantdéren kan paverka kvaliteten pa internetanslutningstjénsten,
slutanvandarnas  personliga integritet och skyddet av deras
personuppgifter.

b) En tydlig och begriplig forklaring av hur eventuella begransningar av
datavolym, hastighet och andra parametrar for tjanstekvalitet i praktiken

* Enligt artikel 3.1 i férordningen ska slutanvéndare "ha rétt att via sin internetanslutningstjénst
ha tillgéng till och distribuera information och innehdll, anvénda och tillhandahalla applikationer
och tjanster och anvanda terminalutrustning efter eget val, oavsett var slutanvandaren eller
leverantéren befinner sig och oavsett informationens, innehdllets, applikationens eller tjanstens
lokalisering, ursprung eller destination.”
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kan paverka internetanslutningstjdnsterna, séarskilt anvdndningen av
innehall, applikationer och tjénster.

d) En tydlig och begriplig férklaring av den lagsta, den normalt tillgangliga,
den maximala respektive den marknadsférda nedladdnings- och
uppladdningshastigheten for internetanslutningstjansterna vid fasta nat
eller den uppskattade maximala och annonserade nedladdnings- och
uppladdningshastigheten foér internetanslutningstjansterna vid mobilnat
samt hur betydande avvikelser fran den annonserade nedladdnings-
respektive  uppladdningshastigheten kan paverka utdvandet av
slutanvandarnas rattigheter som anges i artikel 3.1.

Enligt 107 § 1 mom. i informationssamhallsbalken ska teleféretag utarbeta
standardavtalsvillkor fér avtal om kommunikationstjdnster som ingas med
konsumenter och tillampa dessa villkor nér avtal ingds med konsumenter.
Avtalen far inte innehdlla villkor eller begrénsningar som &r oskaliga for
konosumenterna. Avtalsvillkoren ska upprattas pad ett klart och begripligt
sprak.



