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1 Nimeamismenettelyn vireilletulo ja asian kasittely Liikenne- ja viestinta-
virastossa

Viestintapalvelulain (laki sahkdisen viestinnan palveluista, 917/2014) yleispalvelua
koskevan saantelyn tarkoituksena on varmistaa perustasoisten viestintapalvelujen
tarjonta Suomessa. Yleispalvelulla tarkoitetaan puhelin- ja laajakaistapalveluja,
jotka kaikkien kuluttajien ja yritysten tulee saada maantieteellisesta sijainnista
riippumatta vakinaiseen asuin- tai sijaintipaikkaansa.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin (jaljempana Traficom) tehtdvana on paat-
taa yleispalvelujen tarjontaan velvollisten yritysten nimedamisesta. Traficomin on
muutettava paatdstaan, jos paatdoksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu olen-
naisia muutoksia.

Viestintavirasto! nimesi 5.10.2016 antamallaan paatoksella? kolme teleyritysta
yleisten puhelinpalvelujen, internetyhteyspalvelujen seka kuulo- ja puhevammais-
ten henkildiden puhelinpalvelut korvaavan internetyhteyden (512/512 kbit/s) tar-
jontaan velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi.

Traficom on tdssa perustelumuistiossa arvioinut uudelleen seka puhelin- ettd inter-
netyhteyspalveluja koskevien yleispalveluvelvoitteiden nimeédmistarpeen koko Suo-
men alueella. Arviointiin on ryhdytty, koska voimassa olevien yleispalvelupaatdsten
perusteina olleissa seikoissa on tapahtunut olennaisia muutoksia.

Yleispalveluun kuuluvan internetyhteyden nopeutta on muutettu valtioneuvoston
asetuksella 888/2021 (valtioneuvoston asetus tarkoituksenmukaisen internetyhtey-
den vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palvelui-
den vahimmaisvaatimuksista, jaljempana valtioneuvoston asetus). Asetuksella
nostettiin tarkoituksenmukaisen internetyhteyden véahimmaisnopeutta saapuvassa
liilkenteessa 5 Mbit/s:iin. Myds yhteysnopeuden laadulle asetettuja vaatimuksia on
muutettu.

My@s viestintaverkkojen kattavuudessa on tapahtunut muutoksia. Vuoden 2014
alusta lahtien on 800 MHz:n taajuusalueen kayttéénoton myotd rakennettu LTE-
teknologialla toteutettua verkkoa. LTE-verkko mahdollistaa seké puhelinpalvelut
ettd nopeat datapalvelut. Verkkopeittoa on rakennettu toimilupaehtojen mukaisesti
siten, etta se kattaa nykyisin teleyrityksesta riippumatta yli 99 % vdestosta. Te-
leyritysten on myo6s varmistettava kohtuullinen sisatilapeitto peittoalueella. Vuonna
2017 voimaan tulleiden 700 MHz toimilupien mydta verkon pitaa kattaa myos rata-
verkko seka tietyt tieluokat.

1.1 Kuuleminen muistiosta

Traficom on 7.12.2022 paivatylla lausuntopyynnélla varannut mahdollisuuden lau-
sua muistioluonnoksesta seuraaville tahoille: teletoimintaa harjoittavat teleyrityk-
set, Finnet-liitto, FiCom ry, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto ry, maakun-
taliitot, Suomen Kuntaliitto ry, Elinkeinoeldman keskusliitto ry, Suomen yrittajat ry,
Nakévammaisten liitto ry, Kuuloliitto ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen Omakaotiliitto
ry ja Suomen isanndintiliitto ry. Traficom vastaanotti annettujen maaraaikojen
puitteissa yhteensa 12 lausuntoa.

Lausuntojen johdosta Traficom teki muistioon muutoksia yleispalvelualueiden ja-
kautumiseen yleispalveluyrityksiksi nimettyjen teleyritysten kesken. Lisdksi Tra-
ficom taydensi analyysin perusteluja ja korjasi hatatekstiviesteja koskevat tiedot.

! Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, Viestintdvirasto seka Liikenneviraston tietyt toiminnot yh-
distyivat Liikenne- ja viestintavirastoksi (Traficom) 1.1.2019.
2 Dnro 1029/921/2016
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Yleispalveluyrityksen valintaan tehtyjen muutosten vuoksi Traficom varasi viela
16.2.2023 paivatylla lausuntopyynnélla yleispalveluyrityksiksi nimettaville DNA
Oyj:lle, Elisa Oyj:lle seka Telia Finland Oyj:lle mahdollisuuden lausua muutoksista.
Traficom vastaanotti lisdlausunnot kaikilta edella mainituilta teleyrityksiltd; lausun-
not eivat antaneet aihetta muutoksiin.

2 Sovellettavat saannokset

Yleispalveluun kuuluvat viestintapalvelut on maaritelty viestintapalvelulaissa seka
lakia alemmantasoisissa saaddksissa. Internetyhteyden vahimmaisnopeus yleispal-
velussa seka kuulo-, puhe- ja nakévammaisille tarjottavien puhelinpalvelujen va-
himmaisvaatimukset on asetettu valtioneuvoston asetuksessa. Lisdksi Traficom on
antanut madrayksen viestintaverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleispalvelusta
(Viestintavirasto 58 B / 2014, jaljempana Traficomin maarays). Viestintapalvelu-
lailla on pantu kansallisesti taytantdéon eurooppalaisen sahkodisen viestinnan saan-
noéston (jaljempana teledirektiivi) yleispalvelua koskevat sdanndkset. Tahan lukuun
on koottu yleispalveluyrityksen nimeamismenettelyn ja yleispalveluyritykseksi ni-
metyn teleyrityksen velvollisuuksien kannalta keskeinen saantely.

2.1 Euroopan unionin lainsaadanto

Viestintapalvelulain yleispalvelua koskevat saanndkset perustuvat eurooppalaisesta
sahkoisen viestinndn saanndstdsta annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviin (EU) 2018/1972 (teledirektiivi), jonka III osan I osastossa saadetaan
yleispalvelusta. Teledirektiivissa on EU:n tasolla maaritelty palvelut, joiden tulee
jasenvaltioiden alueilla olla kaikkien loppukayttdjien saatavilla tietyn laatuisina
maantieteellisesta sijainnista riippumatta ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon
ottaen kohtuuhintaan.

Teledirektiivin 84 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava riitta-
van laajakaistayhteyspalvelun ja aaniviestintapalvelun saatavuus alueellaan; palve-
luiden tulee olla kaytdssa kiintedssa sijaintipaikassa. Internetyhteyspalvelun tulee
tukea direktiivin liitteessa V maariteltyja palveluita, joihin kuuluvat muun muassa
verkkopankki, hakukoneet, sdahkdinen asiointi ja peruslaatuiset videopuhelut.

Teledirektiivin 86 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat asettaa julkisen palvelun vel-
voitteita yrityksille yleispalvelun saatavuuden varmistamiseksi kansallisella alueel-
laan tai sen osissa. Tama tulee kuitenkin tehda vain, mikali laajakaistan tai puhe-
linpalvelun saatavuutta ei voida varmistaa jasenvaltion alueella kaupallisesti tai
muilla julkisen politiikan valineilld. Markkinoiden vaaristymista on valtettava ja
yleispalvelun varmistamisen tulee olla puolueetonta, avointa, syrjimaténta ja oi-
keasuhtaista. Yhtdkaan yritysta ei voi [ahtékohtaisesti sulkea pois nimedamisen pii-
rista.

2.2 Laki sdahkoisen viestinnan palveluista

Yleispalvelua koskevat saannoékset sisaltyvat viestintapalvelulain 12 lukuun. Yleis-
palvelulla tarkoitetaan laissa yleisten puhelinpalvelujen ja tarkoituksenmukaisen
internetyhteyden tarjontaa tietyssa vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Lisaksi
yleispalveluun kuuluvat yleisen numeropalvelun ja puhelinluettelopalvelun tarjonta,
joita ei kasitella tassa perustelumuistiossa.

2.2.1 Yleispalveluyrityksen nimeaminen

Viestintapalvelulain 85 §:n 2 momentin mukaan Traficomin on paatdksellaan ni-
mettava yksi tai useampi teleyritys tai yhteystietopalvelua tarjoava yritys yleispal-
veluyritykseksi, jos se on valttdmatdnta yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi tie-
tylla maantieteelliselld alueella. Nimeamismenettelyn tulee olla tehokas, puoluee-
ton, avoin ja syrjimatén. Nimeamismenettelysséa on tarvittaessa huomioitava myds
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viestintapalvelulain 51 a §:n mukaiset Traficomin tekemat maantieteelliset kartoi-
tukset laajakaistaverkkojen kattavuudesta. Yleispalveluyritykseksi tulee nimeta se
yritys, jolla on parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan.

Traficomin on muutettava 2 momentissa tarkoitettua paatosta, jos paatoksen pe-
rusteena olleissa seikoissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

2.2.2 Yleispalveluna tarjottavan liittyman yleiset vaatimukset ja yleispalveluyrityksen ylei-
set velvollisuudet

Viestintapalvelulaissa on asetettu yleispalveluna tarjottavalle liittymalle erdita ylei-
sia vaatimuksia. Viestintdpalvelulain 86 ja 87 §:n mukaan teleyritys, jonka Tra-
ficom on 85 §:ssa tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissa puhelinpalveluissa tai in-
ternetyhteyspalvelussa yleispalveluyritykseksi, on velvollinen tarjoamaan maantie-
teellisesta paikasta riippumatta keskimaardisen kayttajan kannalta kohtuullisella
hinnalla liittyman yleiseen viestintdverkkoon kayttajan tai mikroyrityksen vakinai-
sessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityksen on toimitettava liittyma kohtuulli-
sessa ajassa tilauksesta.

Viestintapalvelulaissa on maaritelty ne viestintapalvelut, joita liittymalla on voitava
kayttaa, mutta ei liittyman teknista toteutustapaa. Yleispalvelua tarjoava teleyritys
saa itse paattad, milla tekniikalla se toteuttaa liittyman. Liittyma voidaan siten to-
teuttaa joko kiintedssa tai langattomassa verkossa. Liittyman tulee toimia moit-
teettomasti siind kayttdjan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa, jota sopimus
koskee.3

Yleispalveluna tarjottavan liittyman hinnan kohtuullisuutta on lain esitdiden mu-
kaan arvioitava nimenomaisesti viestintdpalvelun kayttajan nakokulmasta.* Tra-
ficom seuraa viestintapalveluiden yleispalveluun kuuluvien palvelujen hinnoittelua
ja vertaa sita viestintépalveluiden yleiseen hintatasoon. Kohtuullisena pidettavaan
liittyman hintaan Traficom voi kuitenkin ottaa kantaa vain yksittdisessa tapauk-
sessa.

Viestintapalvelulain 88 §:n 1 momentin mukaan yleispalveluyritys voi tarjota yleis-
palveluja my6ds useamman liittyman valitykselld, jos siitd ei aiheudu kayttajalle tai
mikroyritykselle kohtuuttomia lisdkustannuksia.

Pykalédn 2 momentin mukaan yleispalveluyrityksen on tarjottava tilaajana olevalle
luonnolliselle henkildlle mahdollisuus maksaa liittyman rakentamisesta johtuva kor-
vaus useammassa maksuerdssa. Yleispalveluyritys saa kieltaytya velvollisuudes-
taan vain, jos kieltdytymiselle on tilaajana olevan luonnollisen henkilén maksuky-
kyyn liittyva painava peruste.

Yleispalveluyritykselld on pykalan 3 momentin mukaan oikeus kieltdaytya tekemasta
kayttajan tai mikroyrityksen kanssa sopimusta liittymastd, jos tdma on asetettu
syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen liittymé&a hy-
vaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen hairinndsta taikka jos tilaajalla on yleispal-
veluyrityksen tarjoaman toisen liittyman kdytosta aiheutuneita maksamattomia,
eraantyneita ja riidattomia velkoja.

2.2.3 Yleisia puhelinpalveluja koskeva yleispalveluvelvollisuus

Viestintapalvelulain 86 §:n 2 momentin mukaan tarjottavan liittyman on oltava sel-
lainen, etta kaikki, myds vammaiset, voivat kayttda hatapalveluja, soittaa ja vas-

3 HE 150/2006, s. 24, HE 238/2010.
4 HE 221/2013, s.138.



T R ‘ w— I CCM Muistio 7(27)

Liikenne- ja viestintdvirasto Dnro Traficom/3368/11.02.01/2022
4.4.2023

taanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita seka kayttdaa muita tavanomaisia puhe-
linpalveluja. Tarjottavan liittyman on oltava saatavilla myds ilman pakollisia lisapal-
veluita tai -toimintoja.

Valtioneuvoston asetuksella sdadetdan pykalan 3 momentin mukaan tarkemmin
vammaisten erityistarpeista. Ennen asetuksen antamista Traficomin on tarvittaessa
laadittava niista selvitys.

Traficom voi pykdlan 4 momentin mukaan antaa tarkempia maarayksia siitd, miten
liittyma on teknisesti toteutettava tai mita teknisia ominaisuuksia liittymassa on
oltava, jotta myds vammaiset voivat sita kayttaa.

2.2.4 Internetyhteyspalvelua koskeva yleispalveluvelvollisuus

Viestintapalvelulain 87 §:n 2 momentin mukaan tarjottavan liittyman on mahdollis-
tettava kaikille kayttajille ja mikroyrityksille tarkoituksenmukainen internetyhteys,
ottaen huomioon kayttajien enemmiston kaytdssa oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset. Teledirektiivin liitteessa V mainittujen palveluiden
tulee olla kaytettavissa tarjottavalla liittymalla.

Saannoés ei tarkemmin maarita tarkoituksenmukaisen internetyhteyden yhteysno-
peutta, vaan yhteyden on taytettava pykalan 3 momentin mukaan valtioneuvoston
asetuksella kulloinkin sadadetyt yhteyden nopeutta koskevat laatuvaatimukset. En-
nen asetuksen antamista Traficomin on tarvittaessa laadittava selvitys tiedonsiirto-
palvelujen markkinoista, kdyttajien ja tilaajien enemmistén kaytdssa olevasta yh-
teysnopeudesta ja teknisesta kehitystasosta seka arvio saantelyn taloudellisista
vaikutuksista teleyrityksille. Traficomin tulee selvityksessa huomioida my®s Euroo-
pan sahkoisen viestinnan sadntelyviranomaisten yhteistydelimen tarkoituksenmu-
kaisen internetyhteyspalvelun maarittelemisen parhaita kaytédntoja koskeva ra-
portti.

Traficom voi pykalan 4 momentin mukaan antaa tarkempia maarayksia siitd, miten
liittyma on teknisesti toteutettava tai mita teknisia ominaisuuksia liittymassa on
oltava.

2.2.5 Verkkopalvelua koskeva yleispalveluvelvollisuus

Viestintapalvelulain 90 §:n mukaan verkkoyritys, jonka Traficom on 85 §:ssa tar-
koitetulla tavalla nimennyt yleispalveluyritykseksi, on velvollinen tarjoamaan yleis-
palveluyritykseksi nimetylle palveluyritykselle viestintaverkkoon liittymiseksi tarvit-
tavan verkkopalvelun kustannuksiin perustuvaan hintaan.

2.3 Yleispalvelun laatua koskevat alemmantasoiset saddokset ja maaraykset

2.3.1 Valtioneuvoston asetus tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeu-
desta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vahimmaisvaatimuk-
sista (VNA 888/2021)

Valtioneuvoston asetuksen 1 §:n mukaan viestintdpalvelulain 87 §:n 2 momentissa
tarkoitetun tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeus saapuvassa
liilkenteessa on 5 Mbit/s. Pykalan 2 momentin mukaan, sen estamatta, mitéd 1 mo-
mentissa saadetadn, riittad, ettd internetyhteyden vahimmaisnopeus saapuvassa
liilkenteessa on 3,5 megabittid sekunnissa, normaalinopeus 4,5 megabittia sekun-
nissa seka enimmaisnopeus 5 megabittia sekunnissa.

Asetuksen 2 §:n 1 momentin mukaan kuulo- tai puhevammaiselle kayttajalle tar-
jottavan viestintdpalvelulain 86 §:ssa tarkoitetun liittyman tulee mahdollistaa vi-
deopuhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamista varten internetyhteys, jonka no-
peus on saapuvassa ja lahtevassa lilkenteessa vahintdan 512 kilobittia sekunnissa.
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Nopeus saa tilapaisesti laskea alle vahimmaisnopeuden, ei kuitenkaan alle 384 ki-
lobittiin sekunnissa. Pykalan 2 momentin mukaan liittymalla tulee lisdksi voida ha-
tapalveluiden kayttamista varten Idhettda ja vastaanottaa tekstiviesteja.

Asetuksen 3 §:n mukaan nakdévammaisen kayttdjan on saatava 1 §:n 1 momen-
tissa tarkoitetun liittyman asiakassuhteen hoitamisessa tarvittavat palvelut esteet-
tomasti. Lisdksi liittymaa koskeva lasku ja viestintdpalvelulain 134 §:ssa tarkoitettu
laskun erittely on toimitettava hanelle esteettomassa muodossa.

Asetuksen 4 §:n mukaan kayttajan on teleyrityksen pyynnosta esitettdva selvitys
vammastaan ja sen edellyttamista erityistarpeista.

Liséksi Traficomin maarayksella 58° on saannelty tarkemmin yleispalveluna tarjot-
tavien liittymien teknisia ominaisuuksia.

3 Yleispalveluun kuuluvat viestintdpalvelut

Yleispalveluun kuuluvat viestintapalvelut tulee Idhtékohtaisesti voida toteuttaa tek-
nologianeutraalisti. Liittyma voi siten olla joko kiintea tai langaton, kunhan se toi-
mii moitteettomasti kayttajan tai yrityksen vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.®
Joillekin yleispalveluille asetetut tekniset laatuvaatimukset voivat kuitenkin asettaa
rajoituksia tekniikalle, jolla liittyma voidaan tarjota. Nimeamismenettelyssa tarkas-
tellut viestintaverkot on yksil6ity jaljempand nimeamistarpeen arvioinnin yhtey-
dessa.

Traficom pitda langattomassa verkossa toteutetun liittyman kuuluvuutta riittavana,
jos liittymalla voidaan kayttaa puhelin- tai laajakaistapalveluja vahintdan yhdessa
pisteessa rakennuksen sisatiloissa. Liittyman toimivuus voi edellyttéda kuuluvuuden
parantamista pdytdantenniratkaisulla tai pienimuotoisen ulkoisen lisdaantennin
avulla.

Yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen tulee tayttaa viestintapalvelulain ja
alemmantasoisten sdaanndsten, kuten Traficomin maardaysten, asettamat tekniset
vaatimukset.

3.1 Puhelinliittyma

Yleispalveluun kuuluvalla puhelinliittymalla on viestintapalvelulain 86 §:n 2 mo-
mentin mukaan voitava:

e soittaa ja vastaanottaa koti- ja ulkomaanpuheluja
o kayttaa hatapalveluja ja
o kayttda muita tavanomaisia puhelinpalveluja

Tarjottavan liittyman on oltava saatavilla myds ilman pakollisia lisapalveluita tai -
toimintoja. Tavanomaisina puhelinpalveluina ei pideta tekstiviesteja.” Poikkeuksen
tastd muodostavat kuitenkin kuulo- ja puhevammaiset kayttajat, joiden tulee voida
hatapalveluiden kdyttamistd varten lahettaa ja vastaanottaa tekstiviesteja. Naiden
kayttajien osalta kyse on puhelinpalvelut korvaavista palveluista.® Tekstiviestit
mahdollistavaa liittymaa kasitelladn tarkemmin kohdassa 3.3.

5 Traficomin maarays 58 viestintdverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleispalvelusta on muis-
tion kirjoitushetkella paivitettavana. Paivitetty versio julkaistaan vuoden 2023 aikana. Muutok-
set eivat vaikuta nyt muistiossa esitettyyn sisaltéon.

6 HE 150/2006, s. 24, HE 238/2010.

7 HE 238/2010, s. 100.

8 Valtioneuvoston asetuksen 888/2021 2 §:n 2 momentti.
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Yleispalveluna tarjotuissa puhelinpalveluissa palvelun toimintavarmuus ja turvalli-
suus ovat keskeisessa asemassa.® Toimintavarmuus korostuu erityisesti hatapuhe-
lujen kohdalla. Koska yleispalvelusaantelyn tarkoituksena on toimia turvaverkkona
eli taata kayttajille viestintapalvelut silloin, kun niita ei ole kaupallisesti tarjolla,
ovat yleispalveluyrityksen puhelinpalvelut ja palvelujen toimivuus merkitykseltaan
kriittisia tallaisten alueiden vakinaisille asukkaille ja yrityksille.

3.2 Laajakaistaliittyma

Viestintapalvelulain 87 §:n 2 momentin mukaan tarjottavan liittyman on mahdollis-
tettava kaikille kayttajille ja mikroyrityksille tarkoituksenmukainen internetyhteys,
ottaen huomioon kayttajien enemmiston kdytdssa oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset. Teledirektiivin liitteessa V mainittujen palveluiden
tulee olla kaytettavissa tarjottavalla liittymalla.

Tarkoituksenmukainen internetyhteys on jo aiemman lain perustelujen mukaan ka-
site, jonka on tarkoitettu muuttuvan ajan myoéta tekniikan ja kayttétottumusten
kehittyessa.10 Talla hetkelld yhteyden vahimmaisnopeus on valtioneuvoston ase-
tuksen mukaan saapuvassa liikenteessa 5 megabittia sekunnissa. Riittaa kuitenkin,
ettd internetyhteyden vahimmaisnopeus saapuvassa liikenteessa on 3,5 megabittia
sekunnissa, normaalinopeus 4,5 megabittid sekunnissa seka enimmaisnopeus 5
megabittid sekunnissa.

Laajakaistaliittyman lahtevdlle liikenteelle ei ole asetettu nopeusvaatimusta.

Traficomin maardayksen 58 mukaan yleispalveluyritykseksi nimetylla palveluyrityk-
sella tulee olla valmius todentaa, ettd sen yleispalveluna tarjoama internetyhteys-
palvelu tayttaa viestintapalvelulain 87 §:sta ja valtioneuvoston asetuksesta johtu-
vat palvelun laatua koskevat erityiset vaatimukset. Yleispalveluyritys on tarvitta-
essa velvollinen todentamaan yhteysnopeuden laadun maarayksessa tarkemmin
kuvatulla mittaustavalla.

3.3 Kuulo- ja puhevammaisten henkildiden tekstiviestipalvelut mahdollistava liit-
tyma

Viestintapalvelulain 86 §:n 2 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvan puhelin-
liittyman on mahdollistettava tavanomaisten puhelinpalvelujen kaytté myds vam-
maisille viestintapalvelujen kayttajille. Lakia tdsmentdvan valtioneuvoston asetuk-
sen 2 §:n 2 momentin mukaan kuulo- ja puhevammaisille kayttajille on asetuk-
sessa maaritelty yleispalveluun kuuluvaksi puhelinliittyma, jolla voi hatdpalvelujen
kayttamista varten ldhettad ja vastaanottaa tekstiviesteja.

Kuulo- ja puhevammaiset henkilét seka muut erityisryhmat voivat lahettaa hata-
viestin my0s tekstiviestilla. Tekstiviestin avulla tehtava hatailmoitus on mahdollista
vain erityisryhmille ja edellyttaa rekistersitymista.!!

3.4 Kuulo- ja puhevammaisten henkildiden videopuhelut mahdollistava liittyma

Valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentissa on taattu kuulo- ja puhevammai-
sille henkildille videopuhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamista varten interne-
tyhteys, jonka nopeus on saapuvassa ja lahtevassa liikenteessa vahintaan

512 kbit/s. Nopeus saa tilapaisesti laskea alle vahimmaisnopeuden, ei kuitenkaan

° HE 150/2006, s. 22.

10 HE 112/2002, s. 154.

11 Rekisterditymisvelvoite on poistumassa hatakeskustoiminnasta annetun lain muutoksen
myo6ta, joka on tarkoitettu tulemaan voimaan 28.6.2025 (HE 41/2022, s. 55).
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alle 384 kbit/s:iin. Kuulo- ja puhevammaiset henkilot kayttavat symmetrisen inter-
netyhteyden kautta videopuhelu- ja etatulkkauspalveluja puhelinpalveluja vastaa-
vina palveluina.

Kuulo- ja puhevammaisille henkildille tarjottavan internetyhteyspalvelun tiedonsiir-
ron yhdensuuntainen viive saa Traficomin maarayksen 58 mukaan olla yleispalve-
luyrityksen liityntdverkossa enintdan 150 ms. Yleispalveluyrityksella tulee olla val-
mius todentaa, ettd sen kuulo- ja puhevammaisille videopuhelu- ja etatulkkauspal-
velujen kayttamista varten yleispalveluna tarjoama internetyhteyspalvelu tayttaa
viestintapalvelulain 86 §:std ja valtioneuvoston asetuksesta johtuvat palvelun laa-
tua koskevat erityiset vaatimukset. Yleispalveluyritys on tarvittaessa velvollinen
todentamaan yhteysnopeuden laadun maarayksessa tarkemmin kuvatulla mittaus-
tavalla.

3.5 Ndikovammaisten henkildiden asiakaspalvelu ja laskutus

Valtioneuvoston asetuksen 3 §:n mukaan nakévammaisen kdyttajan on saatava
1 §:n 1 momentissa tarkoitetun liittyman asiakassuhteen hoitamisessa tarvittavat
palvelut esteettémasti. Lisaksi liittymad koskeva lasku ja viestintapalvelulain

134 §:ssa tarkoitettu laskun erittely on toimitettava hanelle esteettémassa muo-
dossa.

Nakdvammaisille henkildille esteettomid asiakassuhteen hoitamisen tapoja ovat
lahtdkohtaisesti erilaiset asiakaspalvelupisteet ja puhelinpalvelu. Ne ndkévammai-
set henkil6t, jotka kayttavat internetia, voivat kayttaa myos sahkdisia asiakaspal-
velukanavia, kunhan nettisivut ja palvelut on suunniteltu esteettomasti ja saavu-
tettavasti. On kuitenkin huomioitava, ettad kaikki nakdvammaiset henkildt eivat
kayta internetid, joten pelkkd sahkdinen asiakaspalvelu ei lahtokohtaisesti ole na-
kdvammaisten henkildiden kannalta riittdva ratkaisu asiakaspalvelun esteettémyy-
den turvaamiseksi.

Laskutuksen osalta nakévammaisten henkildiden kannalta esteettdmin ratkaisu on
usein sahkodinen lasku, jossa laskun perustiedot ja maksamiseen tarvittavat tiedot
I6ytyvat sahkdpostin viestikentdstad, joka on helposti apuvdlineilla luettavissa. Myos
pdf-muodossa olevat laskut voivat olla esteettémia, jos ne on laadittu saavutetta-
vaan muotoon??, Tietoturvasyista teleyritykset ovat ilmoittaneet kuitenkin osin luo-
puneensa sahkopostilaskujen kaytosta. Esteettémand palveluna on huomioitu
myds se, jos teleyritys tarjoaa ndkévammaisille henkildille henkildkohtaista avus-
tusta laskutukseen liittyvien asioiden hoitamiseen ja laskun maksamiseen.

Traficom on sisédllyttdnyt maarayksen 58 perustelumuistioon suosituksia esteetto-
man asiakaspalvelun tarjoamisesta.

3.6 Verkkopalvelu

Varsinaisessa yleispalvelussa on kysymys suoraan kuluttajille ja yrityksille tarjotta-
vista viestintapalveluista. Viestintapalvelulain 90 §:n mukaan yleispalveluyri-
tykseksi voidaan kuitenkin nimeta myds verkkoyritys, jonka on tarjottava yleispal-
veluyritykseksi nimetylle palveluyritykselle viestintaverkkoon liittymiseksi tarvit-
tava verkkopalvelu kustannuksiin perustuvaan hintaan.

Saannds mahdollistaa sen, etta Traficom voi yleispalveluyritysta valitessaan ottaa
huomioon kaikki tietylla alueella toimivat palveluntarjoajat ja palvelun vaihtoehtoi-

12 pdf-lasku ei saa olla kuva, vaan kaiken sisallon tulee olla tekstimuodossa. Lisaksi on tarkeds,
etta rakenne on looginen. Lisatietoja pdf-tiedostojen saavutettavuudesta:
http://www.adobe.com/accessibility/pdf/pdf-accessibility-overview.html.
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set toteuttamistavat nimeamalla yleispalveluyritykseksi verkko- ja viestintapalve-
lun tarjontaan eri yritykset. Saannds koskee tapauksia, joissa yleispalveluyri-
tykseksi nimetty yritys toimii ainoastaan verkkoyrityksena. 13

Samoin kuin palveluoperaattorin yleispalveluvelvoite, myds verkko-operaattorin
velvoite on lahtdkohtaisesti sisalléltdan teknologianeutraali. Yleispalveluyritykseksi
nimetyn verkkoyrityksen tarjoaman verkkopalvelun tulee kuitenkin olla sellainen,
ettd se mahdollistaa yleispalveluun kuuluvan puhelin- tai laajakaistapalvelun tar-
jonnan.

4 Nimeamismenettely
4.1 Yleista

Viestintapalvelulain 85 §:n mukaan Traficomin on paatodkselladn nimettava yksi tai
useampi teleyritys yleispalveluyritykseksi, jos se on valttamatonta yleispalvelun
tarjonnan takaamiseksi tietylld maantieteellisellad alueella. Yleispalveluyritykseksi
on nimettava se yritys, jolla on parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan. Tra-
ficomin noudattaman nimeamismenettelyn tulee olla tehokas, puolueeton, avoin ja
syrjimaton. Nimedmismenettelyssa korostuu yleispalvelua koskevan sadntelyn tar-
koitus toimia turvaverkkona, eli taata jokaisen oikeus yleispalvelutasoisiin viestin-
tapalveluihin silloin, kun niité ei ole yhdeltdkaan palveluntarjoajalta kaupallisesti
tarjolla tarkasteltavan alueen jokaiseen vakinaiseen asuinpaikkaan tai yrityksen
toimipisteeseen.

Yleispalveluyrityksen nimeamisessa noudatettava menettely on kaksivaiheinen. Ni-
meamismenettelyn ensimmaisessa vaiheessa tarkastellaan yleispalveluun kuulu-
vien viestintapalvelujen saatavuutta. Mikali jokaiseen vakinaiseen asuin- ja sijainti-
paikkaan tarkastellulla alueella ei ole saatavilla yleispalvelutasoisten viestintapalve-
lujen kaupallista tarjontaa, eika kukaan alueella toimivista teleyrityksista ilmoit-
taudu téllaisessa tilanteessa mydskaan palvelujen vapaaehtoiseksi tarjoajaksi, on
alueelle Traficomin nakemyksen mukaan valttdmatonta nimeta yleispalveluyritys.
Viestintapalvelujen saatavuutta tarkastellaan nimeamismenettelyn ensimmaisessa
vaiheessa teleyritysten ilmoittamien tietojen lisaksi myds kartoittamalla viestinta-
palvelujen kdyttajiltd Traficomille saapuneet yhteydenotot seka Traficomin tiedossa
muutoin olevat ongelmat yleispalvelutasoisten viestintdpalvelujen saatavuudessa.
Kaikki ratkaisemattomat ongelmat yleispalvelutasoisten viestintdpalvelujen saata-
vuudessa johtavat yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattomyyteen.

Traficomin nakemyksen mukaan yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen tar-
jontaa voidaan lahtokohtaisesti pitda riittdvana vain, jos yleispalvelun vaatimukset
tayttavia viestintapalveluja on saatavilla tarkasteltavalla alueella kattavasti, eli alu-
een kaikkiin vakinaisiin asuinpaikkoihin tai yritysten sijaintipaikkoihin. Téma vaati-
mus perustuu siihen, etta yleispalvelut on viestintapalvelulaissa taattu jokaiselle
asuin- tai sijaintipaikasta riippumatta. Traficomin ndkemyksen mukaan yksi palve-
luntarjoaja riittda turvaamaan yleispalvelun saatavuuden alueella, kun otetaan
huomioon, ettd Suomessa on valtakunnallisesti kolme kilpailevaa palvelujen tarjo-
ajaa matkaviestinverkoissa. Tarjontaa tédydentavat lisaksi kiinteissa verkoissa tar-
jottavat palvelut.

Tarkastellulla alueella tulee siten olla vahintdan yksi koko alueen vakinaiset asuin-
paikat ja yritysten sijaintipaikat kattava viestintdaverkko tai vaihtoehtoisesti useam-
man viestintdverkon yhteenlaskettu kokonaisuus, jonka avulla palvelujen saata-
vuus kaikille alueen vakinaisille kayttdjille ja tilaajille on varmistettu. Olennaista
arvioinnissa on, jaako tarkastellulla alueella joku vakinainen asuinpaikka tai yrityk-
sen toimipiste palvelujen saatavuuden ulkopuolelle.

13 HE 223/2008, s. 23.
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Nimedamismenettelyn toisessa vaiheessa yleispalveluyritykseksi valitaan teleyritys,
jolla on parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan. Mikali teleyritysten vaélille ei
ndin arvioituna synny eroa, tehdaan valinta noudattamalla puolueettomuuden ja syr-
jimattémyyden periaatteita.

Yleispalveluyrityksen nimeamisessa noudatettava menettely voidaan kuvata seuraa-
vasti:

Yleispalveluyrityksen nimeamisen

vilttamattomyytti koskeva KYLLA Yleispalveluyritysts
arviointi

. . ei nimeta.
e Onko alueella saatavilla kaupallista |:>
tarjontaa? tai

e Onko alueella vapaaehtoista palve-

luntarjoajaa? @
EI P&atos
nimeamatta

jattamisesta

Nimettdvan yleispalveluyrityksen

valinta

e Teleyritys, jolla on parhaat edelly-
tykset toimia yleispalveluyrityksena Paatos

e Tasatilanteessa huomioidaan vel- |:> yleispalveluyrityksen
voitteiden tasapuolinen jakautumi- nimedmisesta
nen teleyritysten kesken

Traficom arvioi yleispalveluyrityksen nimedmistarvetta ja nimettavien yritysten va-
lintaa erikseen kaikkien yleispalveluun kuuluvien viestintdpalvelujen osalta.

Traficom turvaa jokaisen oikeuden yleispalveluun valvomalla yleispalveluyrityksiksi
nimettyjen teleyritysten velvoitteiden noudattamista sekd seuraamalla yleispalve-
lun toteutumista myos niilla alueilla, joille yleispalveluyritysta ei ole ollut valttama-
toénta nimeta.

Tarkasteltavat maantieteelliset alueet

Traficom nimeda yleispalveluvelvollisen teleyrityksen tietylle maantieteelliselle alu-
eelle. Tarkasteltavien alueiden maarittely on lainsadadanndéssa jatetty Traficomin
harkintaan. Tarkasteltavien alueiden rajauksessa tulee Traficomin nakemyksen
mukaan huomioida muun muassa yleispalveluvelvoitteen teknologianeutraalisuus,
yleispalvelusdantelyn tarkoitus turvaverkkona ja mahdollisuus maaritella yleispal-
veluvelvoitealueet viestintépalvelujen kayttajien kannalta yksiselitteisesti ja selke-
asti.

Yleispalveluun kuuluvat viestintépalvelut voidaan lahtdkohtaisesti toteuttaa tekno-
logianeutraalisti usean eri viestintaverkon ja -tekniikan avulla. Yleispalvelun tarjon-
taan soveltuvien viestintéaverkkojen maantieteellinen kattavuus vaihtelee kayte-
tysta tekniikasta riippuen. Jokaisella viestintdverkolla on tietty rajattu peittoalu-
eensa, jossa on myo6s aukkoja ja katvealueita. Tasta johtuen tarkastelun maantie-
teellista rajausta ei Traficomin ndkemyksen mukaan tule tehdd minkaan yksittaisen
viestintaverkon kattavuuden mukaan.

Traficomin nimeamismenettelyn tarkoituksena on kohdistaa yleispalveluvelvoitteet
vain niille alueille, joilla ei ole kaupallista saatavuutta tai joilla ilmenee ongelmia
saatavuudessa. Nailla alueilla nimeaminen on Traficomin ndkemyksen mukaan
viestintdpalvelulain 85 §:ssa tarkoitetulla tavalla véalttéamatonta. Nimeamistarvetta
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arvioidessaan Traficom pyrkii siten mahdollisimman tarkkaan maantieteelliseen
tarkasteluun. Tarkasteltavien alueiden rajauksessa on Traficomin ndkemyksen mu-
kaan samalla huomioitava nimeamismenettelyn tehokkuusvaatimus. Liian yksityis-
kohtainen maantieteellinen rajaus olisi tehoton nimeamismenettelyyn liittyvan tie-
donkeruun ja asetettujen velvoitteiden valvonnan nakékulmasta arvioituna.

Traficom on yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta arvioidessaan tarkastellut
yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen saatavuutta postinumeroalueiden ta-
solla edellisen yleispalveluanalyysin tapaan. Postinumeroalue on Traficomin nake-
myksen mukaan tarkasteltavana yksikkdna selkedsti yksilditavissa viestintapalvelu-
jen kayttajille. Tarkastelu postinumeroalueiden tasolla huomioi samalla myds ni-
meamismenettelyn tehokkuusvaatimuksen. Tarkasteltujen maantieteellisten aluei-
den laajuutta voi kuitenkin olla syytd muuttaa, mikali teleyritysten Traficomille toi-
mittamissa tiedoissa alueellisesta saatavuudesta ilmenee merkittavia puutteita ja
oikeus yleispalveluun vaarantuisi tdman johdosta.

5 Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointi
5.1 Yleista

Traficom arvioi yleispalveluyrityksen nimeamisen valttamattémyytta selvittamalla
omien valvontatietojensa perusteella yleispalveluun kuuluvien kaupallisten viestin-
tapalvelujen sopimusehtojen ja hintojen kohtuullisuutta seka palvelujen esteetto-
myytta nakdévammaisille kayttajille. Traficom selvittaa lisaksi asiakkaiden yhtey-
denottojen perusteella, onko yleispalvelutasoisten viestintépalvelujen saatavuu-
dessa ongelmia, joihin ei 160ydy ratkaisua joko viraston valvontatoimenpiteilla tai
teleyrityksen omilla toimenpiteilla.

Nimeamistarpeen arvioinnin keskeisena osana ovat Traficomin teleyrityksilta ke-
réamat tiedot yleispalvelujen tarjontaan soveltuvien viestintépalvelujen saatavuu-
desta postinumeroalueilla.

Yleispalvelujen tarjontaan soveltuvien viestintapalvelujen saatavuuden arviointi on
aloitettu kartoittamalla postinumeroalueet, joilla on puutteita matkaviestinverkko-
jen peitossa. Tarkastelu on aloitettu matkaviestinverkoista, koska taman verkko-
tekniikan on katsottu olevan maantieteelliseltéd peitoltaan valtakunnallisesti katta-
vin. Taman jalkeen on selvitetty ne teleyritykset, jotka tarjoavat yleispalveluun
kuuluvia viestintapalveluja niilla alueilla, joilla on puutteita matkaviestinverkon pei-
tossa, ja niiden viereisilla postinumeroalueilla. Nimeamistarpeen arvioinnissa on
talla perusteella ldhtokohtaisesti huomioitu seuraavat teleyritykset: DNA Oyj, Elisa
Oyj, Kelontekemé&-Kepsa Kylaverkko Osuuskunta, Lounea Oy, Luoteis-Kuhmon ky-
laverkko-osuuskunta, Osuuskunta Sieppijarven Kylaverkko, Telia Finland Oyj ja
Tahtikuitu Oy.

5.2 Kohtuulliset hinnat ja ehdot sekd esteettomyys
Sopimusehtojen kohtuullisuus
Traficom valvoo teleyritysten kayttédmien sopimusehtojen kohtuullisuutta.

Nimedmismenettelyssa tarkoituksena on arvioida teleyritysten kdyttamien sopimus-
ehtojen kohtuullisuutta viestintépalveluiden saatavuuden nakdkulmasta. Kohtuutto-
mat sopimusehdot voivat johtaa siihen, etté palvelun ei katsota olevan tosiasiallisesti
kayttajien saatavilla. Saatavuuden nakdkulmasta ongelmallisia sopimusehtoja voivat
olla esimerkiksi ehdot, joilla teleyritys varaa oikeuden kieltaytya palvelun toimitta-
misesta.
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Arvioinnin lopputulos:

Traficomin tietoon ei ole tullut sellaisia sopimusehtoja, joiden johdosta yleispalvelu-
yrityksen nimeaminen olisi valttdmaténta millaan tarkastellulla alueella. Traficom
seuraa sopimusehtojen kohtuullisuutta jatkossakin ja voi tarvittaessa kaynnistaa
nimeamistarpeen arvioinnin, mikali saatavuudessa on talla perusteella ongelmia.

Kohtuullinen toimitusaika

Traficom ei ole kerannyt tietoa liittymien toteutuneista toimitusajoista. Liittyman
toimitusaika vaihtelee toteutettavan liittyman tekniikasta ja muista olosuhteista
riippuen (esimerkiksi edellyttaako liittyman toimittaminen varsinaista verkon ra-
kentamista). Traficom arvioi kohtuullisena pidettavan toimitusajan tarvittaessa ta-
pauskohtaisella arvioinnilla liittymien keskimaaraiset toimitusajat huomioiden.

Arvioinnin lopputulos:

Traficomin arvion mukaan yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta ei ole téman vai-
heen perusteella milldan tarkastellulla alueella. Taman kriteerin perusteella ei ole
suljettu teleyrityksida nimeamistarpeen arvioinnin ulkopuolelle.

Kohtuullinen hinta

Kiinteiden liittymien hinnat vaihtelevat eri puolilla maata. Tarkastelluilla alueilla on
saatavilla matkaviestinverkon avulla toteutettuja matkapuhelin- ja mobiililaajakais-
taliittymia, joiden hinnat ovat valtakunnallisia. Kiintean verkon palveluilla ei ole
vaikutusta tarkasteltujen alueiden nimeamistarpeeseen.

Arvioinnin lopputulos:

Tama nimeamistarpeen arvioinnin vaihe ei muodostunut maaraavaksi kriteeriksi
minkaan tarkastellun alueen osalta.

Esteettémyys

Traficom selvitti teleyrityksilta syksylld 2022, milla tavoin ne tarjoavat nakévam-
maisille asiakkailleen asiakaspalvelun ja laskutuksen esteettémasti.

Teleyritykset kertoivat tarjoavansa asiakaspalvelua useissa eri kanavissa. Perintei-
set palvelukanavat puhelinpalvelu ja myymaldasiointi ovat yha kaytdssa esteetto-
mind asiakaspalvelukanavia. Osa yrityksistd mainitsi lisdksi taydentavina palveluina
mm. markettien yhteydessa toimivat erilliset asiakaspalvelupisteet seka puhelinlin-
jan, jonka tarjoamisessa on erityisesti huomioitu asiakkaan erityistarpeet esimer-
kiksi korkean ian tai nakoé-, kuulo- tai muun rajoitteen takia.

Teleyritykset tarjoavat asiakaspalvelua myds verkkosivujensa kautta kirjautuneille,
chat-palveluna seka mobiiliapplikaatioilla. Selvityksessa mainittiin lisaksi ndkévam-
maisten mahdollisuus kayttaa tietokoneasiointia erilaisten apuohjelmien ja -vélinei-
den avulla.

Laskutuksen osalta teleyritykset mainitsivat esteettémina vaihtoehtoina sahkdisen
laskun, e-laskun ja Kivra-palvelun. Sahkoépostilaskutukseen liittyvien tietoturvaris-
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kien takia osa teleyrityksista on kuitenkin lopettanut tai muuttanut séhkdpostilas-
kutustaan. Asiakkaalla on mahdollisuus maksaa lasku my6s suoraan oman verkko-
pankkinsa kautta teleyrityksen tarjoamassa verkkopalvelussa.

Arvioinnin lopputulos:

Traficomin arvioinnin mukaan yleispalveluyrityksen nimedmistarvetta ei ole taman
vaiheen perusteella millaan tarkastellulla alueella. Taman kriteerin perusteella ei
ole suljettu teleyrityksia nimeamistarpeen arvioinnin ulkopuolelle.

5.3 Saatavuusongelmat

Yleispalveluyrityksen nimedmistarpeen arviointi kaynnistyy, mikali yleispalveluta-
soisten viestintdpalvelujen saatavuudessa on sellaisia ongelmia, joihin ei ole 18y-
detty ratkaisua viraston valvontatoimenpiteilla. Yleispalveluun kuuluvien viestinta-
palvelujen saatavuus tulee talléin turvata nimeamalla alueelle yleispalvelun tarjon-
taan velvollinen teleyritys.

Kayttdjien ja tilaajien tosiasiallisista mahdollisuuksista saada yleispalvelutasoisia
palveluja kaikkialla Suomessa on kdaytanndssa vaikea saada tietoa. Kaikilla ei
mydskadn valttamatta ole tietoa oikeudesta yleispalveluun. Traficom pyrkii kuiten-
kin selvittdmaan tosiasiallisia mahdollisuuksia saada yleispalveluun kuuluvia vies-
tintapalveluja kartoittamalla Traficomille saapuneet yhteydenotot yleispalvelutasoi-
siin viestintapalveluihin liittyen.

Traficomin asiakaspalveluun tulee saanndllisesti yhteydenottoja viestintapalvelui-
den toimivuuteen ja matkaviestinverkon palveluiden kuuluvuuteen liittyvista asi-
oista. Tyypillinen syy yhteydenottoon on esimerkiksi se, ettd matkapuhelin ei kuulu
kotona tai mobiililaajakaistan toimivuudessa on ongelmia. Traficomin asiakaspal-
velu antaa asiakkaille neuvontaa oikeudesta yleispalveluun ja siitd, miten matka-
viestinverkon kuuluvuutta voi parantaa. Asiakkaita ohjeistetaan parantamaan liitty-
man kuuluvuutta suunnattavalla ulkoantennilla yhdistettyna joko mobiilireititti-
meen tai GSM-poytdpuhelimeen. Mikali toimivaa liittymaa ei saada antenniratkai-
suiden avulla turvattua, asiakasta pyydetdan olemaan uudelleen yhteydessa Tra-
ficomiin. Jos alueelle on nimetty yleispalveluvelvollinen yritys, asiakkaalle kerro-
taan, ettd han voi kdantya myds kyseisen teleyrityksen puoleen saadakseen ohjeita
kuuluvuuden parantamiseen ja tehdakseen tarvittaessa tarjouspyynnén yleispalve-
luliittymasta.

Traficom on saatavuusongelmien kartoittamiseksi tarkastellut vuosien 2021-2022
aikana virastoon saapuneita yhteydenottoja.

Vaikka viestintdpalveluiden saatavuuteen liittyvia yhteydenottoja selvitetaan Tra-
ficomissa jatkuvasti, ei lapi kdydyissa yhteydenotoissa ole ilmennyt sellaisia ongel-
mia yleispalvelutasoisten viestintapalvelujen saatavuudessa, joihin ei olisi Idydetty
ratkaisua joko viraston valvontatoimenpiteilla tai teleyrityksen omilla toimenpi-
teilla.

Arvioinnin lopputulos:

Traficomin arvioinnin mukaan yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta ei ole taman
vaiheen perusteella milldan tarkastellulla alueella. Traficom seuraa asiakasyhtey-
denotoista ilmenevia ongelmia jatkossakin ja kaynnistaa tarvittaessa nimeamistar-
peen arvioinnin, mikali saatavuudessa on talla perusteella ongelmia.
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5.4 Nimeamistarpeen arviointi teleyritysten toimittamien tietojen perusteella

Traficom on selvittanyt teleyrityksiltd nimeamismenettelya varten tiedot yleispalve-
lujen tarjontaan soveltuvien viestintaverkkojen ja -palvelujen saatavuudesta kulla-
kin postinumeroalueella: tiedot perinteisen puhelinverkon, kiinteiden laajakaista-
verkkojen seka langattomien viestintaverkkojen kattavuudesta.

Teleyritykset ovat toimittaneet saatavuustiedot kiinteissa viestintdverkoissa osoite-
tai rakennuskohtaisella tarkkuustasolla. Kiintean viestintdverkon saatavuutena Tra-
ficom on tarkastellut alueita, joilla on loppuasiakkaiden kaytdssa olevia tai kayttdéon
otettavissa olevia operaattorin reservissa olevia kupari- kuitu- tai koaksiaaliteknii-
kalla toteutettuja tilaajayhteyksia.

Matkaviestinverkkojen palvelujen saatavuustiedot perustuvat teleyritysten ilmoitta-
miin arvioihin verkon peitosta. Laajakaistapalveluiden saatavuuden arvioinnin poh-
jana on kaytetty teleyritysten toimittamia LTE-peruspeiton tietoja. Traficomin ja te-
leyritysten arvion mukaan LTE-peruspeiton alueella saadaan lahtékohtaisesti toteu-
tettua yleispalvelun kriteerit tayttava laajakaistapalvelu enintdan viiden metrin kor-
keudella maan pinnasta sijaitsevalla pienimuotoisella suuntaavalla lisdantennilla.

Puhelinpalveluiden saatavuuden arvioinnin pohjana on kaytetty LTE- ja GSM-pe-
ruspeiton tietoja. Puhelinpalveluiden arvioidaan olevan saatavilla kaikkialla verkon
peiton alueella. My&s peruspeiton ulkopuolisilla alueilla puhelinpalvelut saattavat olla
osin saatavilla viiden metrin korkeudella sijaitsevan suunta-antennin avulla. Teleyri-
tysten ja Traficomin kesken on kuitenkin sovittu, etta yleispalvelun saatavuutta ar-
vioidaan Traficomin saanndéllisen tiedonkeruun kautta saatujen peittotietojen avulla.
Tietoja puhelinpalveluiden saatavuudesta suunta-antennin avulla ei siten ole erik-
seen keratty.

Niilla postinumeroalueilla, joilla on ilmennyt puutteita matkaviestinverkon palvelui-
den saatavuudessa, on tarkasteltu erikseen kiintedn verkon palveluntarjontaa.

Yleispalvelun saatavuuden arviointi on toteutettu siten, ettd saatavuustietoja on
verrattu Digi- ja vaestoétietoviraston yllapitaman vaestd- ja rakennustietojarjestel-
man tietoihin. Paikkatietojen avulla on selvitetty viestintdverkkojen peiton ulkopuo-
lelle jaavat vakituiset asuinpaikat ja yritysten toimitilat. Postinumeroalueille, joilla
sijaitsee palveluiden saatavuuden ulkopuolelle jadvia asuinrakennuksia tai yritysten
toimipisteitd, on alustavasti nimetty yleispalvelun tarjoaja.

Viestintapalvelujen tosiasialliseen saatavuuteen matkaviestinverkon valityksella vai-
kuttaa olennaisesti liittyman hairiétdn ja katveeton yhteys tukiasemaan. Arviot saa-
tavuudesta voivat siten poiketa todellisuudesta esimerkiksi maastoesteiden tai ver-
kon ruuhkautumisen johdosta.

Traficomin nakemyksen mukaan kayttajien oikeus yleispalveluun varmistetaan par-
haiten valitsemalla vapaaehtoinen teleyritys huolehtimaan tarkastellun alueen
yleispalvelutasoisten viestintdpalvelujen tarjonnasta. Yleispalveluyrityksen nimea-
minen ei Traficomin ndkemyksen mukaan ole viestintapalvelulain 85 §:ssa tarkoi-
tetulla tavalla valttamatoénta, jos yleispalvelun tarjonta taataan teleyrityksen va-
paaehtoisuuteen perustuen.

Traficom on selvittda yleispalveluanalyysin lausuntokierroksen yhteydessa yleispal-
velualueilla toimivilta teleyrityksiltd, onko jokin teleyritys valmis tarjoamaan va-
paaehtoisesti yleispalvelun alueen vakituisiin asuinpaikkoihin seka yritysten toimi-
pisteisiin. Traficom ilmoittaa internetsivuillaan yleispalveluvelvolliseksi nimettyjen
teleyritysten lisaksi myds ne teleyritykset, jotka ovat vapaaehtoisesti sitoutuneet
palvelujen tarjontaan. Jos alueelle ei I6ydy vapaaehtoista palveluntarjoajaa, on
Traficomin nédkemyksen mukaan alueelle valttdmatdnta nimeta yleispalveluvelvolli-
nen teleyritys yleispalvelun turvaamiseksi.
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Puhelinpalvelut

Yleispalvelutasoiset puhelinpalvelut voidaan lahtokohtaisesti tarjota kiintealla puhe-
linliittymalla tai matkaviestinverkon liittymalla. Kiintedn verkon merkitys puhelinpal-
velujen tarjonnassa on kuitenkin vahdinen matkaviestinverkkoihin verrattuna.

Matkaviestinverkkotekniikoista puhelinpalvelun toteuttamiseen soveltuvat GSM-,
UMTS- ja LTE-tekniikat. Kaikki matkaviestinverkon teleyritykset tarjoavat LTE-ver-
kossa puhelinpalveluita (Voice over LTE, VoLTE).

Puhelinpalveluja voidaan tarjota myds satelliittitekniikan valityksella. Traficom ei ole
huomioinut satelliittitekniikkaa puhelinpalvelujen saatavuuden arvioinnissa, silla sa-
telliittipuheluiden hinnat ovat merkittavasti korkeammat kuin muiden puhelinpalve-
luiden hinnat. Yleispalvelun ei voida katsoa olevan tosiasiallisesti saatavilla, jos kay-
tettavissa on ainoastaan satelliittitekniikan valityksella toteutetut puhelinpalvelut.

17 (27)

Vapaaehtoinen palveluntarjoaja:

Traficom pyysi lausuntokierroksen yhteydessa teleyrityksia ilmoittautumaan vapaa-
ehtoiseksi tarjoamaan kaikille kayttdjille puhelinpalveluja niilla alueilla, joilla puhe-
linpalvelun saatavuus ei edella mainittujen viestintaverkkojen ja -palvelujen tarjonta
huomioon ottaen ollut muutoin turvattu. Lausuntokierroksella ei ilmoittautunut va-
paaehtoisia palveluntarjoajia.

Arvioinnin lopputulos:

Seuraavilla alueilla ei Traficomin arvioinnin mukaan ole edelld mainittujen viestinta-
verkkojen palveluntarjonta ja vapaaehtoinen palveluntarjonta huomioon ottaen kat-
tavasti saatavilla kaupallista puhelinpalvelun tarjontaa kaikkiin vakinaisiin asuin- ja
sijaintipaikkoihin (11):

Postinumero Postitoimipaikka Kunta
97240 SONKA ROVANIEMI
97310 PATOKOSKI ROVANIEMI
97330 RATTOSJARVI PELLO
98570 AAPAJARVI PELKOSENNIEMI
98980 KALLUNKI-NIEMELA SALLA
99800 IVALO INARI
99870 INARI KESKUS-LEMMEN- INARI

JOKI
99885 LEMMENJOKI INARI
99950 KARIGASNIEMI UTSJOKI
99980 UTSJOKI KESKUS UTSJOKI
99990 NUORGAM UTSJOKI

Traficom katsoo, etta naille alueille on tasta syysta yleispalvelun tarjonnan takaa-

miseksi valttamatdénta nimeta yleispalveluyritys.

Tekstiviestit mahdollistava liittyma kuulo- ja puhevammaisille

Kiintealla puhelinliittymalla ei ole teknisistd rajoituksista johtuen mahdollista kayt-
taa tekstiviestipalveluja.
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Kuulo- ja puhevammaisten oikeus tekstiviestipalvelut mahdollistavaan liittymaan
voidaan talla hetkella toteuttaa siten vain matkaviestinverkossa. Kaytannéssa pal-
velu vaatii matkapuhelimella tai GSM-péytapuhelimella kaytettavan matkaviestin-
verkon liittyman.

Tekstiviestipalvelut toimivat kaikkialla LTE- ja GSM-verkon peittoalueilla. Peittoalu-
eiden ulkopuolelle nimetaan yleispalveluyritys puhelinpalveluiden tarjontaan. Teks-
tiviestipalveluiden tarjontaan ei siten ole tarpeen erikseen nimeta yleispalveluyri-
tysta.

5.4.3 Laajakaistapalvelut (5 Mbit/s)

Yleispalvelutasoiset laajakaistapalvelut voidaan tarjota joko kiintedlla tai langatto-
malla laajakaistayhteydella. Matkaviestinverkkotekniikoista laajakaistapalvelun to-
teuttamiseen soveltuvat UMTS-, LTE-, ja 5G-tekniikat. Mobiililaajakaistapalvelun
toteuttamiseen tarkoitetut LTE-verkot ovat laajentuneet merkittavasti eri puolille
maata.

Useilla alueilla on myds laajakaistapalvelujen toteuttamiseen soveltuvaa kiinteaa
verkkoa. Kiinteat verkot mahdollistavat padsaantoisesti 5 Mbit/s -laajakaistaliitty-
mien tarjonnan metallijohtimisten yhteyksien valityksella tai valokuitutekniikalla.
Traficom on arvioinnissaan huomioinut sen, ettd metallijohtimisista yhteyksista
xDSL-tekniikan yhteysnopeutta rajoittaa etdisyys lahimmasta keskittimesta. Valo-
kuidulla toteutetuista kiintedn verkon liittymista on arvioinnissa lahtdkohtaisesti
huomioitu vain ne, jotka ovat kdaytdssa tai kytkettavissa kayttéoon ilman lisaraken-
tamista tai verkko on rakennettu asiakkaan sijaintipaikan laheisyyteen esimerkiksi
tontin rajalle.

Muutamalla postinumeroalueella on ilmoitettu kattava valokuitusaatavuus. Tra-
ficom ei kuitenkaan talta osin ole ottanut valokuitutarjontaa huomioon arvioides-
saan tarvetta yleispalveluyrityksen nimeamiselle. Traficomin arvion mukaan laaja-
kaistapalvelut eivat ole kaikkien alueen kotitalouksien ja yritysten saatavilla ilman
lisarakentamista, mika voi nostaa palvelun kayttéénoton kustannuksia merkitta-
vasti. Kun otetaan huomioon yleispalvelun tarkoitus viimekatisena turvaverkkona,
ei yleispalvelun voida katsoa tallaisessa tilanteessa olevan kaikkien saatavilla.

Satelliittilaajakaistayhteydella on |dhtdkohtaisesti myds mahdollisuus tarjota yleis-
palvelun laatuvaatimukset tayttava 5 Mbit/s -laajakaistaliittyma. Satelliittilaajakais-
tapalveluiden tarjonta on kaynnistynyt Suomessa loppuvuonna 2022. Starlink-pal-
velu on saatavilla verkkotilauksena, yhtidlla ei ole suomen- tai ruotsinkielista asia-
kaspalvelua. Kayttajien tulee huolehtia palvelun kaytté6n ottamiseen liittyvista
asennuksista itse. Yhtio ilmoittaa verkkosivuillaan, etta palvelu on tédlla hetkella
testikaytdssa 60. leveysasteen pohjoispuolella sijaitsevilla alueilla, minne kaikki
yleispalvelualueet sijoittuvat. Yhtidon verkkosivuilla annetun ilmoituksen mukaan
ndille alueille ei tassa vaiheessa ole mahdollista tehdd sopimusta, vaan laitteet ja
palvelu tarjotaan 30 paivan testikayttoon. Naille alueille suositellaan laitteistoa,
jonka kustannukset ovat lahes 3000 euroa. Laajakaistapalvelun kaytén kuukausi-
hinta 85 euroa ylittaa selvasti yleispalvelutasoisen laajakaistapalvelun tyypillisen
hinnan Suomessa. Kun otetaan huomioon yleispalvelun tarkoitus viimekatisena
turvaverkkona, ei satelliittilaajakaistapalvelun voida edella mainituista syista kat-
soa olevan kaikkien saatavilla. Tésta syysta Traficom ei ole yleispalvelun tarjontaan
soveltuvia verkkoja arvioidessaan ottanut huomioon satelliittiverkkoa.
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Traficom pyysi lausuntokierroksen yhteydessa teleyrityksia ilmoittautumaan vapaa-
ehtoiseksi tarjoamaan 5 Mbit/s -laajakaistaliittymia niilla alueilla, joilla laajakaista-
palvelun saatavuus ei edelld mainittujen viestintdverkkojen ja -palvelujen tarjonta

huomioon ottaen ollut muutoin turvattu. Lausuntokierroksella ei ilmoittautunut va-
paaehtoisia palveluntarjoajia.

Arvioinnin lopputulos:

Seuraavilla alueilla ei Traficomin arvioinnin mukaan ole edella mainittujen viestin-
taverkkojen palveluntarjonta ja vapaaehtoinen palveluntarjonta huomioon ottaen

kattavasti saatavilla kaupallista 5 Mbit/s -laajakaistapalvelun tarjontaa kaikkiin va-
kinaisiin asuin- ja sijaintipaikkoihin (42):

Postinumero |Postitoimipaikka Kunta

54230 NUIJAMAA LAPPEENRANTA
54250 RAPATTILA LAPPEENRANTA
54270 VAINIKKALA LAPPEENRANTA
56800 SIMPELE SIMPELE
75700 VALTIMO KESKUS NURMES

81100 KONTIOLAHTI KONTIOLAHTI
82900 ILOMANTSI KESKUS ILOMANTSI
88900 KUHMO KESKUS KUHMO

88930 LENTIIRA-KUUMU KUHMO

89600 AMMANSAARI SUOMUSSALMI
89670 NALJANKA SUOMUSSALMI
89800 SUOMUSSALMI KESKUS | SUOMUSSALMI
89840 YLA-VUOKKI SUOMUSSALMI
89920 RUHTINANSALMI SUOMUSSALMI
94500 LAUTIOSAARI KEMINMAA
95800 SIEPPIJARVI-TAAPAJARVI | KOLARI

96900 SAARENKYLA ROVANIEMI
97110 RAUTIONSAARI ROVANIEMI
97240 SONKA ROVANIEMI
97310 PATOKOSKI ROVANIEMI
97330 RATTOSJARVI PELLO

97335 RUUHIVAARA PELLO

97380 KUKASRANTA SODANKYLA
97390 KIERINKI SODANKYLA
97420 LOHINIVA ROVANIEMI
98100 KEMIJARVI KESKUS KEMIJARVI
98570 AAPAJARVI PELKOSENNIEMI
98600 KURSU SALLA

98900 SALLA KESKUS SALLA

98960 NARUSKA SALLA

98980 KALLUNKI-NIEMELA SALLA

98995 HAUTAJARVI SALLA

99280 TEPSA KITTILA

99300 MUONIO KESKUS MUONIO
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Postinumero |Postitoimipaikka Kunta

99720 RIIPI SODANKYLA

99800 IVALO INARI

99870 INARI KESKUS-LEMMEN- |INARI

JOKI

99885 LEMMENJOKI INARI

99950 KARIGASNIEMI UTSJOKI

99980 UTSJOKI KESKUS UTSJOKI

99990 NUORGAM UTSJOKI

98830 MARTTI-RUUVAQOJA SAVUKOSKI

Traficom katsoo, etta naille alueille on tasta syysta yleispalvelun tarjonnan takaa-
miseksi valttamatdéntad nimeta yleispalveluyritys.

5.4.4 Videopuhelut mahdollistava liittyma (512/512 kbit/s) kuulo- ja puhevammaisille hen-
kilille

Kuulo- ja puhevammaisten henkiléiden videopuhelut mahdollistava liittyma voidaan
tarjota joko kiintealla tai langattomalla laajakaistayhteydelld ja lahtokohtaisesti
myds samoissa verkoissa kuin 5 Mbit/s -laajakaistapalvelut.

Yleispalveluvaatimukset tayttdva laajakaistaliittyma tayttdaa myos vaatimukset vi-
deopuhelut mahdollistavalle liittymalle. Videopuhelut mahdollistavan laajakaista-
palvelun voidaan katsoa toimivan kaikkialla LTE-peruspeiton alueella. Peittoalueen
ulkopuolelle nimetaan yleispalveluyritys laajakaistapalveluiden tarjontaan. Video-
puhelut mahdollistavan liittyman tarjontaan ei siten ole tarpeen erikseen nimeta
yleispalveluyritysta.

6 Nimettavan yleispalveluyrityksen valinta

Viestintapalvelulain 85 §:n mukaan Traficomin on nimettava yleispalveluyritykseksi
yritys, jolla on parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan. Nimedmismenettelyn
on oltava tehokas, puolueeton, avoin ja syrjimaton.

Nimettavien yleispalveluyritysten valinnassa on kysymys vertailusta, jossa teleyri-
tykset asetetaan paremmuusjarjestykseen ennalta maariteltyjen vertailuperustei-
den nojalla. Mikali vertailun perusteella ei voida todeta eroja teleyritysten parem-
muudessa, Traficom valitsee nimettavan yleispalveluyrityksen menettelyssa nouda-
tettavia puolueettomuuteen ja syrjimattémyyteen perustuvia valintakriteereja so-
veltaen.

Traficom on maaritellyt yleispalveluyrityksen valinnassa sovellettavat vertailupe-
rusteet lain tavoitteisiin seka nimeamismenettelyssa noudatettaviin tehokkuuden,
avoimuuden, puolueettomuuden ja syrjimattémyyden periaatteisiin perustuen. Ni-
mettdvien yritysten valinta toteutetaan vaiheittaisena arviointina siten, etta arvi-
oinnin seuraavaan vaiheeseen edetadn ainoastaan, jos riittdvaa eroa vertailtavien
teleyritysten valilla ei voida todeta.

Yleispalveluyrityksen valinnassa vertailuun on otettu mukaan yritykset, joilla on
yleispalvelualueilla kattavimmat verkot. Valintaperusteiden mukaisesti verkon kat-
tavuus on ensisijainen yleispalveluyrityksen valintakriteeri. Vertailuun otettiin mu-
kaan: DNA Oy (jaljempana myds DNA), Elisa Oyj (jéaljempana myds Elisa), Telia
Oyj (jaljempana myos Telia) ja Tahtikuitu Oy.

Yleispalveluyritykseksi valitaan taloudelliset edellytykset tayttava, yleispalvelujen
toteuttamiseen teknisten kriteerien kannalta arvioituna parhaiten soveltuva teleyri-
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tys. Mikali teleyritysten valille ei nain arvioituna synny eroa, tehdaan valinta nou-
dattamalla puolueettomuuden ja syrjimattémyyden periaatteita. Vertailun vaiheet
voidaan esittda seuraavalla kaaviokuvalla:

I. Vertailtavien teleyritysten taloudelliset edellytykset toimia
yleispalveluyrityksena

II. Vertailtavien teleyritysten viestintiaverkkojen vertailu

L

III. Nimettavan teleyrityksen valinta tasatilanteessa

6.1 Teleyrityksen taloudelliset edellytykset tarjota yleispalvelua

Yleispalvelun tarjonnan jatkuvuudella on keskeinen merkitys viestintépalvelujen
kayttajille. Kayttajien edun turvaamiseksi yleispalveluyritysten valinnassa otetaan
huomioon ainoastaan sellaiset teleyritykset, joiden voidaan olettaa kykenevan toi-
mimaan yleispalveluyrityksena tietylla alueella myo6s pitkalla aikavalilla arvioituna.
Arvioinnin lopputuloksena varsinaisen vertailun ulkopuolelle suljetaan yritykset, joi-
den taloudellisia edellytyksia ei pideta riittavina.

Teleyritysten taloudelliset edellytykset yleispalvelun tarjontaan arvioidaan kaytta-
malla kolmea yleisesti hyvaksyttya ja yrityksen toimintakykyd eri ndkdkulmista
mittaavaa tunnuslukua. Tunnusluvut lasketaan koko yrityksen vahvistetusta tilin-
paatdksesta ja ne on pisteytetty yleisesti kdytdssa olevien raja-arvojen mukaan.
Kaytetyista mittareista omavaraisuusaste ja current ratio on luokiteltu Yritystutki-
mus ry:n luokitustietojen mukaan. Sijoitetun pdaoman tuottoprosenttia mittaava
pisteytys on madritelty yleisesti kaytettavien luokitusten mukaan.

Current Ratio mittaa yrityksen maksuvalmiutta ja rahoituspuskuria tilinpaatéshet-
kella eli kykya selviytya liiketoiminnan juoksevien kulujen maksuista. Luku vertaa
nopeasti rahaksi muutettavien omaisuuserien suhdetta lyhytaikaisiin velkoihin. Jos
esim. tavaraostoja ei kyetd maksamaan, yritys voi ajautua heikon maksuvalmiu-
tensa vuoksi maksukyvyttémaksi ja sita kautta vaikka konkurssiin.

Current Ratio mittaa maksuvalmiutta taseesta laskettavilla erilld. Laskukaava:
(vaihto-omaisuus + rahoitusomaisuus) / lyhytaikainen vieras paaoma.

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta eli kykya selviytya sitoumuk-
sista pitkalla tahtaimella. Yrityksen kannattavuus ei valttamatta takaa toiminta-
edellytyksia, mikali sen rahoitus ei ole kunnossa. Vaikka tulos olisikin positiivinen,
voi kannattavuus olla niin heikko tai velkaantuneisuus niin suuri, etta yrityksen ra-
hoituksellisia velvoitteita ei kyeta kattamaan. Tallaisia velvoitteita ovat esim. laino-
jen korot ja lyhennykset. Talléin heikko rahoitusrakenne voi olla syyna yrityksen
vaikeuksiin.

Omavaraisuusaste kertoo, kuinka suuri osuus yhtion varallisuudesta on rahoitettu
omalla paaomalla. Mita korkeampi yrityksen omavaraisuusaste on, sitd vakaam-
malle pohjalle yrityksen liiketoiminta rakentuu. Riittdvat tappiopuskurit turvaavat
yrityksen toiminnan jatkuvuutta mahdollisten tappiollisten toimintavuosien aikana.
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Omavaraisuusasteen laskukaava: (oikaistu oma paaoma / (oikaistun taseen loppu-
summa - saadut ennakot)) *100. Kaavassa kaytetyt erat maaritellaan Yritystutki-
mus ry:n mallin mukaisesti.

Sijoitetun pdaoman tuotolla mitataan kannattavuutta, jota monesti pidetaan yrityk-
sen tarkeimpana toimintaedellytyksena. Mikali kannattavuus on heikko, ei yrityk-
sella ole pitkdan jatkamisen edellytyksia ja toiminta joudutaan ennen pitkaan lo-
pettamaan. Heikko kannattavuus merkitsee sitd, etta yritys tuottaa tappiota ja syo
omaa rajallista padomaansa.

Sijoitetun pddaoman tuotto mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle, tuottoa vaativalle padgomalle. Lasku-
kaava: ((nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)) / sijoitettu padoma keskimaa-
rin tilikaudella) *100. Kaavassa kaytetyt erdt maaritelldan Yritystutkimus ry:n mal-
lin mukaisesti.

Yleispalvelukelpoisen teleyrityksen tulee saada taloudellisten tunnuslukujen arvi-
oinnista yhteensa vahintdan 5 pistetta. Pisteytys:

Current ratio: allel =1p,1-2=2p,yli2=3p
Omavaraisuusaste: alle 20% = 1p, 20-40% = 2p, yli 40% = 3p
Sijoitetun padoman tuotto: alle 3 % =1p,3-10% =2p,yli10% =3 p

Taloudellisten tunnuslukujen pisteytysta tarkastellaan tarvittaessa, mikali yleisesti
kaytodssa olevien raja-arvojen tasoissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Mikali tele-
yritys on osa konsernia, huomioidaan koko konsernin tasolta lasketut tunnusluvut.

Nimeamistarpeen arvioinnissa huomioiduista teleyrityksista kaikki arvioidut teleyri-
tykset tayttavat taloudellista tilannetta koskevat edellytykset.

6.2 Teleyritysten viestintdaverkkojen vertailu

Yleispalveluyrityksen valinnassa tulee lain perustelujen mukaan pyrkia ensisijaisesti
varmistamaan palvelun tarjonta mahdollisimman kustannustehokkaasti. Traficom
katsoo, etta lahtdkohtaisesti parhaat edellytykset kustannustehokkaaseen yleispal-
velun tarjontaan on teleyritykselld, joka tarjoaa palveluja tietyllda maantieteellisella
alueella kattavimmin yleispalvelun tarjontaan soveltuvissa viestintaverkoissa. Talla
perusteella Traficom on katsonut teleyritysten kaytdssa olevien viestintaverkkojen
vertailun ratkaisevaksi nimettdvan yleispalveluyrityksen valintaperusteeksi. Vies-
tintaverkkojen vertailussa tarkastellaan ainoastaan yleispalvelujen tarjontaan so-
veltuvia verkkoja. Tarkastelussa on arvioitu kunkin yleispalvelun osalta, milla te-
leyrityksella on muihin tarkasteltuihin teleyrityksiin verrattuna kattavin viestinta-
verkkojen kokonaisuus. Operaattoreilta keratyt tiedot mahdollistavat nyt kdytetyn
tarkastelutason verkkojen vertailussa. Yksittdisen liittyman toteuttamisen kustan-
nukset riippuvat monesta tekijasta, joita ei ole mahdollista selvittda tiedonkeruulla
ilman, etta siita tulee teleyrityksille suhteettoman kuormittava. Laajempaa tiedon-
keruuta ja niiden kasittelya ei eri osapuolten hallinnollisen taakan vuoksi ja toi-
saalta saavutettavissa oleviin hyétyihin nahden ole katsottu perustelluksi.

Traficomille toimitetuissa tiedoissa viestintédverkkojen kattavuudessa on eroja Te-
lian ja DNA:n verkkojen valilld. Lausunnoissa Traficomin huomiota on kuitenkin
kiinnitetty siihen, etta yleispalvelualueet sijoittuvat kaikki alueille, joilla verkon
omistaa ja sita operoi Telian ja DNA:n yhdessa omistama Suomen Yhteisverkko Oy
(jaljempana myds SYV). Nailla alueilla kumpikin operaattori kayttda SYV:n omista-
mia tukiasemalaitteita ja yhteisia radioldhettimia. Tosiasiassa Telian ja DNA:n va-
lilla ei siten ole eroja verkkojen peittoalueessa nailla alueilla. Erot Traficomille toi-
mitetuissa teleyrityskohtaisissa tiedoissa johtuvat siita, etta teleyritykset kayttavat
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erilaisia ennustetydkaluja ja erilaisia kdytantdja arvioidessaan verkkopeittoja. Tra-
ficom katsoo edelld lausuttu huomioon ottaen, ettd DNA:n ja Telian viestintaverkot
ovat yleispalvelualueilla yhta kattavat, ja etta yritykset ovat siten nailla alueilla ta-
satilanteessa yleispalveluyritysta valittaessa.

Traficom on kayttanyt Telian toimittamia tietoja verratessaan SYV:n ja Elisan vies-
tintaverkkojen kattavuutta. Telian toimittamien tietojen mukaan SYV:n peittoalue
on arvioitu kattavammaksi kuin DNA:n toimittamien tietojen perusteella. SYV:n
viestintaverkon kattavuudesta ei ole saatavilla muuta tietoa kuin DNA:n ja Telian
toimittamat arviot, jotka perustuvat yhtididen kayttadmiin erilaisiin ennustemallei-
hin. Traficomilla ei ole perusteita epailla kummankaan mallin luotettavuutta. DNA:n
toimittamien peittoarviotietojen kayttaminen johtaisi kuitenkin yleispalveluvelvoit-
teiden erittain epatasaiseen jakautumiseen, hyoédyttaisi kohtuuttomasti SYV:n vies-
tintaverkossa toimivia teleyrityksia ja vastaavasti toisi Elisalle kohtuuttoman suu-
ren osan yleispalveluvelvoitteista. Téllaista ratkaisua ei voida pitéda perusteltuna
valintamenettelyn syrjimattdmyydelle asetettujen vaatimusten kannalta.

Traficom katsoo, etta tilanteissa, joissa eri operaattoreiden viestintdaverkot ovat
taysin tai lahes yhta kattavia, kustannustehokkainta on nimeta kullekin alueelle
vain yksi teleyritys tarjoamaan kaikkia alueella tarvittavia yleispalveluja. Joissain
tapauksissa eri yleispalvelujen toteuttamiseen soveltuvien verkkojen pienet katta-
vuuserot voisivat johtaa useamman eri yrityksen nimedmiseen samalle alueelle.
Talla mallilla valtetaan tilanteet, joissa useampi yritys joutuisi laajentamaan sa-
malla alueella sijaitsevia verkkojaan eri yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelu-
jen toteuttamiseksi. Yksi alueellinen yleispalveluyritys on myds palvelun kdyttajan
kannalta selkeampi. Lisdksi tama on kayttajalle kustannustehokkainta ottaen huo-
mioon useamman liittymatyypin kaytdéstda muodostuvat lisdkustannukset.

Kolmella postinumeroalueella valokuituverkko on Traficomille ilmoitettujen tietojen
mukaan kattava. Yleispalvelun varassa olevat taloudet sijaitsevat kuitenkin tyypilli-
sesti kaikkein harvaan asutuimpien alueiden reunamilla. N&issa tilanteissa yleispal-
velun varmistaminen valokuituyhteydellé vaatisi merkittavaa lisdrakentamista ja
aiheuttaisi huomattavia kustannuksia seka yleispalvelua tarvitseville kayttdjille etta
yleispalveluvelvolliselle teleyritykselle. Traficomin arvion mukaan yleispalvelun to-
teuttaminen valokuituyhteyden kautta saattaisi turvaverkkoajattelun nakékulmasta
muodostua palvelun kayttajien kannalta kohtuuttomaksi, eika olisi tassa tilan-
teessa kustannustehokkain tapa varmistaa yleispalveluun kuuluvien palveluiden
saatavuutta. Tasta syysta Tahtikuitu Oy:td ei ole nailla postinumeroalueilla huomi-
oitu yleispalveluyrityksen valinnassa.

Laajakaistapalveluita ei ole Suomessa vakiintuneesti toteutettu satelliittitekniikalla.
Starlink on vasta dskettain aloittanut satelliittilaajakaistapalveluiden tarjonnan
Suomessa ja tarjonta on alkuvaiheessaan; yleispalvelualueilla tarjonta on testi-
luonteista. Yhtion palveluntarjonta toteutetaan kokonaisuudessaan verkon kautta,
eika tarjolla ole suomen- tai ruotsinkielista palvelua kayttajille. Yhtié on sijoittautu-
nut Suomen ulkopuolelle, minka vuoksi yleispalveluvelvoitteiden taytantéénpano ei
olisi palveluiden kdyttdjien kannalta riittavan toimivaa ja tehokasta. Tasta syysta
Traficom ei ole huomioinut Starlinkia yleispalveluyrityksen valinnassa. Yleispalvelut
on mahdollista tarjota yleispalveluyrityksen valitsemalla tekniikalla. Siten yleispal-
veluyritykseksi nimetty yritys voi halutessaan hyddyntaa myds Starlinkin tarjoamia
palveluita yleispalvelun tarjonnassa.
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Nimettavat yritykset:

Elisan verkko on seuraavilla alueilla kattavin vertailtaessa Elisan ja SYV:n viestinta-
verkkojen kattavuutta arvioituna Telian toimittamien tietojen perusteella. Traficom
nimeda taman vaiheen perusteella yleispalveluyrityksen seuraaville alueille:

Posti- |Postinumeroalue Yleispalveluyri- ul o

nu- tys 2 =

mero =3 o
<
()]

54250 |Rapattila Elisa Oyj X

54270 |Vainikkala Elisa Oyj X

56800 |Simpele Elisa Oyj X

81100 |Kontiolahti Elisa Oyj X

82900 |Ilomantsi Keskus Elisa Oyj X

88900 |Kuhmo Keskus Elisa Oyj X

88930 | Lentiira-Kuumu Elisa Oyj X

89600 |Ammansaari Elisa Oyj X

89800 |Suomussalmi Keskus Elisa Oyj X

89920 |Ruhtinansalmi Elisa Oyj X

95800 |Sieppijarvi-Taapajarvi |Elisa Oyj X

97420 |Lohiniva Elisa Oyj X

Teleyrityksen valinta tasatilanteessa

Viestintapalvelulain 85 §:n mukaan Traficomin on yleispalveluyritysten nimeami-
sessd noudatettava menettelya, joka on puolueeton ja syrjimatdon. Myds teledirek-
tiivissa kiinnitetaan huomiota siihen, etta yleispalvelujen tarjonta varmistetaan
markkinoilla siten, etta kilpailu ei vaaristy. Menettelyn puolueettomuus ja syrjimat-
tomyys merkitsevat kaytannossa sita, ettd mikali teleyritysten valilla ei kustannus-
tehokkuuteen eli verkkojen kattavuuden tarkasteluun perustuvan vertailun jdlkeen
voida kaytettavissa olevilla tiedoilla I6ytéda merkityksellisia eroja, tasatilanteessa
olevat teleyritykset tulevat yhtaldisesti huomioiduiksi yleispalveluyrityksen valin-
nassa. Valintaa tehtdessa pyrkimyksena on jakaa yleispalvelusta koituvaa taakkaa
teleyritysten valilla. Velvoitteiden kuormittavuuden tasausperiaatteella vastataan
erityisesti teledirektiivin vaatimukseen nimedamismenettelyn puolueettomuudesta
ja syrjimattémyydesta. Tasausperiaatteella varmistetaan myds direktiivin edellytta-
malla tavalla se, ettd markkinoiden kilpailutilanne vaaristyy mahdollisimman va-
han.

Tasatilanteessa paaperiaatteena on velvoitteiden tasainen jakautuminen teleyritys-
ten vdlille edella esitettyjen puolueettomuuden ja syrjimattémyyden periaatteiden
mukaisesti. Kysymyksessa on viestintaverkkojen vertailua taydentava vaihe, jossa
otetaan huomioon verkkopeiton perusteella jakautuneiden velvoitteiden ja mahdol-
listen vapaaehtoisten sitoumusten kuormittavuutta nimettaville yleispalveluyrityk-
sille. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd alueita, joilla vahintaan kahdella te-
leyrityksella on yhta kattava verkko, annetaan sille teleyritykselle, jolla aiemmin
jaetut alueet ja vapaaehtoiset sitoumukset huomioiden on pienin kuormittavuus.

Arvioinnissa huomioidaan muun muassa nimettavalle yleispalveluyritykselle kohdis-
tuvien velvoitteiden maara ja kuormittavuus. Tasatilanteessa on lisaksi huomioitu
toissijaisena jakoperusteena muodostuvien velvoitealueiden yhtendisyys siltad osin
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kuin se on tarkoituksenmukaista. Tasatilanteessa yleispalvelualueet on siten pyritty
jakamaan teleyritysten kesken niin, ettd ne muodostaisivat mahdollisimman yhte-
naisia alueita.

Nimettavat yritykset:

Seuraavilla alueilla DNA ja Telia toimivat SYV:n omistamassa verkossa ja ovat siten
viestintaverkkojen kattavuuden vertailun perusteella tasatilanteessa. Traficom ni-
meaa taman vaiheen perusteella yleispalveluyrityksen alueille taulukosta ilmene-
vdlla tavalla:

Postinu- | Postinumeroalue Yleispalveluyritys ul e
c
mero é, g
<
0
54230 Nuijamaa Telia Finland Oyj X
75700 Valtimo Keskus Telia Finland Oyj X
89670 Naljanka Telia Finland Oyj X
89840 Yla-Vuokki Telia Finland Oyj X
97240 Sonka DNA Oyj X
97330 Rattosjarvi DNA Oyj X
97390 Kierinki Telia Finland Oyj X
98100 Kemijarvi Keskus Telia Finland Oyj X
98600 Kursu DNA Oyj X
98830 Martti-Ruuvaoja Telia Finland Oyj X
98900 Salla Keskus DNA Oyj X
98960 Naruska Telia Finland Oyj X
98980 Kallunki-Niemela DNA Oyj X
98995 Hautajarvi DNA Oyj X
99300 Muonio Keskus Telia Finland Oyj X
99720 Riipi Telia Finland Oyj X
99800 Ivalo DNA Oyj X
99870 Inari Keskus-Lem- DNA Oyj X
menjoki
99950 Karigasniemi Telia Finland Oyj X
99980 Utsjoki Keskus Telia Finland Oyj X
99990 Nuorgam Telia Finland Oyj X
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Seuraavilla alueilla DNA, Elisa ja Telia ovat viestintdverkkojen kattavuuden vertai-
lun perusteella tasatilanteessa. Traficom nimeda taman vaiheen perusteella yleis-
palveluyrityksen alueille taulukosta ilmenevaélla tavalla:

Postinumero Postinumero- | Yleispalveluyri- ul o
alue tys 2 5
=2 o
-+
N
0
94500 Lautiosaari DNA Oyj X
96900 Saarenkyla Telia Finland Oyj X
97110 Rautionsaari DNA Oyj X
97310 Patokoski DNA Oyj X X
97335 Ruuhivaara Elisa Oyj X
97380 Kukasranta Elisa Oyj X
98570 Aapajarvi DNA Oyj X X
99280 Tepsa DNA Oyj X
99885 Lemmenjoki DNA Oyj X X

7 Yhteenveto nimettavista yleispalveluyrityksista

Seuraavissa taulukoissa on esitetty yhteenveto yleispalvelun nimeamistarpeesta ja
yleispalveluyrityksen valinnasta eriteltyna palveluittain.

7.1 Puhelinliittyman tarjontaan velvolliset yleispalveluyritykset

Yleispalveluyritys, pu- | Postinumeroalueet
helinpalvelu
DNA Oyj 97240 (Sonka), 97310 (Patokoski), 97330 (Rattosjarvi),
98570 (Aapajarvi), 98980 (Kallunki-Niemeld), 99800 (Ivalo),
99870 (Inari Keskus - Lemmenjoki), 99885 (Lemmenjoki) (8)
Telia Finland Oyj 99950 (Karigasniemi), 99980 (Utsjoki Keskus), 99990 (Nuor-
gam) (3)

7.2 Laajakaistaliittyman (5 Mbit/s) tarjontaan velvolliset yleispalveluyritykset

Yleispalveluyritys, Postinumeroalueet
5 Mbit/s internetyh-
teyspalvelu

DNA Oyj 94500 (Lautiosaari), 97110 (Rautionsaari), 97240 (Sonka),

97310 (Patokoski), 97330 (Rattosjarvi), 98570 (Aapajarvi),
98600 (Kursu), 98900 (Salla Keskus), 98980 (Kallunki-Nie-
meld), 98995 (Hautajarvi), 99280 (Tepsa), 99800 (Ivalo),
99870 (Inari Keskus - Lemmenjoki), 99885 (Lemmenjoki)
(14)

Elisa Oyj 54250 (Rapattila), 54270 (Vainikkala), 56800 (Simpele),
81100 (Kontiolahti), 82900 (Ilomantsi Keskus), 88900
(Kuhmo Keskus), 88930 (Lentiira-Kuumu), 89600 (Amman-
saari), 89800 (Suomussalmi Keskus), 89920 (Ruhtinan-
salmi), 95800 (Sieppijarvi-Taapajarvi), 97335 (Ruuhivaara),
97380 (Kukasranta), 97420 (Lohiniva) (14)

Telia Finland Oyj 54230 (Nuijamaa), 75700 (Valtimo Keskus), 89670
(Naljanka), 89840 (Yla-Vuokki), 96900 (Saarenkyla), 97390
(Kierinki), 98100 (Kemijarvi Keskus), 98830 (Martti-Ruuva-
oja), 98960 (Naruska), 99300 (Muonio Keskus), 99720
(Riipi), 99950 (Karigasniemi), 99980 (Utsjoki Keskus), 99990
(Nuorgam) (14)
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8 Lopuksi

Tassa perustelumuistiossa luetelluilla alueilla yleispalveluyrityksen nimeaminen on
arvioitu valttamattéomaksi, jotta turvataan jokaisen oikeus perustason viestintapal-
veluihin alueilla, joilla saatavuudessa on puutteita. Nimeamistarpeen arvioinnin
keskeisena osana ovat olleet teleyrityksien toimittamat tiedot yleispalvelujen tar-
jontaan soveltuvien viestintapalvelujen saatavuudesta. Koska saatavuudesta toimi-
tetut tiedot (peittokartat) ovat laskennallisia tietoja, voi yleispalvelun tarjonnan ta-
kaamiseksi olla valttdmaténta nimeta yleispalveluyritys lueteltujen postinumeroalu-
eiden lisaksi muillakin alueilla. Mikdli tosiasialliset mahdollisuudet saada yleispalve-
luun kuuluvia viestintdpalveluja ei nain ollen lueteltujen alueiden ulkopuolella to-
teudu, nimetaan yleispalveluyritys talloin erillisessa paatdosmenettelyssa, mikali
alueelle ei l16ydy vapaaehtoista palveluntarjoajaa.



