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Nimeamismenettelyn vireilletulo ja asian kasittely Viestintavi-

rastossa

Tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) yleispalvelua koskevan
saantelyn tarkoituksena on varmistaa perustasoisten viestinta-
palvelujen tarjonta Suomessa. Yleispalvelulla tarkoitetaan pu-
helin- ja laajakaistapalveluja, jotka kaikkien kuluttajien ja yri-
tysten tulee saada maantieteellisesta sijainnista riippumatta va-
kinaiseen asuin- tai sijaintipaikkaansa.

Viestintaviraston tehtdvana on paattaa yleispalvelujen tarjon-
taan velvollisten yritysten nimedmisesta. Viestintaviraston on
muutettava paatdstaan, jos paatoksen perusteena olleissa sei-
koissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Viestintdvirasto on 12.6.2013 ja 18.6.2013 antamillaan paatok-
silla' nimennyt kolme teleyritystd yleisten puhelinpalvelujen
tarjontaan velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi seka 10 teleyritys-
td internetyhteyspalvelujen tarjontaan velvollisiksi yleispalvelu-
yrityksiksi. Lisaksi Viestintavirasto nimesi kolme teleyritysta
kuulo- ja puhevammaisille henkildille tarkoitettujen tekstiviesti-
palveluiden tarjontaan velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi seka
10 teleyritysta kuulo- ja puhevammaisten henkiléiden puhepal-
velut korvaavan internetyhteyden (512/512 kbit/s) tarjontaan
velvollisiksi yleispalveluyrityksiksi. Nimedmispaatosten lisaksi
Viestintavirasto antoi paatdkset yleispalveluyrityksen nimeamis-
tarpeesta alueilla, joilla yleispalvelun tarjontaa pidettiin riitta-
van turvattuna ilman yleispalveluyrityksen nimeamista.

Viestintavirasto on tassa perustelumuistiossa arvioinut uudel-
leen seka puhelinpalveluja etta internetyhteyspalveluja koske-
vien yleispalveluvelvoitteiden nimeamistarpeen koko Suomen
alueella. Arviointiin on ryhdytty, koska voimassa olevien yleis-
palvelupaatdsten perusteina olleissa seikoissa on tapahtunut
olennaisia muutoksia.

Yleispalveluun kuuluvan internetyhteyden nopeutta koskevaa
asetusta on muutettu. Liikenne- ja viestintdministerion asetuk-
sella 439/2015 nostettiin tarkoituksenmukaisen internetyhtey-
den vahimmaisnopeutta saapuvassa liikenteessa 2 Mbit/s:iin.
Yhteysnopeus oli aiemmin 1 Mbit/s. My6s yhteysnopeuden laa-
dulle asetettuja vaatimuksia muutettiin liikenne- ja viestintami-
nisterion asetuksella siten, ettd keskimaardisen vahimmaisno-
peuden tulee saapuvassa liikenteessa olla 1,5 Mbit/s 24 tunnin
mittausjakson aikana ja 1 Mbit/s minka tahansa 4 tunnin mitta-
usjakson aikana.

! Yleisten puhelinpalvelujen tarjonta: dnrot 805-807/921/2013, internetyhteyspalvelujen tar-
jonta dnrot 855-864/921/2013, kuulo- ja puhevammaisille henkildille tarkoitettujen tekstivies-
tipalveluiden tarjonta 851-853/921/2013 seka kuulo- ja puhevammaisille henkildille tarkoitetun
symmetrisen internetyhteyden tarjonta 867-876/921/2013.
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Yleispalvelujen saatavuuden kannalta merkitykselliset muutok-
set verkkojen peittoalueissa kaynnistavat osaltaan velvoitteiden
uudelleenarvioinnin. Edellisten yleispalvelupdatésten jalkeen
matkapuhelin- ja laajakaistaverkkojen peittoalueiden on arvioi-
tu laajentuneen ja toisaalta perinteista kupariverkkoa on edel-
leen purettu. Lisaksi Avonline Broadband PLC on aloittanut sa-
telliittilaajakaistapalveluiden tarjonnan Suomessa vuoden 2015
aikana.

Vuoden 2014 alusta on 800 MHz:n taajuusalueen kayttéénoton
myo6ta rakennettu LTE-teknologialla toteutettua verkkoa, jonka
kuuluvuusalueella asuu talla hetkella jo yli 95 % suomalaisista.
Toistaiseksi 4G-tekniikka palvelee padasiallisesti mobiilitiedon-
siirtoa, mutta tulevaisuudessa on odotettavissa, etta
LTE-teknologialla toteutettuihin verkkoihin saadaan myds puhe-
palveluja. Toimilupavelvoitteet edellyttavat verkkopeiton raken-
tamista kattamaan teleyrityksesta riippuen 97-99 % vaestosta
vuoden 2019 alkuun mennessa. Teleyritysten on myds varmis-
tettava kohtuullinen sisatilapeitto peittoalueella.

DNA Oy:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n perustama yhteinen
verkkoyhti6é, Suomen Yhteisverkko Oy, aloitti loppukevaalla
2015 yhteisen matkaviestinverkon rakennuttamisen Pohjois- ja
Itd-Suomen alueelle. Verkon rakentaminen jatkuu vuoden 2016
ajan. Yhteishankkeella voi olla vaikutuksia yleispalvelutasoisten
viestintdpalvelujen saatavuuteen etenkin haja-asutusalueilla.

Viestintavirasto on vuoden 2014 aikana uudistanut yleispalvelu-
yrityksen nimedmistarpeen arvioinnissa seka nimettavien yleis-
palveluyritysten valinnassa noudatettavan menettelyn?®. Viestin-
tavirasto pyrkii kevyella ja yksinkertaisella nimedamismenettelyl-
& seka tehokkaalla valvonnalla varmistamaan, etta jokaisen oi-
keus yleispalveluun toteutuu kaikkialla Suomessa ja kaikille
kayttajaryhmille, ja etta markkinoilla tapahtuviin muutoksiin
voidaan tarvittaessa reagoida ketterasti. Uudistetussa menette-
lyssa korostuu yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoitus toi-
mia turvaverkkona eli taata kayttdjille yleispalvelutasoiset vies-
tintapalvelut silloin, kun niita ei ole kaupallisesti tarjolla.

Tassa muistiossa kuvattu yleispalveluyrityksen nimeamismenet-
tely on perustunut Viestintaviraston teleyrityksiltd keraamiin
tietoihin viestintaverkkojen ja -palvelujen saatavuudesta. Tiedot
on keratty 8.4.2015 ja 20.10.2015 paivatyilla kyselylld (dnrot
552/501/2015 ja 1113/501/2015) ja niitd taydentavilla kyselyil-
& Avonline Broadband PLC:ta (Avonline) 22.2.2016 seka Suo-
men Yhteisverkko Oy:n rakentamisesta 13.5.2016.

2 Viestintaviraston muistio nimedmismenettelyssd noudatettavista periaatteista (dnro
1004/922/2014) on saatavissa osoitteessa:
https://www.viestintavirasto.fi/attachments/toimialatieto/Viestintapalvelujen tarjontaan velvoll

isten vyleispalveluyritysten nimeamisessa noudatettava menettely.pdf



https://www.viestintavirasto.fi/attachments/toimialatieto/Viestintapalvelujen_tarjontaan_velvollisten_yleispalveluyritysten_nimeamisessa_noudatettava_menettely.pdf
https://www.viestintavirasto.fi/attachments/toimialatieto/Viestintapalvelujen_tarjontaan_velvollisten_yleispalveluyritysten_nimeamisessa_noudatettava_menettely.pdf
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2 Sovellettavat saannokset

Yleispalveluun kuuluvat viestintdpalvelut on maaritelty tietoyh-
teiskuntakaaren 12 luvussa seka useissa lakia alemmantasoisis-
sa sdaaddksissa. Internetyhteyden vahimmaisnopeus yleispalve-
lussa on asetettu liikenne- ja viestintéministerion asetuksessa
439/2015 (jéljempéné liikenne- ja viestintdministeribn asetus).
Kuulo-, puhe- ja nakévammaisille tarjottavien puhelinpalvelujen
vahimmaisvaatimukset on asetettu valtioneuvoston asetuksessa
1247/2014 (jéljempéné valtioneuvoston asetus). Lisdksi Vies-
tintavirasto on antanut maarayksen viestintdverkkojen ja -
palvelujen laadusta ja yleispalvelusta (Viestintdvirasto 58 B /
2014, jaljempdna Viestintdviraston madérays). Tietoyhteiskunta-
kaarella on pantu kansallisesti taytantdéon yleispalveludirektiivin
yleispalvelua koskevat saanndkset. Tahan lukuun on koottu
yleispalveluyrityksen nimeamismenettelyn ja yleispalveluyrityk-
seksi nimetyn teleyrityksen velvollisuuksien kannalta keskeinen
saantely.

2.1 Euroopan unionin lainsadadanto

Tietoyhteiskuntakaaren yleispalvelua koskevat saannodkset pe-
rustuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
2002/22/EY yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sahkoisten
viestintaverkkojen ja palvelujen alalla, sellaisena kuin se on
muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston 25.11.2009 an-
tamalla direktiivilla 2009/136/EY (jaljempana yleispalveludirek-
tiivi). Yleispalveludirektiivissa on EU:n tasolla maaritelty palve-
lut, joiden tulee jasenvaltioiden alueilla olla kaikkien loppukayt-
tajien saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisesta sijainnista
rippumatta ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen
kohtuuhintaan.

Yleispalveludirektiivin 3 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioi-
den on varmistettava, etta direktiivin II luvussa mainitut palve-
lut ovat jasenvaltioiden alueella kaikkien loppukayttajien saata-
villa tietyn laatuisina maantieteellisesta sijainnista riippumatta
ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan.
Artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden on maaritettava te-
hokkain ja asianmukaisin tapa varmistaa yleispalvelun toteut-
taminen puolueettomuuden, avoimuuden, syrjimattémyyden ja
oikeasuhteisuuden periaatteita noudattaen. Jasenvaltioiden on
pyrittdva pitamaan markkinoiden vaaristyminen ja erityisesti
palvelujen tarjonta sellaiseen hintaan tai sellaisin ehdoin, jotka
poikkeavat tavanomaisista kaupallisista ehdoista, niin vahaise-
na kuin mahdollista, ja samalla niiden on turvattava yleinen
etu.

Yleispalveludirektiivin 4 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioi-
den on varmistettava, etta vahintdan yksi yritys pystyy taytta-
maan kaikki kohtuulliset pyynnoét, jotka koskevat liittyman
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saamista yleiseen puhelinverkkoon tietyssa sijaintipaikassa ja
mahdollistamaan yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen
kaytdén tietyssa sijaintipaikassa. Tarjotun liittyman on artiklan 2
kohdan mukaan oltava sellainen, ettd se tukee puheen, teleko-
pioiden ja tiedon siirtoa sellaisin siirtonopeuksin, jotka riittavat
mahdollistamaan tarkoituksenmukaisen internetyhteyden, otta-
en huomioon vallitseva tilaajien enemmiston kaytdssa oleva
tekniikka ja tekninen toteutettavuus. Artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vahintaan yksi yritys
pystyy tayttamaan kaikki kohtuulliset pyynnét, jotka koskevat
sellaisen yleisesti saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjoamista
1 kohdassa tarkoitetun verkkoliittyman kautta, joka mahdollis-
taa kotimaan- ja ulkomaanpuhelujen soittamisen ja vastaanot-
tamisen.

Yleispalveludirektiivin 7 artikla sisaltéa saanndkset toimenpi-
teistéd vammaisia loppukayttajia varten. Artiklan 1 kohdan mu-
kaan jasenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava erityistoimen-
piteita vammaisia loppukayttdjia varten, jotta yleisesti saatavil-
la olevat puhelinpalvelut, mukaan lukien hatapalvelujen, nume-
rotiedustelupalvelujen ja luettelojen kayttémahdollisuus, ovat
naiden saatavilla kohtuuhintaan ja muiden loppukayttajien
kayttémahdollisuuksia vastaavalla tavalla. Artiklan 2 kohdan
mukaan jasenvaltiot voivat toteuttaa erityistoimenpiteita kan-
sallisten erityisolosuhteiden perusteella sen varmistamiseksi,
ettda vammaisilla loppukayttdjilla on sama mahdollisuus kuin
loppukayttajien enemmistélla valita eri yritysten ja palveluntar-
joajien valilla.

Yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltiot
voivat nimeta yhden tai useamman yrityksen takaamaan yleis-
palvelun tarjonnan sellaisena kuin se maaritelty 4, 5, 6 ja 7 ar-
tiklassa ja soveltuvin osin 9 artiklan 2 kohdassa siten, etta koko
jasenvaltion alue voidaan kattaa. Jasenvaltiot voivat nimeta eri
yrityksia tai yritysryhmia tarjoamaan yleispalvelun eri osateki-
joitd ja/tai kattamaan jasenvaltion alueen eri osat. Artiklan 2
kohdan mukaan, kun jasenvaltio nimedaa yrityksia yleispalvelu-
velvollisuuksien alaisiksi yrityksiksi koko alueellaan tai jossakin
osassa sitd, sen on kaytettava tehokkaita, puolueettomia,
avoimia ja syrjimattdmia nimeamismekanismeja siten, ettei
minkaan yrityksen mahdollisuutta tulla nimetyksi ole Iahtékoh-
taisesti suljettu pois. Tallaisilla nimeamismenetelmilla on var-
mistettava yleispalvelun kustannustehokas tarjonta, ja niiden
avulla voidaan maarittda yleispalveluvelvollisuuden nettokus-
tannukset 12 artiklan mukaisesti.

Yleispalvelun kohtuuhintaisuudesta saadetdan direktiivin 9 ar-
tiklassa. Artiklan 1 kohdan mukaan kansallisten saantelyviran-
omaisten on seurattava sellaisten palvelujen vahittaishintojen
kehitysta ja tasoa, joiden on 4-7 artiklassa maaritelty kuuluvan
yleispalveluvelvollisuuksien piiriin ja joita joko tarjoavat nimetyt
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yritykset tai, jos naita palveluja varten ei ole nimetty yhtakaan
yritysta, ovat saatavilla markkinoilla, erityisesti suhteessa ja-
senvaltion kuluttajahintoihin ja tulotasoon.

Direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat kan-
sallisten olosuhteiden perusteella vaatia nimettyja yrityksia tar-
joamaan kuluttajille tavanomaisten kaupallisten ehtojen mu-
kaan asetetuista hinnoista poikkeavia hintavaihtoehtoja
tai -paketteja erityisesti sen varmistamiseksi, ettd pienituloisilla
kayttajilla tai kayttajilla, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, on
mahdollisuus kayttaa 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua verkkoa
tai kayttaa palveluja, joiden on 4 artiklan 3 kohdassa seka 5, 6
ja 7 artiklassa maaritelty kuuluvan yleispalveluvelvollisuuksien
piiriin ja joita tarjoavat nimetyt yritykset.

Direktiivin 9 artiklan 3 kohdan mukaan sen lisaksi, ettd jasen-
valtiot antavat nimettyja yrityksia koskevia saanndksia, joissa
saadetaan erityisistd hintavaihtoehdoista tai hintakattojen nou-
dattamisesta tai maantieteellisin perustein maaratyista keski-
hinnoista tai muista vastaavista jarjestelmista, ne voivat var-
mistaa, ettd tukea annetaan kuluttajille, jotka on maaritelty
pienituloisiksi tai joilla on todettu olevan sosiaalisia erityistar-
peita. Artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat kansallisten
erityisolosuhteiden perusteella tai hintakattojen noudattamisek-
si vaatia 4, 5, 6 ja 7 artiklaan perustuvien velvollisuuksien alai-
sia yrityksia soveltamaan jasenvaltion koko alueella yhtenaisia
hintoja, maantieteellisin perustein maaratyt keskihinnat mu-
kaan lukien.

Yleispalveludirektiivin 10 artiklassa saadetaan lisaksi kulujen
valvonnasta. Artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on var-
mistettava, etta nimettyjen yritysten tarjotessa 4, 5, 6 ja 7 ar-
tiklassa seka 9 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen lisaksi muita
toimintoja ja palveluita, yritykset maarittelevat ehtonsa siten,
ettei tilaajan tarvitse maksaa tarpeettomista tai pyydetyn pal-
velun kannalta aiheettomista toiminnoista tai palveluista.

Yleispalveludirektiivin 11 artiklassa saadetdaan nimettyjen yritys-
ten palvelujen laadusta. Artiklan 1 kohdan mukaan saantelyvi-
ranomaisten on varmistettava, etta kaikki nimetyt 4, 5, 6 ja
7 artiklaan ja 9 artiklan 2 kohtaan perustuvien velvollisuuksien
alaiset yritykset julkaisevat liitteessa III esitettyjen palvelun
laadun muuttujiin, maaritelmiin ja mittausmenetelmiin perustu-
en riittdvat ja ajantasaiset tiedot suorituksistaan yleispalvelun
tarjonnassa. Julkaistut tiedot on toimitettava myos kansalliselle
saantelyviranomaiselle.
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Yleispalveludirektiivin liitteessa III° maariteltyjé muuttujia ovat
mm. perusliittyman toimitusaika seka vikojen maarat ja korja-
usajat. Seurattavat muuttujat on maaritelty tarkemmin Viestin-
taviraston maarayksessa 58*.

2.2 Tietoyhteiskuntakaari

Yleispalvelua koskevat saannodkset sisaltyvat tietoyhteiskunta-
kaaren 12 lukuun. Yleispalvelulla tarkoitetaan laissa yleisten
puhelinpalvelujen ja tarkoituksenmukaisen internetyhteyden
tarjontaa tietyssa vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa. Lisak-
si yleispalveluun kuuluvat yleisen numeropalvelun ja puhelin-
luettelopalvelun tarjonta, joita tama paatos ei koske.

2.2.1 Yleispalveluyrityksen nimeaminen

Tietoyhteiskuntakaaren 85 §:n 2 momentin mukaan Viestintavi-
raston on paatdkselldan nimettava yksi tai useampi teleyritys
tai yhteystietopalvelua tarjoava yritys yleispalveluyritykseksi,
jos se on valttdmatdénta yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi
tietylla maantieteelliselld alueella. Nimeamismenettelyn tulee
olla tehokas, puolueeton, avoin ja syrjimatdn. Yleispalveluyri-
tykseksi tulee nimeta se yritys, jolla on parhaat edellytykset
yleispalvelun tarjontaan.

Viestintaviraston on muutettava 2 momentissa tarkoitettua
paatosta, jos paatdoksen perusteena olleissa seikoissa tapahtuu
olennaisia muutoksia.

2.2.2 Yleispalveluna tarjottavan liittyman yleiset vaatimukset ja yleispalveluyrityk-
sen yleiset velvollisuudet

Tietoyhteiskuntakaaressa on asetettu yleispalveluna tarjottaval-
le liittymalle eraitd yleisia vaatimuksia. Tietoyhteiskuntakaaren
86 ja 87 8§:n mukaan teleyritys, jonka Viestintavirasto on
85 §:ssa tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissa puhelinpalve-
luissa tai internetyhteyspalvelussa yleispalveluyritykseksi, on
velvollinen tarjoamaan maantieteellisesta paikasta riippumatta
keskimaaraisen kayttajan kannalta kohtuullisella hinnalla liitty-
man yleiseen viestintaverkkoon kayttajan tai tilaajan vakinai-
sessa asuin- tai sijaintipaikassa. Teleyrityksen on toimitettava
liittyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta.

Tietoyhteiskuntakaaressa on maaritelty ne viestintapalvelut, joi-
ta liittymalla on voitava kayttdaa, mutta ei liittyman teknista to-
teutustapaa. Yleispalvelua tarjoava teleyritys saa itse paattas,
milla tekniikalla se toteuttaa liittyman. Liittyma voidaan siten
toteuttaa joko kiintedssa tai langattomassa verkossa. Liittyman

3 HE 150/2006, s. 22.

* Talld hetkelld voimassaoleva méaardys 58 B/2014.
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tulee toimia moitteettomasti siina kayttajan vakinaisessa asuin-
tai sijaintipaikassa, jota sopimus koskee.”

Yleispalveluna tarjottavan liittyman hinnan kohtuullisuutta on
lain esitdiden mukaan arvioitava nimenomaisesti viestintapalve-
lun kéyttdjan ndkékulmasta.® Viestintavirasto on 20.3.2015 jul-
kaissut muistion’, jossa ké&sitellddn hinnoittelun valvontaan liit-
tyvaa lainsaadantéa seka yleispalveluun kuuluvien puhelin- ja
internetyhteyspalvelujen kohtuullisen hinnoittelun arviointiperi-
aatteita Viestintavirastossa. Muistiossa on erityisesti otettu
huomioon hinnoittelun arviointiperusteiden muuttuminen tieto-
yhteiskuntakaaren mydota.

Tietoyhteiskuntakaaren 88 §:n 1 momentin mukaan yleispalve-
luyritys voi tarjota yleispalveluja my6s useamman liittyman va-
lityksella, jos siita ei aiheudu tilaajalle ja kayttajalle kohtuutto-
mia lisakustannuksia.

Pykalan 2 momentin mukaan yleispalveluyrityksen on tarjottava
tilaajana olevalle luonnolliselle henkildlle mahdollisuus maksaa
liittyman rakentamisesta johtuva korvaus useammassa mak-
suerassa. Yleispalveluyritys saa kieltdytya velvollisuudestaan
vain, jos kieltaytymiselle on tilaajana olevan luonnollisen henki-
I6n maksukykyyn liittyva painava peruste.

Yleispalveluyrityksella on pykaldan 3 momentin mukaan oikeus
kieltdytya tekemasta tilaajan kanssa sopimusta liittymasta, jos
tilaaja on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kayttden tehdys-
ta tietoliikenteen hairinnasta taikka jos tilaajalla on yleispalve-
luyrityksen tarjoaman toisen liittyman kaytdstd aiheutuneita
maksamattomia, erdantyneita ja riidattomia velkoja.

Tietoyhteiskuntakaaren 91 §:n 1 momentin mukaan yleispalve-
luyrityksen on tiedotettava tarkoituksenmukaisella tavalla yleis-
palveluvelvoitteistaan seka tarjottava yleispalvelutuotteitaan ja
-palvelujaan. Pykdlan 2 momentin mukaan yleispalveluyrityksen
on julkaistava tiedot ja aineistot tarjoamistaan yleispalvelutuot-
teista ja -palveluista siten, ettd ne ovat helposti tilaajien ja
kayttajien saatavilla.

2.2.3 Yleisia puhelinpalveluja koskeva yleispalveluvelvollisuus

Tietoyhteiskuntakaaren 86 §:n 2 momentin mukaan tarjottavan
liittyman on oltava sellainen, etta kaikki, myés vammaiset, voi-

5 HE 150/2006, s. 24, HE 238/2010.

® HE 221/2013, s.138.

7 Muistio on saatavissa Viestintaviraston internetsivuilta:
https://www.viestintavirasto.fi/ohjausjavalvonta/ohjeetjajulkaisut/ohjeidentulkintojensuosituste

njaselvitystenasiakir-

jat/yleispalvelutuotteidenvahittaishinnoittelunkohtuullisuudenarviointi_2.html
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vat kayttad hatapalveluja, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja
ulkomaan puheluita seka kayttaa muita tavanomaisia puhelin-
palveluja.

Valtioneuvoston asetuksella saadetaan pykaldan 3 momentin
mukaan tarkemmin vammaisten erityistarpeista. Ennen asetuk-
sen antamista Viestintaviraston on tarvittaessa laadittava niista
selvitys.

Viestintavirasto voi pykalan 4 momentin mukaan antaa tarkem-
pia maarayksia siitd, miten liittyma on teknisesti toteutettava
tai mita teknisia ominaisuuksia liittymassa on oltava, jotta myés
vammaiset voivat sita kayttaa.

Kuulo- ja puhevammaisten kayttdjien oikeutta puhepalvelut
korvaaviin palveluihin on kasitelty tarkemmin jaljempéana koh-
dissa 2.3.2 ja 2.3.3.

2.2.4 Internetyhteyspalvelua koskeva yleispalveluvelvollisuus

Tietoyhteiskuntakaaren 87 §:n 2 momentin mukaan tarjottavan
liittyman on mahdollistettava kaikille kayttdjille ja tilaajille tar-
koituksenmukainen internetyhteys, ottaen huomioon kayttajien
ja tilaajien enemmistdn kaytdssa oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset.

Saannods ei tarkemmin maarita tarkoituksenmukaisen interne-
tyhteyden yhteysnopeutta, vaan yhteyden on taytettava pyka-
ldan 3 momentin mukaan liikenne- ja viestintdministerién ase-
tuksella kulloinkin sdadetyt yhteyden nopeutta koskevat laatu-
vaatimukset. Ennen asetuksen antamista Viestintaviraston on
tarvittaessa laadittava selvitys tiedonsiirtopalvelujen markki-
noista, kayttajien ja tilaajien enemmiston kaytdssa olevasta yh-
teysnopeudesta ja teknisesta kehitystasosta seka arvio saante-
lyn taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille.

Viestintavirasto voi pykalan 4 momentin mukaan antaa tarkem-
pia maarayksia siita, miten liittyma on teknisesti toteutettava
tai mita teknisia ominaisuuksia liittymassa on oltava.

Tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeutta on
kasitelty tarkemmin kohdassa 2.3.1. Yleispalveluna tarjottavan
liittyman teknista toteuttamista tai ominaisuuksia on lisaksi ka-
sitelty tarkemmin kohdassa 2.3.3.

2.2.5 Verkkopalvelua koskeva yleispalveluvelvollisuus

Tietoyhteiskuntakaaren 90 §:n mukaan verkkoyritys, jonka
Viestintavirasto on 85 §:ssa tarkoitetulla tavalla nimennyt
yleispalveluyritykseksi, on velvollinen tarjoamaan yleispalvelu-
yritykseksi nimetylle palveluyritykselle viestintaverkkoon liitty-
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miseksi tarvittavan verkkopalvelun kustannuksiin perustuvaan
hintaan.

2.3 Yleispalvelun laatua koskevat alemmantasoiset saadokset ja maarayk-

set

2.3.1 Lilkenne- ja viestintaministerién asetus (439/2015) tarkoituksenmukaisen
internetyhteyden vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa

Liikenne- ja viestintaministerion asetuksen 1 §:n mukaan tieto-
yhteiskuntakaaren 87 §:n 2 momentissa tarkoitetun tarkoituk-
senmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeus saapuvassa
lilkenteessa on 2 Mbit/s. Pykadlan 2 momentin mukaan, sen es-
tamattd, mitd 1 momentissa saadetaan, riittad, etta internetyh-
teyden keskimaarainen vahimmaisnopeus saapuvassa liiken-
teessa on 1,5 Mbit/s 24 tunnin mittausjakson aikana ja 1 Mbit/s
minka tahansa 4 tunnin mittausjakson aikana.

Tarkoituksenmukaisen internetyhteyden 1 momentissa tarkoi-
tettua vahimmaisnopeutta tullaan pykalan 3 momentin mukaan
arvioimaan uudelleen vuonna 2017 vuodelle 2021 asetetun
10 Mbit/s tavoitetason saavuttamiseksi.

2.3.2 Valtioneuvoston asetus (1247/2014) kuulo-, puhe- ja nakdvammaisille tar-
jottavien yleisten puhelinpalvelujen vahimmaisvaatimuksista

Asetuksen 1 §:n 1 momentin mukaan kuulo- tai puhevammai-
selle kayttdjalle tarjottavan tietoyhteiskuntakaaren 86 §:ssa
tarkoitetun liittyman tulee mahdollistaa videopuhelu- ja eta-
tulkkauspalvelujen kayttamista varten internetyhteys, jonka
nopeus on saapuvassa ja lahtevassa liikenteessa vahintaan
512 kilobittia sekunnissa. Nopeus saa tilapaisesti laskea alle va-
himmaisnopeuden, ei kuitenkaan alle 384 kilobittiin sekunnissa.
Pykaldan 2 momentin mukaan liittymalld tulee lisaksi voida ha-
tapalveluiden kayttamista varten lahettaa ja vastaanottaa teks-
tiviesteja.

Asetuksen 2 §:n mukaan nakdvammaisen kayttajan on saatava
1§:n 1 momentissa tarkoitetun liittyman asiakassuhteen hoi-
tamisessa tarvittavat palvelut esteettomasti. Lisaksi liittymaa
koskeva lasku ja tietoyhteiskuntakaaren 134 §:ssa tarkoitettu
laskun erittely on toimitettava hanelle esteettémassa muodos-
sa.

Asetuksen 3 §:n mukaan kayttajan on teleyrityksen pyynndsta
esitettava selvitys vammastaan ja sen edellyttamista erityistar-
peista.
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2.3.3 Viestintaviraston maarays 58 B/2014 viestintaverkkojen ja -palvelujen laa-
dusta ja yleispalvelusta

Viestintaviraston maaraykselld on saannelty tarkemmin yleis-
palveluna tarjottavien liittymien teknisia ominaisuuksia.

Maarayksen 9 §:n mukaan yleispalveluyritykseksi nimetylla pal-
veluyritykselld tulee olla valmius todentaa, ettd sen yleispalve-
luna tarjoama internetyhteyspalvelu tayttaa tietoyhteiskunta-
kaaren 87 §:sta ja lilkenne- ja viestintdministerion asetuksesta
johtuvat palvelun laatua koskevat erityiset vaatimukset. Toden-
taminen on suoritettava laskevaan tiedonsiirtosuuntaan mitta-
uksella yleispalveluyrityksen verkossa sijaitsevasta pisteesta
asiakkaan liittymaan. Mittaus suoritetaan UDP- tai TCP-
protokollalla, ja nopeuden laskentaperusteena kaytetdan vas-
taavasti joko UDP- tai TCP-liikenteen hydétykuormaa.

Mittauksen kesto on 24 tuntia. Mittauksen ei tarvitse olla jatku-
va, vaan mittaus voidaan suorittaa myo6s seuraavalla otannalla:

1) Mittausvalin tulee olla alle 2 minuuttia.

2) Yhden naytteen pituuden tulee olla vahintaan
10 sekuntia.

Viestintaviraston maarayksen 10 §:n mukaan kuulo- ja puhe-
vammaisille videopuhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamista
varten yleispalveluna tarjottavan internetyhteyspalvelun tiedon-
siirron yhdensuuntainen viive saa olla yleispalveluyrityksen lii-
tyntaverkossa enintaan 150 ms. Yleispalveluyritykselld tulee ol-
la valmius todentaa, ettd sen kuulo- ja puhevammaisille video-
puhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamista varten yleispalve-
luna tarjoama internetyhteyspalvelu tayttaa tietoyhteiskunta-
kaaren 86 §:sta, valtioneuvoston asetuksesta seka taman pyka-
lan 1 momentista johtuvat palvelun laatua koskevat erityiset
vaatimukset. Todentaminen on suoritettava seka laskevaan etta
nousevaan tiedonsiirtosuuntaan mittauksella yleispalveluyrityk-
sen verkossa sijaitsevasta pisteesta asiakkaan liittymaan. Tie-
donsiirtonopeuden  mittaus suoritetaan UDP- tai TCP-
protokollalla ja nopeuden laskentaperusteena kaytetaan vas-
taavasti joko UDP- tai TCP-liikenteen hydétykuormaa.

3 Yleispalveluun kuuluvat viestintdpalvelut

Yleispalveluun kuuluvat viestintapalvelut tulee l&dhtdkohtaisesti
voida toteuttaa teknologianeutraalisti. Liittyma voi siten olla jo-
ko kiintea tai langaton, kunhan se toimii moitteettomasti kayt-
tdjan tai tilaajan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa.® Joille-
kin yleispalveluille asetetut tekniset laatuvaatimukset voivat

8 HE 150/2006, s. 24, HE 238/2010.




€ Viestintavirasto

Perustelumuistio 14 (45)

Dnro 1029/921/2016
5.10.2016

kuitenkin asettaa rajoituksia tekniikalle, jolla liittyma voidaan
tarjota. Nimedamismenettelyssa tarkastellut viestintdverkot on
yksildity jaljempana nimeamistarpeen arvioinnin yhteydessa.

Viestintavirasto pitda langattomassa verkossa toteutetun liitty-
man kuuluvuutta riittavang, jos liittymalla voidaan kayttaa pu-
helin- tai laajakaistapalveluja vahintdan yhdessa pisteessa ra-
kennuksen sisatiloissa. Liittyman toimivuus voi edellyttaa kuu-
luvuuden parantamista pdytaantenniratkaisulla tai pienimuotoi-
sen ulkoisen lisaantennin avulla.

Yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen tulee tayttaa tieto-
yhteiskuntakaaren ja alemmantasoisten saanndsten, kuten
Viestintaviraston maardysten asettamat tekniset vaatimukset.

3.1 Puhelinliittyma

Yleispalveluun kuuluvalla puhelinliittymallad on tietoyhteiskunta-
kaaren 86 §:n 2 momentin mukaan voitava:

e soittaa ja vastaanottaa koti- ja ulkomaanpuheluja
e kayttda hatapalveluja ja
e kayttda muita tavanomaisia puhelinpalveluja.

Tavanomaisina puhelinpalveluina ei pidetd tekstiviesteja.® Poik-
keuksen tasta muodostavat kuitenkin kuulo- ja puhevammaiset
kayttajat, joiden tulee voida hatapalveluiden kayttamista varten
lahettdd ja vastaanottaa tekstiviesteja. Naiden kayttdjien osalta
kyse on puhepalvelut korvaavista palveluista.'® Tekstiviestit
mahdollistavaa liittymaa kasitelldan tarkemmin kohdassa 3.3.

Yleispalveluna tarjotuissa puhelinpalveluissa palvelun toiminta-
varmuus ja turvallisuus ovat keskeisesséd asemassa.!' Toiminta-
varmuus korostuu erityisesti hatapuhelujen kohdalla. Koska
yleispalvelusaantelyn tarkoituksena on toimia turvaverkkona eli
taata kayttajille viestintapalvelut silloin, kun niitd ei ole kaupal-
lisesti tarjolla, ovat yleispalveluyrityksen puhepalvelut ja palve-
lujen toimivuus merkitykseltdan kriittisia tallaisten alueiden va-
kinaisille asukkaille ja yrityksille.

3.2 Laajakaistaliittyma

Tietoyhteiskuntakaaren 87 §:n 2 momentin mukaan tarjottavan
liittyman on mahdollistettava kaikille kayttdjille ja tilaajille tar-
koituksenmukainen internetyhteys, ottaen huomioon kayttajien

° HE 238/2010, s. 100.

10 valtioneuvoston asetuksen 1247/2014 1 §:n 1 momentti.

1 HE 150/20086, s. 22.
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ja tilaajien enemmistdn kaytdssa oleva yhteysnopeus, tekninen
toteutettavuus ja kustannukset.

Tarkoituksenmukainen internetyhteys on jo aiemman lain pe-
rustelujen mukaan kasite, jonka on tarkoitettu muuttuvan ajan
myota tekniikan ja kayttotottumusten kehittyessa.'? Talla het-
kella yhteyden vahimmaisnopeus on liikenne- ja viestintdminis-
terion asetuksen mukaan saapuvassa liikenteessa 2 Mbit/s. Liit-
tyman keskimaaraisen nopeuden on kuitenkin oltava vahintaan:

e 1,5 Mbit/s 24 tunnin mittausjakson aikana ja
¢ 1 Mbit/s minka tahansa 4 tunnin mittausjakson aikana.

Laajakaistaliittyman lahtevalle liikenteelle ei ole asetettu nope-
usvaatimusta.

Viestintdviraston maarayksen 58 B mukaan yleispalveluyrityk-
seksi nimetylla palveluyritykselld tulee olla valmius todentaa,
ettd sen yleispalveluna tarjoama internetyhteyspalvelu tayttaa
tietoyhteiskuntakaaren 87 §:sta ja liikenne- ja viestintéministe-
rion asetuksesta johtuvat palvelun laatua koskevat erityiset
vaatimukset. Yleispalveluyritys on tarvittaessa velvollinen to-
dentamaan yhteysnopeuden laadun maadrayksessa tarkemmin
kuvatulla mittaustavalla.

3.3 Kuulo- ja puhevammaisten henkiléiden tekstiviestipalvelut mahdollis-

tava liittyma

Tietoyhteiskuntakaaren 86 §:n 2 momentin mukaan yleispalve-
luun kuuluvan puhelinliittyman on mahdollistettava tavanomais-
ten puhelinpalvelujen kayttd myés vammaisille viestintapalvelu-
jen kayttajille. Lakia tdasmentavan valtioneuvoston asetuksen
1 §:n 2 momentin mukaan kuulo- ja puhevammaisille kayttajille
on asetuksessa maaritelty yleispalveluun kuuluvaksi puhelinliit-
tyma, jolla voi hatapalvelujen kayttamistd varten lahettda ja
vastaanottaa tekstiviesteja.

Hatdkeskuksilla on kaytdssaan erityisesti kuulo- ja puhevam-
maisille seka muille erityisryhmille tarkoitettuja alueellisia mat-
kaviestinnumeroita hatdilmoitusten vastaanottamiseksi. Hata-
tekstiviestia ei voi viela talla hetkella Iahettaa suoraan yleiseen
hatanumeroon 112, mutta hatakeskuslaitoksen uusi tietojarjes-
telma tulee mahdollistamaan taman tulevaisuudessa. Teksti-
viestin avulla tehtdva hatailmoitus on mahdollista vain erityis-
ryhmille ja edellyttda rekisterditymista.*?

12HE 112/2002, s. 154.

13 Lshde: Hatakeskuslaitoksen internet-sivut: http://www.112.fi/hatatilanne/uusi tekniikka
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3.4 Kuulo- ja puhevammaisten henkiléiden videopuhelut mahdollistava liit-

tyma

Valtioneuvoston asetuksen 1 §:n 1 momentissa on taattu kuu-
lo- ja puhevammaisille henkildille videopuhelu- ja etatulkkaus-
palvelujen kayttamistd varten internetyhteys, jonka nopeus on
saapuvassa ja lahtevassa liikenteessd vahintdan 512 kbit/s.
Nopeus saa tilapadisesti laskea alle vahimmaisnopeuden, ei kui-
tenkaan alle 384 kbit/s:iin. Kuulo- ja puhevammaiset henkil6t
kayttavat symmetrisen internetyhteyden kautta videopuhelu- ja
etatulkkauspalveluja puhelinpalveluja vastaavina palveluina.

Kuulo- ja puhevammaisille henkilbille tarjottavan internetyh-
teyspalvelun tiedonsiirron yhdensuuntainen viive saa Viestinta-
viraston maarayksen 58 B mukaan olla yleispalveluyrityksen lii-
tyntdverkossa enintdaan 150 ms. Yleispalveluyrityksella tulee ol-
la valmius todentaa, etta sen kuulo- ja puhevammaisille video-
puhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamista varten yleispalve-
luna tarjoama internetyhteyspalvelu tayttaa tietoyhteiskunta-
kaaren 86 §:sta ja valtioneuvoston asetuksesta johtuvat palve-
lun laatua koskevat erityiset vaatimukset. Yleispalveluyritys on
tarvittaessa velvollinen todentamaan yhteysnopeuden laadun
maarayksessa tarkemmin kuvatulla mittaustavalla.

3.5 Nakovammaisten henkiloiden asiakaspalvelu ja laskutus

Valtioneuvoston asetuksen 2 §:n mukaan nakévammaisen kayt-
tdjan on saatava 1 §:n 1 momentissa tarkoitetun liittyman asia-
kassuhteen hoitamisessa tarvittavat palvelut esteettémasti. Li-
saksi liittymaa koskeva lasku ja tietoyhteiskuntakaaren
134 §:ssa tarkoitettu laskun erittely on toimitettava hanelle es-
teettdmassa muodossa.

Nakdvammaisten henkildiden oikeus saada asiakassuhteen hoi-
tamisessa tarvittavat palvelut ja laskun erittely esteettémassa
muodossa koskee tietoyhteiskuntakaaren 86 §:ssa tarkoitettuja
yleisia puhelinpalveluja.

Nakdvammaisille henkildille esteettomia asiakassuhteen hoita-
misen tapoja ovat lahtdkohtaisesti asiakaspalvelupisteet ja pu-
helinpalvelu. Ne nakdvammaiset henkilét, jotka kayttavat inter-
netia, voivat kayttaa myds sahkdisia asiakaspalvelukanavia,
kunhan nettisivut ja palvelut on suunniteltu esteettomasti ja
saavutettavasti. On kuitenkin huomioitava, ettd suuri osa na-
kdvammaisista henkildista ei kayta internetia, joten pelkka sah-
kdinen asiakaspalvelu ei lahtokohtaisesti ole nakdévammaisten
henkildiden kannalta riittdva ratkaisu asiakaspalvelun esteettd-
myyden turvaamiseksi.

Laskutuksen osalta nakdvammaisten henkildiden kannalta es-
teettdémin ratkaisu on usein sahkdinen lasku, jossa laskun pe-
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rustiedot ja maksamiseen tarvittavat tiedot 16ytyvat sahkopos-
tin viestikentastd, joka on helposti apuvalineilld luettavissa.
Myo6s pdf-muodossa olevat laskut voivat olla esteettémia, jos ne
on laadittu saavutettavaan muotoon'*. Esteettéméana palveluna
on huomioitu myds se, jos teleyritys tarjoaa nakdvammaisille
henkildille henkilékohtaista avustusta laskutukseen liittyvien
asioiden hoitamiseen ja laskun maksamiseen.

Viestintavirasto on sisallyttanyt maarayksen 58 B perustelu-
muistioon suosituksia esteettdéman asiakaspalvelun tarjoamises-
ta.15

3.6 Verkkopalvelu

Varsinaisessa yleispalvelussa on kysymys suoraan kuluttajille ja
yrityksille tarjottavista viestintapalveluista. Tietoyhteiskunta-
kaaren 90 §:n mukaan yleispalveluyritykseksi voidaan kuitenkin
nimeta myo6s verkkoyritys, jonka on tarjottava yleispalveluyri-
tykseksi nimetylle palveluyritykselle viestintaverkkoon liittymi-
seksi tarvittava verkkopalvelu kustannuksiin perustuvaan hin-
taan.

Saannds mahdollistaa sen, ettd Viestintavirasto voi yleispalve-
luyritysta valitessaan ottaa huomioon kaikki tietylla alueella
toimivat palveluntarjoajat ja palvelun vaihtoehtoiset toteutta-
mistavat nimeamalla yleispalveluyritykseksi verkko- ja viestin-
tapalvelun tarjontaan eri yritykset. Saannds koskee tapauksia,
joissa yleispalveluyritykseksi nimetty yritys toimii ainoastaan
verkkoyrityksena. *®

Samoin kuin palveluoperaattorin yleispalveluvelvoite, myds
verkko-operaattorin velvoite on lahtokohtaisesti sisalldltaan
teknologianeutraali. Yleispalveluyritykseksi nimetyn verkkoyri-
tyksen tarjoaman verkkopalvelun tulee kuitenkin olla sellainen,
ettd se mahdollistaa yleispalveluun kuuluvan puhelin- tai laaja-
kaistapalvelun tarjonnan.

Viestintavirasto on aikaisemmissa paatoksissaan asettanut
verkkopalvelun tarjontaa koskevan velvoitteen yritykselle, joka
ei itse toiminut lainkaan palveluyrityksena.

14 pdf-lasku ei saa olla kuva, vaan kaiken sisalldn tulee olla tekstimuodossa. Lisdksi on tarkeaa,
etta rakenne on looginen. Lisatietoja pdf-tiedostojen saavutettavuudesta:
http://www.adobe.com/accessibility/pdf/pdf-accessibility-overview.html.

15 Suositukset 18ytyvét linkin sivuilta 47-49:
https://www.viestintavirasto.fi/attachments/maaraykset/M58MPS.pdf.

1 HE 223/2008, s. 23.
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4 Nimeamismenettely

4.1

Yleista

Tietoyhteiskuntakaaren 85 §:n mukaan Viestintaviraston on
paatdksellaan nimettava yksi tai useampi teleyritys yleispalve-
luyritykseksi, jos se on valttamaténta yleispalvelun tarjonnan
takaamiseksi tietylla maantieteelliselld alueella. Yleispalveluyri-
tykseksi on nimettava se yritys, jolla on parhaat edellytykset
yleispalvelun tarjontaan. Viestintaviraston noudattaman ni-
meamismenettelyn tulee olla tehokas, puolueeton, avoin ja syr-
jimaton.

Viestintavirasto on aiemmin noudattamassaan nimeamismenet-
telyssa arvioinut, onko tarkasteltavalla alueella riittavasti kilpai-
levaa palveluntarjontaa, mika turvaisi myos yleispalvelun hinto-
jen ja ehtojen muodostumisen kuluttajan nakdkulmasta koh-
tuulliseksi. Viestintavirasto on katsonut, ettd palveluja tulee
tarkastellulla alueella olla saatavilla vahintdan kolmelta katta-
vassa viestintdverkossa toimivalta palveluntarjoajalta, jotta
yleispalveluyrityksen nimeaminen ei olisi valttamatonta.

Viestintavirasto on uudistanut nimeamismenettelyssa noudat-
tamansa periaatteet vuoden 2014 aikana. Nimeamismenette-
lyssd korostuu aiempaa enemman yleispalvelua koskevan saan-
telyn tarkoitus toimia turvaverkkona, eli taata jokaisen oikeus
yleispalvelutasoisiin viestintapalveluihin silloin, kun niita ei ole
yhdeltédkaan palveluntarjoajalta kaupallisesti tarjolla tarkastel-
tavan alueen jokaiseen vakinaiseen asuinpaikkaan tai yrityksen
toimipisteeseen.

Yleispalveluyrityksen nimeamisessa noudatettava menettely on
kaksivaiheinen. Nimeamismenettelyn ensimmaisessa vaiheessa
tarkastellaan yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen saa-
tavuutta. Mikali jokaiseen vakinaiseen asuin- ja sijaintipaikkaan
tarkastellulla alueella ei ole saatavilla yleispalvelutasoisten vies-
tintapalvelujen kaupallista tarjontaa, eikd kukaan alueella toi-
mivista teleyrityksista ilmoittaudu tallaisessa tilanteessa myos-
kaan palvelujen vapaaehtoiseksi tarjoajaksi, on alueelle Viestin-
taviraston nakemyksen mukaan valttamaténta nimeta yleispal-
veluyritys. Viestintapalvelujen saatavuutta tarkastellaan ni-
meamismenettelyn ensimmaisessa vaiheessa teleyritysten il-
moittamien tietojen lisaksi myds kartoittamalla viestintapalvelu-
jen kayttdjilta saapuneet yhteydenotot Viestintavirastolle seka
Viestintaviraston tiedossa muutoin olevat ongelmat yleispalve-
lutasoisten viestintapalvelujen saatavuudessa. Kaikki ratkaise-
mattomat ongelmat yleispalvelutasoisten viestintapalvelujen
saatavuudessa johtavat yleispalveluyrityksen nimeamisen valt-
tamattomyyteen.
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Viestintaviraston ndakemyksen mukaan yleispalveluun kuuluvien
viestintapalvelujen tarjontaa voidaan lahtékohtaisesti pitaa riit-
tdvana vain, jos yleispalvelun vaatimukset tayttavia viestinta-
palveluja on saatavilla tarkasteltavalla alueella kattavasti, eli
alueen kaikkiin vakinaisiin asuinpaikkoihin tai yritysten sijainti-
paikkoihin. Tama vaatimus perustuu siihen, etta yleispalvelut
on tietoyhteiskuntakaaressa taattu jokaiselle asuin- tai sijainti-
paikasta riippumatta. Viestintaviraston nakemyksen mukaan
yksi palveluntarjoaja riittdd turvaamaan yleispalvelun saata-
vuuden alueella, kun otetaan huomioon, ettd Suomessa on val-
takunnallisesti kolme kilpailevaa palvelujen tarjoajaa matka-
viestinverkoissa. Tarjontaa tdydentdvat lisaksi kiinteissa ver-
koissa tarjottavat palvelut.

Tarkastellulla alueella tulee siten olla vahintaan yksi koko alu-
een vakinaiset asuinpaikat ja yritysten sijaintipaikat kattava
viestintaverkko tai vaihtoehtoisesti useamman viestintaverkon
yhteenlaskettu kokonaisuus, jonka avulla palvelujen saatavuus
kaikille alueen vakinaisille kayttajille ja tilaajille on varmistettu.
Olennaista arvioinnissa on, jaako tarkastellulla alueella joku va-
kinainen asuinpaikka tai yrityksen toimipiste palvelujen saata-
vuuden ulkopuolella.

Nimeamismenettelyn toisessa vaiheessa yleispalveluyritykseksi
valitaan teleyritys, jolla on parhaat edellytykset yleispalvelun
tarjontaan. Mikali teleyritysten valille ei nain arvioituna synny
eroa, tehdaan valinta noudattamalla puolueettomuuden ja syr-
jimattdmyyden periaatteita.’’

Yleispalveluyrityksen nimeamisessa noudatettava menettely
voidaan kuvata seuraavasti:

17 Viestintavirasto on 4.2.2015 julkaissut muistion (Dnro 1004/922/2014), jossa on maaritelty
nimeamismenettelyssa noudatettavat periaatteet. Muistioon on kirjattu uudistetut periaatteet,
joita sovelletaan alueellisen nimeamistarpeen arvioinnissa ja nimettavien yleispalveluyritysten
valinnassa. Uudistetuista periaatteista Viestintavirasto on varannut teleyrityksille ja kayttajia
edustaville tahoille tilaisuuden tulla kuulluksi.
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Yleispalveluyrityksen nimeamisen

vilttimattomyytta koskeva KYLLA Yieispalveluyritysts
arviointi

. . ei nimeta.
e Onko alueella saatavilla kaupallista |:>
tarjontaa? tai

e Onko alueella vapaaehtoista palve-

luntarjoajaa?
EI Paatos
nimeamatta

jattamisesta

Nimettadvan yleispalveluyrityksen

valinta

e Teleyritys, jolla on parhaat edelly-
tykset toimia yleispalveluyrityksena Paatos

e Tasatilanteessa huomioidaan vel- |:> yleispalveluyrityksen
voitteiden tasapuolinen jakautumi- nimeamisesta
nen teleyritysten kesken

Viestintavirasto arvioi yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta ja
nimettdvien yritysten valintaa erikseen kaikkien yleispalveluun
kuuluvien viestintapalvelujen osalta.

Viestintavirasto turvaa jokaisen oikeuden yleispalveluun valvo-
malla yleispalveluyrityksiksi nimettyjen teleyritysten velvoittei-
den noudattamista seka seuraamalla yleispalvelun toteutumista
my®os niilla alueilla, joille yleispalveluyritysta ei ole ollut valtta-
matonta nimeta.

4.2 Tarkasteltavat maantieteelliset alueet

Viestintavirasto nimeaa yleispalveluvelvollisen teleyrityksen tie-
tylle maantieteelliselle alueelle. Tarkasteltavien alueiden maa-
rittely on lainsaadanndssa jatetty Viestintaviraston harkintaan.
Tarkasteltavien alueiden rajauksessa tulee Viestintaviraston na-
kemyksen mukaan huomioida muun muassa yleispalveluvelvoit-
teen teknologianeutraalisuus, yleispalvelusaantelyn tarkoitus
turvaverkkona ja mahdollisuus maaritelld yleispalveluvelvoite-
alueet viestintapalvelujen kayttajien kannalta yksiselitteisesti ja
selkeasti. Teleyritysten Viestintavirastolle toimittamien tietojen
alueellinen tarkkuus seka toimitettujen tietojen luotettavuus
vaikuttavat lisaksi merkittavalld tavalla siihen, kuinka jokaisen
oikeus yleispalveluun voidaan nimeamismenettelyssa turvata.

Yleispalveluun kuuluvat viestintapalvelut voidaan lahtdékohtai-
sesti toteuttaa teknologianeutraalisti usean eri viestintaverkon
avulla. Yleispalvelun tarjontaan soveltuvien viestintaverkkojen
maantieteellinen kattavuus vaihtelee kaytetysta tekniikasta
rippuen. Jokaisella viestintaverkolla on tietty rajattu peittoalu-
eensa, jossa on myo6s aukkoja ja katvealueita. Tasta johtuen
tarkastelun maantieteellista rajausta ei Viestintdaviraston ndake-
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myksen mukaan tule tehda minkaan yksittdisen viestintaverkon
kattavuuden mukaan.

Viestintavirasto on aiemmissa yleispalvelupaatoksissaan tarkas-
tellut nimeamistarvetta kuntakohtaisesti. Tata tarkastelua puol-
taa muun muassa se, ettd kunta on tarkasteltavana yksikkoéna
selkeasti yksilditavissa viestintapalvelujen kayttajille ja tilaajille.
Vuodesta 2005 kiihtyneen kuntarakenteen uudistuksen ja sen
myota toteutettujen kuntaliitosten seurauksena on kuitenkin
syntynyt pinta-alaltaan hyvin laajoja kuntia ja uusia kuntaliitok-
sia on edelleenkin selvityksen alla. Yleispalveluun kuuluvien
viestintapalvelujen saatavuudessa voi usein olla merkittaviakin
eroja saman kunnan sisalla. Velvoitteiden asettamisesta kunta-
tasolla saattaisi talldin seurata turhaa rasitetta yleispalveluyri-
tykseksi nimetylle teleyritykselle niilld alueilla, joissa yleispalve-
lutasoisten palvelujen tarjontaa voitaisiin pitaa turvattuna ilman
velvoitteiden asettamista.

Viestintaviraston nimeamismenettelyn tarkoituksena on kohdis-
taa yleispalveluvelvoitteet vain niille alueille, joilla ei ole kaupal-
lista saatavuutta tai joilla ilmenee ongelmia saatavuudessa.
Nailla alueilla nimeaminen on Viestintaviraston nakemyksen
mukaan tietoyhteiskuntakaaren 85 §:ssa tarkoitetulla tavalla
valttdmatonta. Nimeamistarvetta arvioidessaan Viestintavirasto
pyrkii siten mahdollisimman tarkkaan maantieteelliseen tarkas-
teluun. Tarkasteltavien alueiden rajauksessa on Viestintaviras-
ton ndkemyksen mukaan samalla huomioitava nimeamismenet-
telyn tehokkuusvaatimus. Liian yksityiskohtainen maantieteelli-
nen rajaus olisi tehoton nimeamismenettelyyn liittyvan tiedon-
keruun ja asetettujen velvoitteiden valvonnan nakékulmasta
arvioituna.

Viestintavirasto on yleispalveluyrityksen nimeamistarvetta arvi-
oidessaan tarkastellut yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelu-
jen saatavuutta ensimmaista kertaa postinumeroalueiden tasol-
la. Taman tarkastelun on mahdollistanut se, etta teleyritykset
ovat toimittaneet tiedot viestintaverkkojen ja -palvelujen saata-
vuudesta aiempaa tarkemmalla tasolla. Postinumeroalue on
Viestintaviraston ndkemyksen mukaan tarkasteltavana yksikko-
na myos selkedasti yksilditavissa viestintapalvelujen kayttajille.
Tarkastelu postinumeroalueiden tasolla on aiempaa kuntakoh-
taista tarkastelua tarkempaa, mutta huomioi samalla myods ni-
meamismenettelyn  tehokkuusvaatimuksen.  Tarkasteltujen
maantieteellisten alueiden laajuutta voi kuitenkin olla syyta
muuttaa, mikali teleyritysten Viestintdvirastolle toimittamissa
tiedoissa alueellisesta saatavuudesta ilmenee merkittavia puut-
teita ja oikeus yleispalveluun vaarantuisi tdman johdosta.
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5 Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointi

5.1

5.2

Yleista

Viestintavirasto arvioi yleispalveluyrityksen nimeamisen valtta-
mattdmyytta selvittamalla omien valvontatietojensa perusteella
yleispalveluun kuuluvien kaupallisten viestintdpalvelujen sopi-
musehtojen ja hintojen kohtuullisuutta seka palvelujen esteet-
tomyytta nakévammaisille kayttajille. Viestintavirasto selvittaa
lisdksi asiakkaiden yhteydenottojen perusteella, onko yleispal-
velutasoisten viestintdpalvelujen saatavuudessa ongelmia, joi-
hin ei 16ydy ratkaisua joko viraston valvontatoimenpiteilla tai
teleyrityksen omilla toimenpiteilla.

Nimeamistarpeen arvioinnin keskeisena osana ovat Viestintavi-
raston teleyrityksilta keraamat tiedot yleispalvelujen tarjontaan
soveltuvien viestintapalvelujen saatavuudesta postinumeroalu-
eilla.

Yleispalvelujen tarjontaan soveltuvien viestintapalvelujen saa-
tavuuden arviointi on aloitettu kartoittamalla postinumeroalu-
eet, joilla on puutteita matkaviestinverkkojen peitossa. Tarkas-
telu on aloitettu matkaviestinverkoista, koska taman verkko-
tekniikan on katsottu olevan maantieteelliselta peitoltaan valta-
kunnallisesti kattavin. Taman jalkeen on selvitetty ne teleyri-
tykset, jotka tarjoavat yleispalveluun kuuluvia viestintapalvelu-
ja niilld alueilla, joilla on puutteita matkaviestinverkon peitossa,
ja niiden viereisilla postinumeroalueilla. Nimeamistarpeen arvi-
oinnissa on talla perusteella lahtokohtaisesti huomioitu seuraa-
vat teleyritykset: Avonline Broadband PLC, DNA Oy, Elisa Oyj,
Ilonet Oy, Kairan Kuitu Oy, Kaisanet Oy, Netplaza Oy, Osuus-
kunta Utakuitu, Pielisen tietoverkko-osuuskunta, Rautavaaran
tietoverkko-osuuskunta, Siikaverkko Osuuskunta, TeliaSonera
Finland Oyj, Tervolan Palveluverkot Oy, Tahtikuitu Oy, Ukko-
verkot Oy.

Kohtuulliset hinnat ja ehdot seka esteettomyys

Sopimusehtojen kohtuullisuus

Viestintavirasto valvoo teleyritysten kayttdmien sopimusehtojen
kohtuullisuutta. Yleispalveluna tarjottavien liittymien sopi-
musehtoja valvotaan sdanndllisesti yleispalvelun vuosivalvon-
nan yhteydessa.

Nimeamismenettelyssa tarkoituksena on arvioida teleyritysten
kayttamien sopimusehtojen kohtuullisuutta viestintapalveluiden
saatavuuden nakdkulmasta. Ajatuksena on, etta kohtuuttomat
sopimusehdot voivat johtaa siihen, ettd palvelun ei katsota ole-
van tosiasiallisesti kayttajien saatavilla. Saatavuuden nakoékul-
masta ongelmallisia sopimusehtoja voivat olla esimerkiksi eh-
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dot, joilla teleyritys varaa oikeuden kieltdytya palvelun toimit-
tamisesta.

Arvioinnin lopputulos:

Viestintaviraston tietoon ei ole tullut sellaisia sopimusehtoja,
joiden johdosta yleispalveluyrityksen nimeaminen olisi valtta-
maténta millaan tarkastellulla alueella. Viestintavirasto seuraa
sopimusehtojen kohtuullisuutta jatkossakin ja voi tarvittaessa
kdaynnistdd nimeamistarpeen arvioinnin, mikali saatavuudessa
on talla perusteella ongelmia.

Kohtuullinen toimitusaika

Kohtuullinen hinta

Viestintavirasto ei ole kerannyt tietoa liittymien toteutuneista
toimitusajoista. Liittyman toimitusaika vaihtelee toteutettavan
liittyman tekniikasta ja muista olosuhteista riippuen (esimerkik-
si edellyttdakd liittyman toimittaminen varsinaista verkon ra-
kentamista). Viestintavirasto arvioi kohtuullisena pidettavan
toimitusajan tapauskohtaisella arvioinnilla, ottaen myds huomi-
oon liittymien keskimaaraiset toimitusajat.

Arvioinnin lopputulos:

Viestintaviraston arvion mukaan vyleispalveluyrityksen ni-
meamistarvetta ei ole taman vaiheen perusteella millaan tar-
kastellulla alueella. Tdaman kriteerin perusteella ei ole suljettu
teleyrityksia nimeamistarpeen arvioinnin ulkopuolelle.

Viestintavirasto seuraa saanndllisesti puhelin- ja laajakaistaliit-
tymien hintatasoa. Virasto on julkaissut sivuillaan seka kiintei-
den ja langattomien laajakaistapalvelujen hintavertailun etta
matkapuhelinliittymien hintavertailun'®., Vertailut perustuvat
palveluntarjoajien julkisista hinnastoista kerattyihin hintoihin.

Ukkoverkot Oy tarjoaa osassa tarkastelluista alueista yleispal-
veluun kuuluvia viestintapalveluja langattomassa verkossa. Uk-
koverkot Oy:n palveluja ei kuitenkaan ole huomioitu nimeamis-
tarpeen arvioinnissa, koska palvelujen hinnoittelu poikkeaa
merkittavasti yleisesta mobiililaajakaistaliittymien hintatasosta

18 Matkapuhelinliittymien hintavertailu 10ytyy Viestintaviraston internetsivuilta:
https://www.viestintavirasto.fi/tilastotjatutkimukset/tilastot/2013/puhelinpalvelut.html;

Laajakaistaliittymien hintavertailu 16ytyy Viestintaviraston internetsivuilta:
https://www.viestintavirasto.fi/tilastotjatutkimukset/tilastot/2013/kiinteidenlaajakaistaliittymien

hintavertailu.html
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eika palveluita siten voida huomioida yleispalvelun kriteerit
tayttavina.

Kerattyjen hintatietojen mukaan kiinteiden liittymien hinnat
vaihtelevat eri puolilla maata. Tarkastelluilla alueilla oli kuiten-
kin saatavilla matkaviestinverkon avulla toteutettuja matkapu-
helin- ja mobiililaajakaistaliittymid, joiden hinnat ovat valtakun-
nallisia. Vain kiintean verkon palveluja tarjoavien yritysten kat-
tavuudella ei ollut vaikutusta tarkasteltujen alueiden nimeamis-
tarpeeseen. Taman takia ndiden kiintedn verkon yritysten hin-
tojen kohtuullisuutta ei ole ollut tarvetta selvittaa.

Arvioinnin lopputulos:

Tama nimeamistarpeen arvioinnin vaihe ei muodostunut maa-
raavaksi kriteeriksi minkaan tarkastellun alueen osalta. Viestin-
tavirasto kuitenkin seuraa hintojen kehittymista jatkossa ja voi
tarvittaessa muuttaa paatdstaan talta osin.

Viestintavirasto selvitti teleyrityksilta yleispalvelun vuosivalvon-
nan yhteydessa vuonna 2014, milla tavoin ne tarjoavat nakdo-
vammaisille asiakkailleen asiakaspalvelun ja laskutuksen es-
teettdmasti.*®

Esteettémina asiakaspalvelukanavina teleyritykset ilmoittivat
puhelinpalvelun ja mahdollisuuden asioida myymalassa. Osa te-
leyrityksista oli kiinnittanyt erityista huomiota nakévammaisten
henkildiden mahdollisuuksiin kayttaa asiakaspalvelukanavia
esimerkiksi kayttamalla puhelinpalvelussa puheohjattua valik-
koa tai ottamalla palvelun esteettomyyden huomioon sahkdisen
asiakaspalvelun suunnitteluvaiheessa.

Laskutuksen osalta teleyritykset mainitsivat usein esteettomana
esimerkkina sahkdiset laskut. Osa yrityksista oli pyrkinyt erityi-
sesti varmistamaan sahkoisten laskujen esteettomyyden esi-
merkiksi niin, etta laskun maksamiseen tarvittavat tiedot kavi-
vat ilmi suoraan sahkdpostista.

Viestintaviraston selvityksen mukaan useimmat teleyritykset,
mukaan lukien valtakunnalliset palveluntarjoajat, tayttivat koh-
dassa 3 tarkemmin kuvatut vahimmaisvaatimukset nakévam-
maisille henkildille esteettéman laskutuksen ja asiakaspalvelun
osalta. Viestintavirasto oikaisi palautekirjeessaan joidenkin te-
leyritysten virheelliset kasitykset paperilaskun esteettdmyyteen
liittyen.

° Dnro 111/922/2014.
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Arvioinnin lopputulos:

Viestintaviraston arvioinnin mukaan vyleispalveluyrityksen ni-
meamistarvetta ei ole taman vaiheen perusteella milldan tar-
kastellulla alueella. Tdman kriteerin perusteella ei ole suljettu
teleyrityksida nimeamistarpeen arvioinnin ulkopuolelle.

5.3 Saatavuusongelmat

Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen arviointi kaynnistyy, mi-
kali yleispalvelutasoisten viestintapalvelujen saatavuudessa on
sellaisia ongelmia, joihin ei ole Idydetty ratkaisua viraston val-
vontatoimenpiteilld. Yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelu-
jen saatavuus tulee talléin turvata nimeamalla alueelle yleispal-
velun tarjontaan velvollinen teleyritys.*

Kayttajien ja tilaajien tosiasiallisista mahdollisuuksista saada
yleispalvelutasoisia palveluja kaikkialla Suomessa on kaytan-
nossa vaikea saada tietoa. Kaikilla ei mydskaan valttamatta ole
tietoa oikeudesta yleispalveluun. Viestintavirasto pyrkii kuiten-
kin selvittamaan tosiasiallisia mahdollisuuksia saada yleispalve-
luun kuuluvia viestintapalveluja kartoittamalla Viestintavirastol-
le saapuneet yhteydenotot yleispalvelutasoisiin viestintapalve-
luihin liittyen.

Viestintapalveluiden toimivuuteen ja matkaviestinverkon palve-
luiden kuuluvuuteen liittyvat asiat ovat yksi keskeisimmista
asiaryhmista, joista Viestintaviraston asiakaspalveluun tulee yh-
teydenottoja. Tyypillinen syy yhteydenottoon on esimerkiksi se,
ettd matkapuhelin ei kuulu kotona tai mobiililaajakaistan toimi-
vuudessa on ongelmia. Viestintaviraston asiakaspalvelu antaa
asiakkaille neuvontaa oikeudesta yleispalveluun ja siitd, miten
matkaviestinverkon kuuluvuutta voi parantaa. Asiakkaita oh-
jeistetaan parantamaan liittyman kuuluvuutta suunnattavalla
ulkoantennilla yhdistettyna joko mobiilireitittimeen tai GSM-
poytapuhelimeen. Mikali toimivaa liittymaa ei saada antennirat-
kaisuiden avulla turvattua, asiakasta pyydetaan olemaan uudel-
leen yhteydessa Viestintdavirastoon. Jos alueelle on nimetty
yleispalveluvelvollinen yritys, asiakkaalle kerrotaan, ettd han
voi kaantya myos kyseisen teleyrityksen puoleen saadakseen
ohjeita kuuluvuuden parantamiseen ja tehddkseen tarvittaessa
tarjouspyynndn yleispalveluliittymasta.

Viestintavirasto on saatavuusongelmien kartoittamiseksi tarkas-
tellut vuoden 2015 aikana virastoon saapuneita yhteydenottoja.
Yhteydenottojen joukossa on useita tapauksia, joissa asiakas ei
ole saanut alueella yleispalveluvelvolliseksi nimetylta teleyrityk-

20 Dnro 1004/922/2014, s. 7-8.
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selta tietoa oikeudesta yleispalveluun. Myds matkaviestinverkon
kuuluvuuden parantamista koskevien ohjeiden saatavuudessa
on ilmennyt ongelmia. Yleispalveluyrityksellda on TYK 91 §:n 1
momentin mukaan velvollisuus tiedottaa tarkoituksenmukaisella
tavalla yleispalveluvelvoitteistaan ja tarjota yleispalvelutuottei-
taan ja -palvelujaan. Yleispalvelun toteutumisen kannalta on
keskeista, etta kayttaja saa teleyritykseltd riittavat tiedot. Se,
etta kayttaja ei saa tietoa yleispalvelusta tai ohjeita toimivan
liittyman turvaamiseksi, johtaa Viestintdvirastossa tilanteen
tarkempaan selvittelyyn ja nimeamistarpeen arviointiin.

Viestintavirastoon saapui syksylla 2015 useita yhteydenottoja,
joissa ilmoitettiin puhelinkuuluvuuteen liittyvista ongelmista eri-
tyisesti Pohjois-Suomen ja Pohjois-Pohjanmaan alueella. Osa
kuuluvuusongelmista ilmeni alueella, joilla on otettu kayttéon
Soneran ja DNA:n omistama uusi matkaviestinverkko. Viestin-
tavirasto kaynnisti vuoden 2015 lopussa alueen kuuluvuuson-
gelmia koskevan selvitystydn. Asiakasyhteydenottoja kuuluvuu-
teen liittyvista ongelmista saapui selvityksen aikana yli 100
kappaletta.

Viestintavirasto on pyysi DNA:Ita ja Soneralta kirjallista selvi-
tysta alueen kuuluvuusongelmista ja niiden ratkaisemisesta, ja
lisdksi neuvotteli teleyritysten kanssa asiasta. Viestintavirasto
toimitti lisdksi saapuneet yhteydenotot teleyrityksille tiedoksi ja
toimenpiteita varten. Selvitysten johdosta teleyritykset neuvoi-
vat asiakkaita matkaviestinverkon kuuluvuutta parantavista
ratkaisuista ja tekivat osassa tapauksia myds muutoksia mat-
kaviestinverkkoonsa.

Vaikka viestintapalveluiden saatavuuteen liittyvia yhteydenotto-
ja selvitelldan Viestintdvirastossa jatkuvasti, ei lapi kdydyissa
yhteydenotoissa ole ilmennyt sellaisia ongelmia yleispalvelu-
tasoisten viestintapalvelujen saatavuudessa, joihin ei olisi 18y-
detty ratkaisua joko viraston valvontatoimenpiteillad tai teleyri-
tyksen omilla toimenpiteilla.

Arvioinnin lopputulos:

Viestintaviraston arvioinnin mukaan yleispalveluyrityksen ni-
meamistarvetta ei ole tdman vaiheen perusteella milldan tar-
kastellulla alueella. Viestintavirasto seuraa asiakasyhteyden-
otoista ilmenevia ongelmia jatkossakin ja kaynnistaa tarvittaes-
sa nimeamistarpeen arvioinnin, mikali saatavuudessa on talla
perusteella ongelmia.
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Nimeamistarpeen arviointi teleyritysten toimittamien tietojen perus-

teella

Viestintavirasto on selvittéanyt teleyrityksiltd nimeamismenette-
lya varten tiedot yleispalvelujen tarjontaan soveltuvien viestin-
taverkkojen ja -palvelujen saatavuudesta kullakin postinumero-
alueella: tiedot perinteisen piirikytkentdaisen puhelinverkon,
kiinteiden laajakaistaverkkojen seka langattomien viestinta-
verkkojen kattavuudesta.

Teleyritykset ovat toimittaneet saatavuustiedot kiinteissa vies-
tintdverkoissa osoite- tai rakennuskohtaisella tarkkuustasolla.
Kiintean viestintaverkon saatavuutena Viestintavirasto on tar-
kastellut alueita, joilla on loppuasiakkaiden kaytdssa olevia tai
operaattorin reservissa olevia kupari- kuitu- tai koaksiaaliteknii-
kalla toteutettuja tilaajayhteyksia.

Matkaviestinverkkojen palvelujen saatavuustiedot perustuvat
teleyritysten ilmoittamiin arvioihin verkon peitosta. Arviot on
pyydetty ns. kiintean vastaanoton peittoalueina eli alueina, joil-
la yleispalvelun kriteerit tayttava palvelu saadaan toteutettua
tilaajan vakituiseen asuin- tai sijaintipaikkaan enintdaan viiden
metrin korkeudella maan pinnasta sijaitsevalla pienimuotoisella
suuntaavalla lisdantennilla. Viestintapalvelujen tosiasialliseen
saatavuuteen matkaviestinverkon valityksellda vaikuttaa olen-
naisesti liittyman hairioton ja katveeton yhteys tukiasemaan.
Arviot saatavuudesta voivat siten poiketa todellisuudesta esi-
merkiksi maastoesteiden johdosta.

Viestintavirasto vastaanotti syksyn 2015 ja kevaan 2016 aikana
lukuisia asiakasyhteydenottoja matkaviestinverkon huonosta
kuuluvuudesta seka rakennuksen sisatiloissa etta ulkopuolella
rakennuksen valittdmassa laheisyydessa. Asiakasyhteydenotto-
jen johdosta Viestintavirasto vertasi teleyritysten toimittamia
matkaviestinverkon peittoarvioita asiakasyhteydenotoista ilme-
neviin kuuluvuusongelmiin. Viestintavirastoon saapuneiden yh-
teydenottojen selvittelyssa kavi ilmi tapauksia, joissa puhelin-
tai laajakaistayhteys ei ole toiminut riittavalla tasolla, vaikka
kayttajan vakituinen asuinpaikka on sijainnut alueella, jossa
palvelun pitaisi teleyrityksen ilmoittaman peittoarvion mukaan
toimia lisdantennin avulla. Kdytanndssa on siis kaynyt ilmi, etta
kayttajille ei ole voitu turvata palveluiden saatavuutta kaikkialla
ilmoitetulla peittoalueella.

Teleyritysten toimittamat arviot matkaviestinverkon peittoalu-
eesta perustuvat kunkin matkaviestinverkkoyrityksen itse maa-
rittdmiin laskentamalleihin ja parametreihin, joilla verkkojen
kattavuutta on arvioitu. Koska teleyritysten toimittamissa arvi-
oissa matkaviestinverkon peitosta ilmeni epatarkkuuksia, Vies-
tintdvirasto on oikaissut tietoja kiintedn vastaanoton osalta.
Tama on toteutettu kayttamalla yleispalveluyrityksen nimeami-




€ Viestintavirasto

5.4.1 Puhepalvelut

Perustelumuistio 28 (45)

Dnro 1029/921/2016
5.10.2016

sen valttamattémyyden arvioinnissa teknista turvamarginaalia,
eli palvelujen saatavuutta on arvioitu kiintedn vastaanoton peit-
toalueen sijaan ulkopeiton perusteella. Ulkopeitolla tarkoitetaan
sita aluetta, jolla palvelu toimii tavanomaisella matkaviestinver-
kon paatelaitteella rakennuksen ulkopuolella noin 1,5 metrin
korkeudella maanpinnasta. Rakennuksen sisatilapeittoa ei arvi-
oinnissa ole edellytetty. Oikaisun tavoitteena on ollut se, etta
nimeamismenettelyn l[dhtékohta yleispalvelusta turvaverkkona
toteutuisi. Kaytetylla turvamarginaalilla peittoalueilta edellyte-
tyn signaalitason on arvioitu olevan noin 10 dB suurempi ver-
rattaessa kiintedaan vastaanottoon. Oikaisu koskee kaikkien
yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen nimeamistarpeen
arviointia.

Tarkastelussa on huomioitu teleyritysten ilmoittamat tiedot
merkittavista muutoksista verkkojen peittoalueissa, toiminnalli-
suudessa tai palvelujen tarjonnassa. Tallaisena muutoksena on
huomioitu palveluntarjonnan muutos Pohjois- ja Itd-Suomessa
30.5.2016 tilanteen mukaisena.

Viestintavirasto on edelld kuvattujen tietojen perusteella maa-
rittdnyt yleispalveluun kuuluvien viestintapalvelujen saatavuu-
den vertaamalla saatavuustietoja vaestorekisterikeskuksen ja
maistraattien yllapitdman vaestoétietojarjestelman tietoihin. Mi-
kali vertailun perusteella tarkastellulla alueella ilmenee puuttei-
ta kaupallisessa tarjonnassa, Viestintavirasto on selvittanyt alu-
eella toimivat yleispalvelun tarjoamiseen kykenevat teleyrityk-
set seka tiedustellut, onko joku teleyritys valmis tarjoamaan
vapaaehtoisesti yleispalvelun alueen vakituisiin asuin- ja sijain-
tipaikkoihin.?! Viestintdviraston ndkemyksen mukaan kayttéjien
oikeus yleispalveluun varmistetaan parhaiten valitsemalla va-
paaehtoinen teleyritys huolehtimaan tarkastellun alueen yleis-
palvelutasoisten viestintdpalvelujen tarjonnasta. Yleispalveluyri-
tyksen nimeaminen ei Viestintdviraston nakemyksen mukaan
ole tietoyhteiskuntakaaren 85 §:ssa tarkoitetulla tavalla valtta-
matonta, jos yleispalvelun tarjonta taataan teleyrityksen va-
paaehtoisuuteen perustuen. Viestintavirasto ilmoittaa internet-
sivuillaan yleispalveluvelvolliseksi nimettyjen teleyritysten lisdk-
si myds ne teleyritykset, jotka ovat vapaaehtoisesti sitoutuneet
palvelujen tarjontaan. Jos alueelle ei |I6ydy vapaaehtoista palve-
luntarjoajaa, on Viestintaviraston nakemyksen mukaan valtta-
maténta nimeta alueelle yleispalveluvelvollinen teleyritys yleis-
palvelun turvaamiseksi.

Yleispalvelutasoiset puhepalvelut voidaan Idhtokohtaisesti tarjo-
ta kiintealla puhelinliittymalla tai matkaviestinverkon liittymalla.

21 viestintapalvelujen tarjontaan velvollisten yleispalveluyritysten nimedmisesséd noudatettava

menettely, s. 9.
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Kiintean verkon merkitys puhepalvelujen tarjonnassa on kui-
tenkin vahainen matkaviestinverkkoihin verrattuna, silla kay-
tdssa olevien kiinteiden puhelinliittymien maara on laskenut yh-
tajaksoisesti vuodesta 2005 lahtien, eika kiintean verkon puhe-
linliittymia ole enaa yleisesti tarjolla.

Matkaviestinverkkotekniikoista puhepalvelun toteuttamiseen
soveltuvat GSM- ja UMTS -tekniikat. Puheominaisuuden tes-
taaminen LTE-verkoissa (Voice over LTE, VOLTE) on Suomessa
vasta aloitettu matkaviestinverkkoyritysten toimesta, joten
Viestintavirasto ei ole ottanut huomioon LTE-verkkoa puhepal-
velujen saatavuuden arvioinnissa.

Puhepalveluja voidaan tarjota myo6s laajakaistaliittyman ja
VoIP-palvelun (Voice over IP) yhdistelmana. VoIP-palvelua on
mahdollista tarjota kiinteissa laajakaistaverkoissa ja matkapu-
helinverkoissa. Koska mahdollisuus VoIP-puhelujen kayttdédn
hatailmoituksen kanavana on vasta kehitteilld??, ei Viestintavi-
rasto ole huomioinut laajakaistaliittyméan ja VoIP-palvelun yh-
distelmia puhepalvelujen saatavuuden arvioinnissa.
VolIP-palvelujen palveluntarjontaa ei ole talla perusteella muilta
osin kartoitettu.

Puhepalveluja voidaan myds tarjota satelliittitekniikan valityk-
selld. Viestintavirasto ei ole huomioinut satelliittitekniikkaa pu-
hepalvelujen saatavuuden arvioinnissa, silla satelliittipuhelinliit-
tyman valitykselld soitetuilla hatapuheluilla ei ole hatapuhelun
prioriteettia puhelinverkossa.?® Satelliittipuhelimista tehtavéat
hatailmoitukset toimivat Suomessa ainoastaan toissijaisena ha-
tailmoituksen kanavana, eikd siten yleispalvelun edellyttdma
toimintavarmuus tai turvallisuus ole taattu. Satelliittitekniikalla
toteutettujen puhepalvelujen palveluntarjontaa ei ole talla pe-
rusteella muilta osin kartoitettu.

Vapaaehtoinen palveluntarjoaja:

Viestintavirasto pyysi teleyrityksia ilmoittautumaan vapaaehtoi-
seksi tarjoamaan kaikille kayttajille puhepalveluja niilla alueilla,
joilla puhepalvelun saatavuus ei edellda mainittujen viestinta-
verkkojen ja -palvelujen tarjonta huomioon ottaen ollut muu-

22 | shde: Hatakeskuslaitoksen internetsivut: http://www.112.fi/hatatilanne/uusi tekniikka

23 Hatdkeskuslaitos vastaanottaa tarvittaessa satelliittipuhelimista Suomen alueella hatatilan-
teessa soitettuja puheluja numerossa +3589 2355 0545. Numero ei ole maksuton, eika siihen
soitetuilla puheluilla ole hatapuhelun prioriteettia puhelinverkossa. Satelliittipuhelimille tarkoi-
tettuun numeroon soitetut hatapuheluihin vastataan aina Keravan hatékeskuksesta, josta teh-
tava siirretaan tarvittaessa tapahtumapaikan hatakeskukseen. Hatdkeskuslaitos ei vastaa nu-
meron toimivuudesta jarjestelmien paivitysten aikana ja hatailmoituksen tekijan tulee pyrkia
aina kayttamaan matka- tai lankapuhelinta soittamiseen, mikali se on mahdollista. Lahde: Ha-
tdkeskuslaitoksen internet-sivut: http://www.112.fi/hatatilanne/uusi tekniikka
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toin turvattu. Maaraaikaan mennessa kukaan alueella toimivista
teleyrityksista ei ilmoittautunut vapaaehtoiseksi puhepalvelun
tarjoajaksi millaan postinumeroalueella.

Arvioinnin lopputulos:

Seuraavilla alueilla ei Viestintaviraston arvioinnin mukaan ole
edellda mainittujen viestintaverkkojen palveluntarjonta ja va-
paaehtoinen palveluntarjonta huomioon ottaen kattavasti saa-
tavilla kaupallista puhepalvelun tarjontaa kaikkiin vakinaisiin
asuin- ja sijaintipaikkoihin:

Postinumero Postitoimipaikka Kunta
99980 UTSJOKI Utsjoki
99950 KARIGASNIEMI Utsjoki
99885 LEMMENJOKI Inari
99870 INARI Inari/Utsjoki
99800 IVALO Inari/Utsjoki

Viestintavirasto katsoo, etta naille alueille on tasta syysta yleis-
palvelun tarjonnan takaamiseksi valttamatontad nimetd yleispal-
veluyritys.

5.4.2 Tekstiviestit mahdollistava liittyma kuulo- ja puhevammaisille

Kiintealla puhelinliittymallé ei ole teknisista rajoituksista johtu-
en mahdollista kayttaa tekstiviestipalveluja. Satelliittipuhelimis-
ta tehtavat hatailmoitukset toimivat Suomessa ainoastaan tois-
sijaisena hatailmoituksen kanavana.

Kuulo- ja puhevammaisten oikeus tekstiviestipalvelut mahdol-
listavaan liittymaan voidaan talla hetkelld toteuttaa siten vain
matkaviestinverkossa. Kaytanndssa palvelu vaatii matkapuhe-
limella tai GSM-pdytapuhelimella kaytettdvan matkaviestinver-
kon liittyman.

Viestintavirasto on tekstiviestipalvelujen kaupallista saatavuutta
arvioidessaan huomioinut matkaviestinverkkotekniikoista puhe-
palvelun toteuttamiseksi soveltuvat GSM- ja UMTS -tekniikat.
LTE-verkoissa ei talla hetkelld ole tekstiviestien valittamisen
vaatimaa ominaisuutta.

Vapaaehtoinen palveluntarjoaja:

Viestintavirasto pyysi teleyrityksia ilmoittautumaan vapaaehtoi-
seksi tarjoamaan kuulo- ja puhevammaisille kayttdjille teksti-
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viestipalvelut mahdollistavan liittyman niilla alueilla, joilla puhe-
palvelun saatavuus ei edelld mainittujen viestintaverkkojen ja -
palvelujen tarjonta huomioon ottaen ollut muutoin turvattu.
Maaraaikaan mennessa kukaan alueella toimivista teleyrityksis-
ta ei ilmoittautunut vapaaehtoiseksi tekstiviestipalvelut mahdol-
listavan liittyman tarjoajaksi.

Arvioinnin lopputulos:

Seuraavilla alueilla ei Viestintaviraston arvioinnin mukaan ole
edella mainittujen viestintaverkkojen palveluntarjonta ja va-
paaehtoinen palveluntarjonta huomioon ottaen kattavasti saa-
tavilla kaupallista tekstiviestipalvelut mahdollistavan liittyman
tarjontaa kaikkiin vakinaisiin asuin- ja sijaintipaikkoihin:

Postinumero Postitoimipaikka Kunta
99980 UTSJOKI Utsjoki
99950 KARIGASNIEMI Utsjoki
99885 LEMMENJOKI Inari
99870 INARI Inari/Utsjoki
99800 IVALO Inari/Utsjoki

Viestintavirasto katsoo, etta naille alueille on tasta syysta yleis-
palvelun tarjonnan takaamiseksi valttamatontd nimetd yleispal-
veluyritys.

5.4.3 Laajakaistapalvelut (2 Mbit/s)

Yleispalvelutasoiset laajakaistapalvelut voidaan tarjota joko
kiintealla tai langattomalla laajakaistayhteydelld. Matkaviestin-
verkkotekniikoista laajakaistapalvelun toteuttamiseen soveltu-
vat UMTS- ja LTE-tekniikat. Mobiililaajakaistapalvelun toteutta-
miseen tarkoitettua LTE-verkot ovat laajentuneet merkittadvasti
eri puolille maata. Matkaviestinverkoista GSM-tekniikalla ei voi-
da toteuttaa 2 Mbit/s -nopeustasoa, joten Viestintavirasto ei ole
ottanut huomioon GSM-verkkoa laajakaistapalvelujen saata-
vuuden arvioinnissa.

Useilla alueilla on myo6s laajakaistapalvelujen toteuttamiseen
soveltuvaa kiinteda verkkoa. Kiinteat verkot mahdollistavat
paasaantdisesti 2 Mbit/s -laajakaistaliittymien tarjonnan metal-
lijohtimisten yhteyksien valityksella tai valokuitutekniikalla.
Viestintavirasto on arvioinnissaan huomioinut sen, ettd metalli-
johtimisista yhteyksista xDSL-tekniikan yhteysnopeutta rajoit-
taa etadisyys lahimmasta keskittimesta. Valokuidulla toteutetuis-
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ta kiintean verkon liittymista on arvioinnissa huomioitu vain ne,
jotka on kytketty asiakkaalle asti.

Satelliittilaajakaistayhteydella on lahtékohtaisesti myés mahdol-
lisuus tarjota vyleispalvelun laatuvaatimukset tayttava
2 Mbit/s -laajakaistaliittyma. Viestintavirasto ei kuitenkaan ole
yleispalveluun kuuluvan laajakaistan tarjontaan soveltuvia
verkkoja arvioidessaan huomioinut satelliittiverkkoa, koska sa-
telliittilaajakaistan toteuttaminen haastaville alueille voi edellyt-
tda kayttdjalta mittavia toimenpiteita. Tallaiset toimenpiteet
voivat poiketa siitd, mita yleispalvelun toteuttamiseksi voidaan
edellyttdaa kayttajalta tai tilaajalta. Satelliittiantenni vaatii es-
teettdman nakyman tiettyyn ilmansuuntaan. Nakyvyyden kan-
nalta haastavissa olosuhteissa toimivuudesta ei ole turvaverk-
koajattelun nakdkulmasta riittdvaa varmuutta. Satelliittilaaja-
kaistapalveluita ei siten voida huomioida yleispalvelun kriteerit
tayttavinad nimeamistarpeen arvioinnissa.

Vapaaehtoinen palveluntarjoaja:

Viestintavirasto pyysi teleyrityksia ilmoittautumaan vapaaehtoi-
seksi tarjoamaan 2 Mbit/s -laajakaistaliittymia niilla alueilla,
joilla laajakaistapalvelun saatavuus ei edelld mainittujen vies-
tintaverkkojen ja -palvelujen tarjonta huomioon ottaen ollut
muutoin turvattu. Maaraaikaan mennessa Elisa Oyj ilmoittautui
vapaaehtoiseksi palveluntarjoajaksi seuraavilla postinumeroalu-
eella 99400 ENONTEKIO, 98450 KOSTAMO, 88200 OTANMAKI
ja 75700 VALTIMO. Muita vapaaehtoisia ei ilmoittautunut maa-
raaikaan mennessa.

Arvioinnin lopputulos:

Seuraavilla alueilla ei Viestintaviraston arvioinnin mukaan ole
edelld mainittujen viestintaverkkojen palveluntarjonta ja va-
paaehtoinen palveluntarjonta huomioon ottaen kattavasti saa-
tavilla kaupallista 2 Mbit/s -laajakaistapalvelun tarjontaa kaik-
kiin vakinaisiin asuin- ja sijaintipaikkoihin:

Postinumero Postitoimipaikka Kunta

99980 UTSJOKI Utsjoki
99950 KARIGASNIEMI Utsjoki
99885 LEMMENJOKI Inari
99870 INARI Inari/Utsjoki
99860 NELLIM Inari
99800 IVALO Inari/Utsjoki
99665 MOSKUVAARA Sodankyla

99655 SATTASVAARA Sodankyl
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99640
99520
99430
99280
99250
98980
98970
98960
98920
98900
98830
98600
98570
98100

97630
97625
97420
97390
97380
97370
97330
97310
97290
97240
96900
95800
95300
93700
93800
93900
93350
89920
89840
89800
89730
89670
89600
89560
89540
89330
89320
89200
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TANHUA
SEIPAJARVI
NUNNANEN
TEPSA
KIISTALA
KALLUNKI
ONKAMOJARVI
NARUSKA
KELLOSELKA
SALLA
MARTTI
KURSU
AAPAJARVI
KEMIJARVI

PEKKALA
VANTTAUSKOSKI
LOHINIVA
KIERINKI
KUKASRANTA
UNARIN-LUUSUA
RATTOSJARVI
PATOKOSKI
MARRASKOSKI
SONKA
SAARENKYLA
SIEPPIJARVI
TERVOLA
KUUSAMO
KUUSAMO
KUUSAMO
JAURAKKAIJARVI
RUHTINANSALMI
YLI-VUOKKI
SUOMUSSALMI KK
AHIOLA
NALJANKA
SUOMUSSALMI
KARHUVAARA
MOISIOVAARA
SUOLIJARVI
JOUKOKYLA
PUOLANKA

Savukoski/Sodankyla
Sodankyla
Enontekio

Kittila

Kittila

Salla

Salla

Salla

Salla
Salla/Kemijarvi
Savukoski

Salla
Pelkosenniemi
Kemijarvi /Pelkosenniemi
/Rovaniemi
Rovaniemi
Rovaniemi
Rovaniemi/Kittila
Sodankyla
Sodankyla
Sodankyla

Pello
Rovaniemi/Pello
Rovaniemi
Rovaniemi/Pello
Rovaniemi

Kolari

Tervola

Kuusamo

Kuusamo

Kuusamo
Pudasjarvi/Puolanka
Suomussalmi/Puolanka
Suomussalmi
Suomussalmi
Suomussalmi
Suomussalmi
Suomussalmi/Hyrynsalmi
Hyrynsalmi
Hyrynsalmi
Puolanka

Puolanka

Puolanka

33 (45)

24 postinumeroalue 93999 (ja 12 muuta) ovat muuttuneet 1.1.2016. Alueen uudet postinumerot

ovat 93700, 93800, 93900. Lisatietoja:

http://www.posti.fi/henkiloasiakkaat/postipalvelee/jakelu/postinumeromuutokset/viimeisimmat.

html ja http://www.posti.fi/liitteet/excel/kuusamo-postinumerot-01012016.pdf [viittaus

12.4.2016].
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88940 KUUMU Kuhmo
88900 KUHMO Kuhmo
88760 IIVANTIIRA Kuhmo
88740 HARMANKYLA Kuhmo/Hyrynsalmi
88730 YLA-VIEKSI Kuhmo
88460 HIISIJARVI Ristijarvi
88400 RISTIJARVI Ristijarvi/Puolanka
81970 JONGUNJOKI Lieksa
81860 VIEKIJARVI Lieksa/Nurmes
81650 HATTUVAARA Lieksa
81470 NAARVA Ilomantsi

Viestintavirasto katsoo, etta naille alueille on tasta syysta yleis-
palvelun tarjonnan takaamiseksi valttamaténta nimeta yleispal-
veluyritys.

5.4.4 Videopuhelut mahdollistava liittyma (512/512 kbit/s) kuulo- ja puhevammai-
sille henkildille

Kuulo- ja puhevammaisten henkiléiden videopuhelut mahdollis-
tava liittyma voidaan tarjota joko kiintedlla tai langattomalla
laajakaistayhteydella ja lahtokohtaisesti myds samoissa ver-
koissa kuin 2 Mbit/s -laajakaistapalvelut.

Matkaviestinverkoissa videopuhelut mahdollistavalle liittymalle
asetettujen laatuvaatimuksen toteuttaminen voi edellyttda prio-
risointitoiminteen kayttédnottoa tai muita verkkoon kohdistuvia
toimenpiteitd. Priorisointitoiminteen avulla verkosta voidaan
laatuvaatimuksen takaamiseksi varata liittyman kayttdéon riitta-
vat resurssit.

Kiinteat verkot mahdollistavat kuulo- ja puhevammaisille henki-
|6ille tarkoitetun laajakaistapalvelun tarjonnan mm. metallijoh-
timisten yhteyksien valityksella tai valokuitutekniikalla. Kiinteis-
sa verkoissa laatuvaatimukset ovat varmemmin saavutettavis-
sa, joten vastaavaan priorisointiin ei normaalisti ole tarvetta.
Viestintavirasto on arvioinnissaan huomioinut sen, ettd metalli-
johtimisista yhteyksistéa xDSL-tekniikan yhteysnopeutta rajoit-
taa etdisyys lahimmasta keskittimesta. Valokuidulla toteutetuis-
ta kiintean verkon liittymista on arvioinnissa huomioitu vain ne,
jotka on kytketty asiakkaalle asti.

Viestintavirasto ei ole huomioinut satelliittitekniikalla toteutettu-
ja laajakaistapalveluja saatavuuden arvioinnissa, koska video-
puhelut mahdollistavalle liittymalle asetetut tiedonsiirron viivet-
ta koskevat vaatimukset eivat tayty satelliittiverkossa. Satelliit-
tilaajakaistapalveluita ei siten voida huomioida yleispalvelun
kriteerit tayttavina nimeamistarpeen arvioinnissa.
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Vapaaehtoinen palveluntarjoaja:

Viestintavirasto pyysi teleyrityksia ilmoittautumaan vapaaehtoi-
seksi tarjoamaan 512/512 kbit/s -laajakaistapalveluja niilla alu-
eilla, joilla palvelun saatavuus ei edellda mainittujen viestinta-
verkkojen ja -palvelujen tarjonta huomioon ottaen ollut muu-
toin turvattu. Maaraaikaan mennessa Elisa Oyj ilmoittautui va-
paaehtoiseksi palveluntarjoajaksi postinumeroalueella 99400
ENONTEKIO. Muita vapaaehtoisia ei ilmoittautunut maéraaikaan
mennessa.

Arvioinnin lopputulos:

Seuraavilla alueilla ei Viestintaviraston arvioinnin mukaan ole
edellda mainittujen viestintaverkkojen palveluntarjonta ja va-
paaehtoinen palveluntarjonta huomioon ottaen kattavasti saa-
tavilla kaupallista 512/512 kbit/s -laajakaistapalvelun tarjontaa

kaikkiin vakinaisiin asuin- ja sijaintipaikkoihin:

Postinumero Postitoimipaikka Kunta

99980 UTSJOKI Utsjoki

99950 KARIGASNIEMI Utsjoki

99885 LEMMENJOKI Inari

99870 INARI Inari/Utsjoki

99800 IVALO Inari/Utsjoki

99520 SEIPAJARVI Sodankyla

99430 NUNNANEN Enontekio

99280 TEPSA Kittila

99250 KIISTALA Kittila

98980 KALLUNKI Salla

98970 ONKAMOJARVI Salla

98830 MARTTI Savukoski

98600 KURSU Salla

98570 AAPAJARVI Pelkosenniemi

98100 KEMIJARVI Kemijarvi /Pelkosenniemi
/Rovaniemi

97330 RATTOSJARVI Pello

97310 PATOKOSKI Rovaniemi/Pello

97240 SONKA Rovaniemi/Pello

96900 SAARENKYLA Rovaniemi

95800 SIEPPIJARVI Kolari

93700 KUUSAMO Kuusamo

93800 KUUSAMO Kuusamo

93900 KUUSAMO Kuusamo

93350 JAURAKKAJARVI Pudasjarvi /Puolanka
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89840 YLI-VUOKKI Suomussalmi
89670 NALJANKA Suomussalmi
88460 HIISIJARVI Ristijarvi
81470 NAARVA Ilomantsi

Viestintavirasto katsoo, etta naille alueille on tasta syysta yleis-
palvelun tarjonnan takaamiseksi valttamatontad nimetd yleispal-
veluyritys.

6 Nimettavan yleispalveluyrityksen valinta

Tietoyhteiskuntakaaren 85 §:n mukaan Viestintaviraston on
nimettdva yleispalveluyritykseksi yritys, jolla on parhaat edel-
lytykset yleispalvelun tarjontaan. Nimeamismenettelyn on ol-
tava tehokas, puolueeton, avoin ja syrjimaton.

Nimettavien yleispalveluyritysten valinnassa on kysymys ver-
tailusta, jossa teleyritykset asetetaan paremmuusjarjestykseen
ennalta maariteltyjen vertailuperusteiden nojalla. Mikali vertai-
lun perusteella ei voida todeta eroja teleyritysten paremmuu-
dessa, Viestintavirasto valitsee nimettavan yleispalveluyrityksen
menettelyssa noudatettavia puolueettomuuteen ja syrjimatto-
myyteen perustuvia valintakriteereja soveltaen.

Viestintavirasto on maaritellyt yleispalveluyrityksen valinnassa
sovellettavat vertailuperusteet lain tavoitteisiin sekd ni-
meamismenettelyssa noudatettaviin tehokkuuden, avoimuuden,
puolueettomuuden ja syrjimattdémyyden periaatteisiin perus-
tuen. Nimettavien yritysten valinta toteutetaan vaiheittaisena
arviointina siten, ettda arvioinnin seuraavaan vaiheeseen ede-
téan ainoastaan, jos riittavaa eroa vertailtavien teleyritysten
valilla ei voida todeta.

Yleispalveluyrityksen valinnassa vertailuun on otettu mukaan
yleispalveluyrityksen nimedmistarpeen arvioinnissa huomioidut
yritykset: DNA Oy, Elisa Oyj, Ilonet Oy, Kairan Kuitu Oy, Kaisa-
net Oy, Netplaza Oy, Osuuskunta Utakuitu, Pielisen tietoverkko-
osuuskunta, Rautavaaran tietoverkko-osuuskunta, Siikaverkko
Osuuskunta, TeliaSonera Finland Oyj, Tervolan Palveluverkot
Oy, Tahtikuitu Oy ja Ukkoverkot Oy.

Satelliittitekniikalla ei ole Suomessa vakiintuneesti toteutettu
laajakaistapalveluita. Palveluntarjonnan jatkuvuudesta ei my&s-
kaan ole viela riittdvaa nayttda, koska satelliittilaajakaistapalve-
luita tarjoavan Avonlinen toiminta Suomessa on alkanut vasta
hiljattain. Laajakaistaliittyman toimivuuden varmistaminen sa-
telliittitekniikalla poikkeaa matkaviestinverkosta, koska satelliit-
tiantenni vaatii esteettéman nakyman tiettyyn ilmansuuntaan.
Nakyvyyden kannalta haastavissa olosuhteissa toimivuudesta ei
ole turvaverkkoajattelun nakékulmasta riittdvaa varmuutta.
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Nailla perusteilla Viestintavirasto ei ole huomioinut Avonlinea
yleispalveluyrityksen valinnassa.

Yleispalveluyritykseksi valitaan taloudelliset edellytykset taytta-
va, yleispalvelujen toteuttamiseen teknisten kriteerien kannalta
arvioituna parhaiten soveltuva teleyritys. Mikali teleyritysten
valille ei nain arvioituna synny eroa, tehdaan valinta noudatta-
malla puolueettomuuden ja syrjimattémyyden periaatteita. Ver-
tailun vaiheet voidaan esittaa seuraavalla kaaviokuvalla.

I. Vertailtavien teleyritysten taloudelliset edellytykset toimia

yleispalveluyrityksena

I1. Vertailtavien teleyritysten viestintdverkkojen vertailu

U

III. Nimettdvan teleyrityksen valinta tasatilanteessa

6.1 Teleyrityksen taloudelliset edellytykset tarjota yleispalvelua

Yleispalvelun tarjonnan jatkuvuudella on keskeinen merkitys
viestintapalvelujen kayttdjille. Kayttdjien edun turvaamiseksi
yleispalveluyritysten valinnassa otetaan huomioon ainoastaan
sellaiset teleyritykset, joiden voidaan olettaa kykenevan toimi-
maan yleispalveluyrityksena tietylla alueella myos pitkalla aika-
valilla arvioituna. Arvioinnin lopputuloksena varsinaisen vertai-
lun ulkopuolelle suljetaan yritykset, joiden taloudellisia edelly-
tyksia ei pideta riittavina.

Teleyritysten taloudelliset edellytykset yleispalvelun tarjontaan
arvioidaan kayttamalla kolmea yleisesti hyvaksyttya ja yrityk-
sen toimintakykya eri nakodkulmista mittaavaa tunnuslukua.
Tunnusluvut lasketaan koko yrityksen vahvistetusta tilinpaatok-
sestd ja ne on pisteytetty yleisesti kdytossa olevien raja-
arvojen mukaan. Kaytetyistd mittareista omavaraisuusaste ja
current ratio on luokiteltu Yritystutkimusneuvottelukunta ry:n
(YTN) luokitustietojen mukaan. Sijoitetun padaoman tuottopro-
senttia mittaava pisteytys on maaritelty vieraan paaoman kay-
tosta maksettavan korvauksen mukaan.

Current Ratio mittaa yrityksen maksuvalmiutta ja rahoituspus-
kuria tilinpaatéshetkella eli kykya selviytya liiketoiminnan juok-
sevien kulujen maksuista. Luku vertaa nopeasti rahaksi muutet-
tavien omaisuuserien suhdetta lyhytaikaisiin velkoihin. Jos
esim. tavaraostoja ei kyeta maksamaan, yritys voi ajautua hei-
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kon maksuvalmiutensa vuoksi maksukyvyttomaksi ja sita kaut-
ta vaikka konkurssiin.

Current Ratio mittaa maksuvalmiutta taseesta laskettavilla eril-
la. Laskukaava: (vaihto-omaisuus + lyhytaikaiset saamiset +
rahat ja pankkisaamiset + rahoitusomaisuusarvopaperit ) / ly-
hytaikainen vieras paaoma.

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta eli kykya
selviytya sitoumuksista pitkallad tahtaimella. Yrityksen kannatta-
vuus ei valttamattd takaa toimintaedellytyksia, mikali sen ra-
hoitus ei ole kunnossa. Vaikka tulos olisikin positiivinen, voi
kannattavuus olla niin heikko tai velkaantuneisuus niin suuri,
ettd yrityksen rahoituksellisia velvoitteita ei kyeta kattamaan.
Tallaisia velvoitteita ovat esim. lainojen korot ja lyhennykset.
Talléin heikko rahoitusrakenne voi olla syyna yrityksen vaikeuk-
siin.

Omavaraisuusaste kertoo, kuinka suuri osuus yhtién varallisuu-
desta on rahoitettu omalla paddomalla. Mita korkeampi yrityksen
omavaraisuusaste on, sitd vakaammalle pohjalle yrityksen liike-
toiminta rakentuu. Riittavat tappiopuskurit turvaavat yrityksen
toiminnan jatkuvuutta mahdollisten tappiollisten toimintavuosi-
en aikana.

Omavaraisuusasteen laskukaava: 100 * omat varat / (oikaistun
taseen loppusumma - tehtyyn tyéhdn perustuvat ennakkomak-
sut). Omat varat = taseen oma padoma + vapaaehtoiset vara-
ukset + poistoero verovelalla vahennettyna + oman paaoman
ehtoiset padaomalainat osittain. Yritystutkimus ry:n ohjeiden
mukaan padomalainaa oikaistaan omaan paaomaan vain siihen
maaraan asti, etta sidottu oma pdaoma tulee katetuksi. Muu
osa paaomalainasta jatetaan vieraaseen paaomaan.

Sijoitetun paaoman tuotolla mitataan kannattavuutta, jota mo-
nesti pidetaan vyrityksen tarkeimpana toimintaedellytyksena.
Mikali kannattavuus on heikko, ei yrityksella ole pitkaan jatka-
misen edellytyksia ja toiminta joudutaan ennen pitkaan lopet-
tamaan. Heikko kannattavuus merkitsee sita, etta yritys tuottaa
tappiota ja syd omaa rajallista padgomaansa.

Sijoitetun pddoman tuotto mittaa yrityksen suhteellista kannat-
tavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle,
tuottoa vaativalle paaomalle. Laskukaava: 100 * (nettotulos +
rahoituskulut + verot (12 kk)) / sijoitettu padoma. Sijoitettu
padaoma = oma paaoma + korolliset velat. Mikali kyseessa on
12 kk poikkeava tilikauden pituus, niin kaavan tulos jaetaan ti-
likauden pituudella ja kerrotaan 12 ennen tunnusluvun lasken-
taa. Sijoitettu padoma lasketaan tilikauden alun ja lopun kes-
kiarvona. Mikali yrityksen oma paaoma on negatiivinen, niin si-
joitettu paaoma on aina vahintaan korollisen velan suuruinen.
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Yleispalvelukelpoisen teleyrityksen tulee saada taloudellisten
tunnuslukujen arvioinnista yhteensa vahintaan 5 pistetta. Pis-
teytys:

Currentratio: <1 =1p,1-2=2p,22=3p
Omavaraisuusaste: <20% = 1p, 20-40% = 2p, =40% = 3p

Sijoitetun paaoman tuotto: < 3 % =1p, 3-10 % =2 p, > 10
% =3p

Taloudellisten tunnuslukujen pisteytysta tarkastellaan tarvitta-
essa, mikali yleisesti kaytéssa olevien raja-arvojen tasoissa ta-
pahtuu olennaisia muutoksia. Mikali teleyritys on osa konsernia,
huomioidaan koko konsernin tasolta lasketut tunnusluvut.

Nimeamistarpeen arvioinnissa huomioiduista teleyrityksista Kai-
ran kuitu Oy, Osuuskunta Utakuitu, Rautavaaran tietoverkko-
osuuskunta, Siikaverkko Osuuskunta ja Ukkoverkot Oy eivat
tayta teleyrityksen taloudellista tilannetta koskevia edellytyksia.
Viestintavirasto ei ole huomioinut naita teleyrityksia yleispalve-
luyrityksen valinnassa.

6.2 Teleyritysten viestintaverkkojen vertailu

Yleispalveluyrityksen valinnassa tulee lain perustelujen mukaan
pyrkia ensisijaisesti varmistamaan palvelun tarjonta mahdolli-
simman kustannustehokkaasti.?® Viestintdvirasto katsoo, ettd
lahtokohtaisesti parhaat edellytykset kustannustehokkaaseen
yleispalvelun tarjontaan on teleyrityksella, joka tarjoaa palvelu-
ja tietylla maantieteellisella alueella kattavimmin yleispalvelun
tarjontaan soveltuvissa viestintaverkoissa. Talla perusteella
Viestintavirasto on katsonut teleyritysten kaytdssa olevien vies-
tintdverkkojen vertailun ratkaisevaksi nimettavan yleispalvelu-
yrityksen valintaperusteeksi. Viestintaverkkojen vertailussa tar-
kastellaan ainoastaan yleispalvelujen tarjontaan soveltuvia
verkkoja. Tarkastelussa on arvioitu kunkin yleispalvelun osalta,
milla teleyritykselld on muihin tarkasteltuihin teleyrityksiin ver-
rattuna kattavin viestintdverkkojen kokonaisuus. Operaattoreil-
ta keratyt tiedot mahdollistavat nyt kaytetyn tarkastelutason
verkkojen vertailussa. Yksittdaisen liittyman toteuttamisen kus-
tannukset riippuvat monesta tekijasta, joita ei ole mahdollista
selvittaa tiedonkeruulla ilman, etta siita tulee teleyrityksille suh-
teettoman kuormittava. Laajempaa tiedonkeruuta ja niiden ka-
sittelya ei eri osapuolten hallinnollisen taakan vuoksi ja toisaalta
saavutettavissa oleviin hydtyihin ndahden ole katsottu perustel-
luksi.

Viestintavirasto katsoo, ettd tilanteissa joissa eri operaattorei-
den viestintaverkot ovat taysin tai lahes yhta kattavia, kustan-

25 HE 150/2006, s. 22.
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nustehokkainta on nimeta kullekin alueelle vain yksi teleyritys
tarjoamaan kaikkia alueella tarvittavia yleispalveluja. Joissain
tapauksissa eri yleispalvelujen toteuttamiseen soveltuvien
verkkojen pienet kattavuuserot voisivat johtaa useamman eri
yrityksen nimeamiseen samalle alueelle. Talla mallilla valtetaan
tilanteet, joissa useampi yritys joutuisi laajentamaan samalla
alueella sijaitsevia verkkojaan eri yleispalveluun kuuluvien vies-
tintapalvelujen toteuttamiseksi. Yksi alueellinen yleispalveluyri-
tys on myds palvelun kayttajan kannalta selkedmpi. Lisdksi ta-
ma on kayttajalle kustannustehokkainta ottaen huomioon use-
amman liittymatyypin kaytésta muodostuvat lisakustannukset.

Teleyritykset olivat toimittamissaan tiedoissa arvioineet selke-
asti eri tavoin yleispalveluun kuuluvan 512/512 kbit/s
-laajakaistan verkkopeittoa verrattuna 2 Mbit/s
-laajakaistan verkkopeittoon. Yhtenaisyyden vuoksi Viestintavi-
rasto on arvioinut molempien yleispalveluun kuuluvien laaja-
kaistapalveluiden saatavuutta matkaviestinverkossa teleyritys-
ten ilmoittamien 2 Mbit/s -laajakaistan saatavuustietojen perus-
teella. Laajakaistapalveluiden tarjonta toteutuu Viestintaviras-
ton nakemyksen mukaan nadissa tilanteissa mahdollisimman
kustannustehokkaasti, kun alueelle tulee nimetyksi vain yksi
yleispalveluyritys.

Yleispalveluyritykseksi tulee talla perusteella valituksi teleyritys,
jolla on muihin tarkastellulla alueella toimiviin teleyrityksiin ver-
rattuna kattavin viestintaverkkojen kokonaisuus.

Nimettavat yritykset:

Viestintdvirasto nimeaa tadman vaiheen perusteella yleispalvelu-
yrityksen seuraaville alueille:

Posti- Kunta Yleispalveluyri- N wn T

numero tys 2 55 ~

O, = o ~+

= =y

s F 3

~

" )

+

99980 Utsjoki TeliaSonera Finland Oyj X X X

99950 Utsjoki TeliaSonera Finland Oyj X X X X

99885 Inari Elisa Oyj X X X X
99860 Inari TeliaSonera Finland Oyj X
99665 Sodankyla Elisa Oyj X
98920 Salla Elisa Oyj X
97290 Rovaniemi Elisa Oyj X
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939002%®  Kuusamo Elisa Oyj X X
93800 Kuusamo Elisa Oyj X X
93700 Kuusamo Elisa Oyj X X
89840 Suomussalmi  Elisa Oyj X X
88900 Kuhmo Elisa Oyj X
81970 Lieksa Elisa Oyj X
81860 Lieksa/Nurmes Elisa Oyj X
81650 Lieksa Elisa Oyj X
81470 Ilomantsi Elisa Oyj X X

6.3 Teleyrityksen valinta tasatilanteessa

Tietoyhteiskuntakaaren 85 §:n mukaan Viestintaviraston on
yleispalveluyritysten nimedmisessa noudatettava menettelyd,
joka on puolueeton ja syrjimatén. Myds yleispalveludirektiivissa
kiinnitetdan huomiota siihen, etta yleispalvelujen tarjonta var-
mistetaan markkinoilla siten, etta kilpailu ei vaaristy. Menette-
lyn puolueettomuus ja syrjimattomyys merkitsevat kaytanndssa
sita, etta mikali teleyritysten valilld ei kustannustehokkuuteen
eli verkkojen kattavuuden tarkasteluun perustuvan vertailun
jalkeen voida kaytettavissa olevilla tiedoilla I16ytdaa merkityksel-
lisia eroja, tasatilanteessa olevat teleyritykset tulevat yhtalai-
sesti huomioiduiksi vyleispalveluyrityksen valinnassa. Valintaa
tehtdessa pyrkimyksena on jakaa yleispalvelusta koituvaa taak-
kaa teleyritysten valilla. Velvoitteiden kuormittavuuden tasaus-
periaatteella vastataan erityisesti yleispalveludirektiivin vaati-
mukseen nimeamismenettelyn puolueettomuudesta ja syrjimat-
tomyydesta. Tasausperiaatteella varmistetaan myo6s direktiivin
edellyttamalla tavalla se, etta markkinoiden kilpailutilanne vaa-
ristyy mahdollisimman vahan.

Tasatilanteessa padperiaatteena on velvoitteiden tasainen ja-
kautuminen teleyritysten valille edella esitettyjen puolueetto-
muuden ja syrjimattdmyyden periaatteiden mukaisesti. Ky-
symyksessa on viestintdverkkojen vertailua taydentava vaihe,
jossa otetaan huomioon verkkopeiton perusteella jakautuneiden
velvoitteiden ja mahdollisten vapaaehtoisten sitoumusten
kuormittavuutta nimettaville yleispalveluyrityksille. Kaytannds-
sa tama tarkoittaa sitd, ettd alueita, joilla vahintaan kahdella
teleyritykselld on yhta kattava verkko, annetaan sille teleyrityk-
selle, jolla aiemmin jaetut alueet ja vapaaehtoiset sitoumukset
huomioiden on pienin kuormittavuus.

26 postinumeroalue 93999 (ja 12 muuta) ovat muuttuneet 1.1.2016. Alueen uudet postinumerot
ovat 93700, 93800, 93900. Lisatietoja:
http://www.posti.fi/henkiloasiakkaat/postipalvelee/jakelu/postinumeromuutokset/viimeisimmat.

html ja http://www.posti.fi/liitteet/excel/kuusamo-postinumerot-01012016.pdf [viittaus

12.4.2016].
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Arvioinnissa huomioidaan muun muassa nimettavalle yleispal-
veluyritykselle kohdistuvien velvoitteiden maara ja kuormitta-
vuus. Kuormittavuutta on tassa yhteydessa arvioitu sen perus-
teella, millainen maantieteellinen alue teleyrityksen vastuulla on
velvoitteiden ja sitoumusten johdosta. Tasatilanteessa on lisaksi
huomioitu toissijaisena jakoperusteena muodostuvien velvoite-
alueiden yhtenadisyys silta osin kuin se on tarkoituksenmukaista.

Nimettavat yritykset:

Seuraavilla alueilla DNA Oy, Elisa Oyj ja TeliaSonera Finland Oyj
ovat viestintaverkkojen kattavuuden vertailun perusteella tasa-
tilanteessa. Viestintdvirasto nimeda taman vaiheen perusteella
yleispalveluyrityksen alueille taulukosta ilmenevalla tavalla:

Posti- Kunta Yleispalveluyri-

v 2% 8
numero tys
Yy 5 N (:Dr 5
= x o
= .
s F 5
~
» 2
=
95300 Tervola Elisa Oyj X
89800 Suomussalmi Elisa Oyj X
89730 Suomussalmi  Elisa Oyj X
89330 Puolanka Elisa Oyj X
88940 Kuhmo Elisa Oyj X
88760 Kuhmo Elisa Oyj X
88740 Kuhmo Elisa Oyj X
/Hyrynsalmi
88730 Kuhmo Elisa Oyj
88460 Ristijarvi Elisa Oyj X X

Seuraavilla alueilla DNA Oy ja TeliaSonera Finland Oyj ovat
viestintaverkkojen kattavuuden vertailun perusteella tasatilan-
teessa. Viestintdavirasto nimeda taman vaiheen perusteella
yleispalveluyrityksen alueille taulukosta ilmenevalla tavalla:

Posti- Kunta Yleispalveluyri- N u T =
numero tys 2 B £ =
o N 3 &
= ~ =
e F 5

~
@ z
~
99870 Inari/Utsjoki DNA Oy X X X
99800 Inari/Utsjoki ~ DNA Oy X X X X
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99655
99640

99520
99430
99280
99250
98980
98970
98960
98900
98830
98600
98570
98100

97630
97625
97420

97390
97380
97370
97330
97310

97240

96900
95800
93350

89920

89670
89600

89560
89540
89320
89200
88400

7 Yhteenveto nimettavista yleispalveluyrityksista

Sodankyla

SavukoskKi
/Sodankyla
Sodankyla

Enontekio
Kittila
Kittila
Salla
Salla
Salla

Salla/Kemijarvi

Savukoski
Salla
Pelkosenniemi
Kemijarvi

/Pelkosenniemi

/Rovaniemi
Rovaniemi
Rovaniemi
Rovaniemi
/Kittila
Sodankyla
Sodankyla
Sodankyla
Pello
Rovaniemi
/Pello
Rovaniemi
/Pello
Rovaniemi
Kolari
Pudasjarvi
/Puolanka
Suomussalmi

/Puolanka
Suomussalmi

Suomussalmi
/Hyrynsalmi
Hyrynsalmi

Hyrynsalmi
Puolanka
Puolanka
Ristijarvi
/Puolanka
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TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy

DNA Oy
DNA Oy
TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy
TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy
TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy
TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy
TeliaSonera Finland Oyj

TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj

TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj

TeliaSonera Finland Oyj

TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy

TeliaSonera Finland Oyj

DNA Oy
TeliaSonera Finland Oyj

TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj
DNA Oy

TeliaSonera Finland Oyj
TeliaSonera Finland Oyj

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X

X X X

X X X X X

X X X X X X

X X X X

43 (45)

Seuraavissa taulukoissa on esitetty yhteenveto yleispalvelun
nimeamistarpeesta ja yleispalveluyrityksen valinnasta eriteltyna
palveluittain.
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Puhelinliittyman tarjontaan velvolliset yleispalveluyritykset

Yleispalveluyritys,
puhelinpalvelu

Postinumeroalueet

DNA Oy

99870 (Inari/Utsjoki), 99800 (Inari/Utsjoki) (2)

Elisa Oyj

99885 (Inari) (1)

TeliaSonera Finland Oyj

99980 (Utsjoki), 99950 (Utsjoki) (2)

Kuulo- ja puhevammaisten henkiloiden tekstiviestit mahdollistavan liit-
tyman tarjontaan velvolliset yleispalveluyritykset

Yleispalveluyritys,
tekstiviestipalvelu

Postinumeroalueet

DNA Oy

99870 (Inari/Utsjoki), 99800 (Inari/Utsjoki) (2)

Elisa Oyj

99885 (Inari) (1)

TeliaSonera Finland Oyj

99980 (Utsjoki), 99950 (Utsjoki) (2)

Laajakaistaliittyman (2 Mbit/s) tarjontaan velvolliset yleispalveluyri-

Yleispalveluyritys,
2 Mbit/s internet-
yhteyspalvelu

Postinumeroalueet

DNA Oy

99870 (Inari/Utsjoki), 99800 (Inari/Utsjoki), 99640 (Savu-
koski/Sodankyld), 99520 (Sodankyld), 99430 (Enontekid),
98980 (Salla), 98960 (Salla), 98830 (Savukoski), 98570
(Pelkosenniemi), 93350 (Pudasjarvi/Puolanka), 89670 (Suo-
mussalmi), 89320 (Puolanka) (12)

Elisa Oyj*

99885 (Inari), 99665 (Sodankyld), 98920 (Salla), 97290
(Rovaniemi), 95300 (Tervola), 93900 (Kuusamo), 93800
(Kuusamo), 93700 (Kuusamo), 89840 (Suomussalmi), 89800
(Suomussalmi), 89730 (Suomussalmi), 89330 (Puolanka),
88940 (Kuhmo), 88900 (Kuhmo), 88760 (Kuhmo), 88740
(Kuhmo/Hyrynsalmi), 88730 (Kuhmo), 88460 (Ristijarvi),
81970 (Lieksa), 81860 (Lieksa/Nurmes), 81650 (Lieksa),
81470 (Ilomantsi) (22)

TeliaSonera Finland Oyj

99980 (Utsjoki), 99950 (Utsjoki), 99860 (Inari), 99655 (So-
dankyla), 99280 (Kittild), 99250 (Kittila), 98970 (Salla),
98900 (Salla/Kemijérvi), 98600 (Salla), 98100 (Kemijar-
vi/Pelkosenniemi/Rovaniemi), 97630 (Rovaniemi), 97625
(Rovaniemi), 97420 (Rovaniemi/Kittila), 97390 (Sodankyla),
97380 (Sodankyla), 97370 (Sodankyla), 97330 (Pello), 97310
(Rovaniemi/Pello), 97240 (Rovaniemi/Pello), 96900 (Rova-
niemi), 95800 (Kolari), 89920 (Suomussalmi/Puolanka),
89600 (Suomussalmi/Hyrynsalmi), 89560 (Hyrynsalmi),
89540 (Hyrynsalmi), 89200 (Puolanka), 88400 (Ristijar-
vi/Puolanka) (27)

*Lisaksi Elisa Oyj ilmoittautui vapaaehtoiseksi palveluntarjo-
ajaksi seuraavilla postinumeroalueella 99400 ENONTEKIO,
98450 KOSTAMO, 88200 OTANMAKI ja 75700 VALTIMO.

Kuulo- ja puhevammaisten henkildoiden videopuhelut mahdollistavan
liittyman (512/512 kbit/s) tarjontaan velvolliset yleispalveluyritykset

Yleispalveluyritys,
512/512 kbit/s
internetyhteyspalvelu

Postinumeroalueet

DNA Oy

99870 (Inari/Utsjoki), 99800 (Inari/Utsjoki), 99520 (Sodan-
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kyld), 99430 (Enonteki®d), 98980 (Salla), 98830 (Savukoski),
98570 (Pelkosenniemi), 93350 (Pudasjarvi/Puolanka), 89670
(Suomussalmi) (9)

Elisa Oyj* 99885 (Inari), 93900 (Kuusamo), 93800 (Kuusamo), 93700
(Kuusamo), 89840 (Suomussalmi), 88460 (Ristijarvi), 81470
(Ilomantsi) (7)

TeliaSonera Finland Oyj 99980 (Utsjoki), 99950 (Utsjoki), 99280 (Kittila), 99250
(Kittila), 98970 (Salla), 98600 (Salla), 98100 (Kemijar-
vi/Pelkosenniemi/Rovaniemi), 97330 (Pello), 97310 (Rova-
niemi/Pello), 97240 (Rovaniemi/Pello), 96900 (Rovaniemi),
95800 (Kolari) (12)

*Lisaksi Elisa Oyj ilmoittautui vapaaehtoiseksi palveluntarjo-
ajaksi postinumeroalueella 99400 ENONTEKIO.




